REGULAMIN ZAKUPU PRODUKTOW ZE SKLEPU ELECTROSMART ZA
POSREDNICTWEM SERWISU ALLEGRO.PL

§1 Oferty zamieszczane na portalu Allegro.pl

Zdjeciatowardw zamieszczone w ofertach obrazujg typowy, abstrakcyjny wyglad towaréw, co
ma na celu umozliwienie wyrobienia sobie ogélnego wyobrazenia o ich parametrach
wygladzie. Informujemy, ze moga wystepowac niewielkie réznice pomiedzy zdjeciem towaru
a jego faktycznym wygladem, wynikajacych z naturalnych réznic pomiedzy grafika
komputerowa a rzeczywistoscia.

Zawsze mozesz przed ztozeniem zamoéwienia zazadac rzeczywistego zdjecia towaru oraz
dodatkowych informacji o konkretnym towarze, ktéry Cie interesuje.

Twoje zamowienia sg realizowane zawsze na podstawie tresci oferty, ktéra obowigzywata w
chwili potwierdzenia zamdwienia.

§2 Sktadanie zamoéwienia i ptatnosé

Sktadanie zamoéwienia odbywa sie zgodnie z postanowieniami serwisu Allegro.pl.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru do momentu uiszczenia petnej ceny
przez kupujacego. Wtasnosc¢ towaru przechodzi na kupujacego z chwilag dokonania petnej
zaptaty.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btednych danych w zamoéwieniu przez
kupujacego, szczegdblnie za spowodowane tym opdznienia w realizacji zamowienia.
Jeslipomylisz sie wtresci zamowienia mozemy umozliwic¢ jego zmiane. Jednakze zastrzegamy
mozliwos¢ zgdania wykonania umowy zgodnie z pierwotnie ztozonym zamdwieniem. W tym
celu nalezy kontaktowaé sie bezposrednio ze sprzedawca za posrednictwem portalu
Allegro.pl

Klienci, ktorzy nie sg konsumentami, ani tez ktérzy nie korzystaja z praw przystugujacych
konsumentom, w momencie akceptacji tego Regulaminu wyrazaja nieodwotywalng zgode na
otrzymywanie od nas faktur VAT drogg elektroniczng, na adres mailowy, podany w
zamoéwieniu.

Jeslijestes konsumentem lub korzystasz z praw przewidzianych konsumentom mozesz zgdaé
wystawienia faktury VAT, jesli zgtosisz to zadanie w terminie 3 miesiecy, liczac od korca
miesigca, w ktérym dostarczono towar lub wykonano ustuge badz otrzymano catosé lub
czesé zaptaty.

Kazdag fakture elektroniczng dostarczymy na adres mailowy ktéry nam wskazesz, lub ktory
podajesz podczas sktadania zamdéwienia. Jesli zmieniasz adres mailowy — powiadom nas o
tym pisemnie lub mailowo. Jesli tego nie zrobisz, wiadomosci, ktére wyslemy na Twoj
dotychczasowy adres mailowy bedziemy traktowac¢ jako prawidtowo doreczone.

§3 Dostawa towaru

Z chwilg wydania towaru przewoznikowi przechodza na klienta niebedgcego konsumentem
korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia. Oznacza to, ze za szkody transportowe odpowiedzialno$¢ moze ponosi¢
przewoznik.
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W przypadku nie odebrania przesytki, kolejna préba dostawy zostanie zrealizowana dopiero
na Twoje zadanie, lecz po uiszczeniu z gory kosztéw poprzedniej i nowej dostawy, o ktérych
Cie powiadomimy.

§4 Odstagpienie od umowy

Z uprawien przewidzianych w tym paragrafie moga skorzysta¢ tylko konsumenci oraz inne
uprawnione podmioty, do ktérych stosuje sie przepisy o ochronie konsumentéw na
podstawie prawa powszechnie obowigzujgcego.
Masz prawo zrezygnowania z zakupionego u nas towaru bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru. Mozna skorzysta¢ z tego prawa takze przed otrzymaniem
towaru.
Koszt zwrotu zalezy od tego, jaka metode dostawy wskazesz podczas zakupu.
W celu odstgpienia od umowy powinienes ztozy¢ nam w terminie oswiadczenie o]
odstgpieniu, wskazujgc towar, z ktérego chcesz zrezygnowac. Oswiadczenie mozesz ztozy¢
w dowolny sposodb, zalecamy jednak, aby zrobi¢ to:

a. Pisemnie na adres: ul. Polonijna 23 /U1, 30-668 Krakéw

b. W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

office@electrosmart.pl.

c. Zaposrednictwem portalu Allegro.pl poprzez odpowiedni formularz.
W przypadku odstgpienia od umowy prosimy o niezwtoczne odestanie nam towaru wraz z
opakowaniem i dokumentacjg oraz zdowodem zakupu, najpdzniej w ciggu 14 dni od wystania
nam oswiadczenia o odstgpieniu.
Prosimy pamieta¢, ze towar, z ktérego chcesz zrezygnowac, powinien znajdowac sie
w stanie nadajgcym sie do dalszej sprzedazy, tj. nie noszgcym sladéw uzywania, otwierania
oraz w stanie kompletnym i nieuszkodzonym
Jezeli jednak stwierdzimy, ze zwrdécony towar znajduje sie stanie gorszym, niz wymaga tego
ustawa o Prawach konsumenta, dokonamy potrgcenia naleznego nam odszkodowania z
przystugujgcym Ci zwrotem ceny towaru wraz z kosztami jego dostawy. Na zadanie
przedstawimy dowody stwierdzonych uszkodzen towaru.
Odpowiadasz za skutki nieprawidtowego zabezpieczenia przesytki zwrotnej.
Zwroécimy Ci wptacong cene towaru najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru albo
dowodu jego odestania, zgodnie z politykg Allegro i za posrednictwem tego serwisu.
Mozemy wstrzymaé zwrot ptatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.
Jezeli jednak stwierdzimy, ze zwrdécony towar znajduje sie stanie gorszym, niz wymaga tego
ustawa o Prawach konsumenta (np. towar zostat rozpakowany, skonsumowany, zabrudzony,
wymieszany z innym towarem, nosi $lady uzytkowania, etc.), dokonamy potracenia
naleznego nam odszkodowania z przystugujagcym Ci zwrotem ceny towaru wraz z kosztami
jego dostawy. Na zadanie przedstawimy dowody stwierdzonych uszkodzen towaru.
Nie przyjmujemy zwrotdw, jesli przesytka jest do optacenia ,,za pobraniem”.

85 Reklamacja
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Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowa, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu.
Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:
a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé,
b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest Tobie potrzebny, a o ktérym
powiadomites nas najpozniej w chwili zawarcia umowy, a my go zaakceptowalismy,
Towar ponadto musi nadawac¢ sie do celéow, do ktérych zazwyczaj sie go uzywa,
z uwzglednieniem obowiagzujacych przepiséw prawa, norm technicznych i dobrych praktyk.
Towar ponadto musi wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosé
i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych mozesz rozsadnie
oczekiwag, biorgc pod uwage charakter towaru oraz nasze publiczne zapewnienie.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa, jesli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy zostates wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogéw zgodnosci z umowa, okreslonych w ustawie o prawach konsumenta
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowates brak tej konkretnej cechy towaru.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady towaru powstate w wyniku niewtasciwego
uzytkowania towaru przez Kupujgcego, szczegdlnie w przypadku braku zastosowania sie
Kupujacego do zasad uzytkowania produktu.
Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
a. Twoje dane- imie, nazwisko, adres, telefon, mail;
b. Dane towaru
c. Dowdd zakupu towaru (np. faktura, e-paragon, paragon, potwierdzenie przelewu)
d. Opis wady oraz jej zdjecie/a, ewentualnie nagranie lub inne dowody potwierdzajace
zgtaszang wade,
e. Preferowany sposob zatatwienia reklamacji: naprawa, wymiana towaru na nowy,
obnizenie ceny towaru lub zwrot pieniedzy.
Reklamacje mozna sktadac¢:
a. Pisemnie na adres: ul. Polonijna 23/ U1, 30-668 Krakéw.
b. W formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
office@electrosmart.pl
c. Zaposrednictwem portalu Allegro.pl poprzez odpowiedni formularz.
d. Ze wzgledu na wymogi dowodowe nie przyjmujemy reklamacji telefonicznych.
W przypadku braku w tresci reklamacji, uniemozliwiajgcego jej rozpatrzenie, wezwiemy do
jego uzupetnienia w dodatkowym terminie. Nieuzupetnienie wskazanego braku
w terminie oznacza, ze mozemy reklamacje na tej podstawie odrzucic.
Odpowiemy na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, a jesli tego nie zrobimy
w tym terminie, przyjmiemy, ze reklamacja zostata uznana.
Oddanie towaru na reklamacje do Sprzedawcy upowaznia go do weryfikacji towaru pod
katem zgtoszonych wad i nieprawidtowosci w celu rozpatrzenia reklamaciji.
Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie wtasciwych przepiséw ustawy o Prawach
konsumenta oraz innych przepiséw prawa powszechnego. Nasza odpowiedz zawiera
uzasadnienie.
Uzytkownik nie ponosi kosztéw zwigzanych 2z przebiegiem procesu reklamacji
w przypadku, gdy Produkt jest niezgodny z umowa.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji z powodu jej niezasadnosci odeslemy
reklamowany towar na twoj koszt.
Wobec Uzytkownikdéw niemajgcych statusu konsumenta odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi jest wytaczona w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo polskie zakresie, w



tym za utracone korzysci, straty, szkody posrednie i wizerunkowe. Postanowienie to nie
narusza praw wynikajgcych z gwarancji. Sklep zastrzega sobie tym samym dyskrecjonalne
prawo do przyjecia reklamacji na warunkach podanych w tej czesci regulaminu.

85 Gwarancja

Sprzedawca nie udziela gwarancji na oferowane produkty. Niniejsze postanowienie nie
narusza jednak praw wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez producenta.

§6 Prawa Autorskie Sprzedajacego

Zaznaczmy, ze wszelkie opisy produktéw oraz zdjecia, wzory i grafiki pojawiajgce sie w
naszych ofertach stanowig przedmiot praw autorskich i sg objete ochrong Prawa Autorskiego
oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Zabronione jest wykorzystywanie przez Klientow elementdéw graficznych, w
szczegolnosci logo Sprzedawcy, a takze innych praw wtasnosci intelektualnej, bez wyraznej,
pisemnej zgody Sprzedawcy.

§7 Postanowienia koficowe

Twoje dane osobowe s3g zbierane i przetwarzane przez nas zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami Polityki Prywatnosci serwisu Allegro.pl

W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest Przedsiebiorca — wytgcznie wtasciwym sadem jest sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu, jesli konieczno$¢ zmiany wynika
z nowelizacji prawa powszechnie obowigzujgcego, zmiany polityki Sklepu, zmiany polityki
Allegro.pl lub zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim zmiany te wptywaja
na postanowienia Regulaminu. Zmiana Regulaminu wywotuje skutek wytgcznie na
przysztos¢. Do zamdéwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w chwili ztozenia zamdwienia.
Niniejszy regulamin obowigzuje w zakresie, w jakim nie jest on sprzeczny z regulaminem
Allegro. W przypadku rozbieznosci, nadrzedne znaczenie majg postanowienia regulaminu
Allegro, ktory stanowi¢ bedzie podstawe rozstrzygniecia.

Regulamin ten wchodzi w zycie w dniu 4 listopada 2024 r.



