OGOLNE WARUNKI UMOWY - BestDeals_ / KW CAPITAL
(,Ogdblne Warunki” / ,,O0WU")

1. DANE SPRZEDAWCY

1.1. Sprzedawca jest przedsiebiorca:
KW CAPITAL KACPER WOJCIECHOWSKI
prowadzgcy sprzedaz na Allegro pod nazwa uzytkownika ,BestDeals_”.

1.2. Dane przedsiebiorcy:

- firma: KW CAPITAL KACPER WOJCIECHOWSKI

- adres siedziby i adres do korespondencji: ul. Geislera 15, 05-400 Otwock, Polska
- NIP: PL 5322102803

- REGON: 524204547

- e-mail kontaktowy: kwcapital.worldwide@gmail.com

- numer telefonu: 885-026-820

1.3. Dane rachunku bankowego (dla ptatnosci tradycyjnych i rozliczen indywidualnych):
- bank: Santander Bank Polska S.A.

- adres banku: al. Jana Pawfa Il 17, 00-854 Warszawa, Polska

- SWIFT/BIC: WBKPPLPP

- numer rachunku PLN: 21 1090 2590 0000 0001 5281 9433.

1.4. Sprzedawca jest przedsiebiorca zarejestrowanym w Polsce i moze, na zgdanie Kupujgcego, wystawié
fakture (w tym fakture VAT, jezeli jest do tego uprawniony). Dane do faktury powinny zostac
przekazane za posrednictwem serwisu Allegro.

2. ZAKRES ZASTOSOWANIA OWU

2.1. Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy reguluja zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy towaréw
pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcymi za posrednictwem serwisu Allegro.

2.2. OWU stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy zawieranej ze Sprzedawca, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, regulaminy Allegro lub postanowienia indywidualnie
uzgodnione miedzy stronami nie stanowia inaczej.

2.3. Postanowienia OWU nie wyfgczaja, nie ograniczaja ani nie modyfikujg uprawnien konsumentéw oraz
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych (w
szczegdlnosci ustawy o prawach konsumenta) oraz regulaminéw Allegro.

2.4. W przypadku sprzecznosci miedzy OWU a przepisami bezwzglednie obowigzujagcymi pierwszenstwo maja
te przepisy. W przypadku sprzecznosci miedzy OWU a regulaminami Allegro pierwszenstwo maja
regulaminy Allegro.

3. DEFINICJE

3.1. ,Sprzedawca” - KW CAPITAL KACPER WOJCIECHOWSKI, przedsiebiorca wskazany w pkt 1.

3.2. ,Kupujacy” - kazdy podmiot nabywajacy towary od Sprzedawcy za posrednictwem serwisu Allegro, w
tym konsument, przedsiebiorca na prawach konsumenta oraz przedsiebiorca B2B.

3.3. ,Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3.4. ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
dokonujgca zakupu zwigzanego z jej dziatalnoscig, lecz nieposiadajgcego dla niej charakteru
zawodowego.

3.5. ,Przedsiebiorca B2B” - przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego inny niz
przedsiebiorca na prawach konsumenta, dokonujacy zakupu w zwigzku z dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowa.

3.6. ,Towar” - rzecz ruchoma oferowana i sprzedawana przez Sprzedawce za posrednictwem serwisu
Allegro.

3.7. ,Umowa sprzedazy” - umowa sprzedazy Towaru zawierana miedzy Sprzedawca a Kupujacym zgodnie z
regulaminem Allegro.

3.8. ,0WU" - niniejsze Ogdlne Warunki Umowy.

4. ZAWARCIE UMOWY

4.1. Prezentacja towaréw w serwisie Allegro nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy, chyba Ze z tresci oferty jednoznacznie wynika inaczej.

4.2. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia zakupu przez Kupujgcego w serwisie Allegro i
potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez system Allegro.



4.3. Kupujacy jest zobowigzany zapoznac sie z opisem Towaru, w szczegélnosci ze wskazanym stanem
technicznym, ewentualnymi uszkodzeniami, brakami akcesoriéw oraz rodzajem opakowania, przed
ztozeniem zamowienia.

4.4. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, chyba ze z opisu oferty wynika inny jezyk.

5. CENA, PLATNOSC | DOSTAWA

5.1. Wszystkie ceny podane w ofertach sa cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i
zawieraja nalezne podatki.

5.2. Koszty dostawy sg wskazane w kazdej ofercie oddzielnie. Ltgczna cena obejmuje cene Towaru oraz
koszty dostawy.

5.3. Dostepne metody ptatnosci okresla serwis Allegro (np. ptatnosci online, Allegro Pay, przelew
tradycyjny, ptatnos$¢ przy odbiorze, jesli jest dostepna).

5.4. Realizacja zaméwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci lub otrzymaniu z Allegro informacji
o skutecznym optaceniu zaméwienia.

5.5. Dostawa nastepuje za posrednictwem operatoréw logistycznych dostepnych w serwisie Allegro.
Termin dostawy zalezy od wybranej przez Kupujacego formy dostawy.

5.6. Zaleca sie, aby Kupujgcy przy odbiorze przesytki sprawdzit stan opakowania i w razie widocznych
uszkodzen sporzadzit protokédt szkody z doreczycielem oraz wykonat dokumentacje zdjeciowa.

6. STAN TOWAROW

6.1. Sprzedawca oferuje towary w réznych stanach, kazdorazowo wskazanych w opisie oferty, w
szczegolnosci jako:

- fabrycznie nowe,

- nowe w otwartym opakowaniu,

- outletowe / powystawowe,

- uzywane,

- uszkodzone lub zdefektowane.

6.2. Sprzedawca dokfada starannosci, aby opisac rzeczywisty stan Towaru, w tym znane wady, Slady
uzytkowania, uszkodzenia, braki akcesoriéw oraz stan opakowania.

6.3. W zakresie wad, uszkodzen i cech Towaru jednoznacznie wskazanych w opisie oferty Towar uznaje
sie za zgodny z umowag.

6.4. Niewielkie réznice w kolorze lub odcieniu, wynikajgce z ustawien ekranu Kupujacego lub warunkéw
oswietleniowych podczas wykonywania zdje¢, nie stanowig braku zgodnosci, o ile nie maja wptywu na
funkcjonalnos¢ Towaru.

7. BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA / REKOJMIA

7.1. Wobec Konsumentéw oraz przedsiebiorcéw na prawach konsumenta Sprzedawca odpowiada za brak
zgodnosci Towaru z umowa przez okres 2 lat od dnia dostarczenia Towaru, zgodnie z ustawag o prawach
konsumenta.

7.2. Wobec przedsiebiorcéw B2B odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru jest - na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego - wytgczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie.

7.3. Wytaczenie rekojmi wobec przedsiebiorcéw B2B oznacza, ze nie przystugujg im uprawnienia z

tytutu rekojmi (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy z powodu wady), chyba ze co
innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw lub indywidualnych ustalen.

7.4. Ewentualne dobrowolne dziatania Sprzedawcy na rzecz przedsiebiorcy B2B (np. naprawa, wymiana,
czesciowy zwrot ceny) majg charakter wytacznie grzecznosciowy i nie stanowig uznania
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.

7.5. Postanowienia niniejszego punktu nie ograniczajg praw Konsumentéw i przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

8. PROCEDURA REKLAMACYJNA

8.1. Reklamacje z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowg nalezy sktada¢ w pierwszej kolejnosci za
posrednictwem serwisu Allegro, poprzez funkcje ,Zgtos problem” / ,.zgto$ reklamacje lub problem” w
zaktadce ,,Moje zakupy”.

8.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej: dane identyfikujace Kupujacego, numer
zamowienia, opis stwierdzonej wady, date jej stwierdzenia oraz okreslenie zadania.

8.3. W miare mozliwosci Kupujacy powinien zatgczy¢ do reklamacji zdjecia lub materiat wideo
ilustrujace wade, stan catego Towaru, tabliczke znamionowg oraz opakowanie.

8.4. Sprzedawca moze zazadac odestania Towaru do weryfikacji na adres: KW CAPITAL Kacper
Wojciechowski, ul. Geislera 15, 05-400 Otwock, Polska. Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony



i - w miare mozliwosci - odestany w oryginalnym lub zastepczym opakowaniu, w stanie czystym, wraz z
posiadanym zestawem akcesoridw.

8.5. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania wraz z kompletem wymaganych informacji oraz - gdy jest to konieczne - po otrzymaniu
reklamowanego Towaru.

8.6. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca w pierwszej kolejnosci podejmuje dziatania

zmierzajgce do doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa poprzez naprawe lub wymiane. Dopiero gdy
jest to niemozliwe, nadmiernie kosztowne lub nie nastgpi w rozsgdnym czasie, Kupujgcy moze zadac
obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy - na zasadach okreslonych w ustawie.

9. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

9.1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie obejmuje w szczegdlnosci:

- uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu Towaru (upadek, uderzenie, pekniecia, wgniecenia,
zarysowania, deformacje),

- uszkodzen spowodowanych zalaniem, zawilgoceniem, dziataniem skrajnych temperatur, ognia, korozji
lub promieniowania,

- szkéd wynikajacych z przepieé, braku uziemienia, niewtasciwego podtaczenia, uzywania
nieoryginalnych zasilaczy lub kabli,

- uszkodzen powstatych w wyniku montazu, instalacji lub eksploatacji niezgodnej z instrukcjg
producenta lub przeznaczeniem Towaru,

- szkéd wynikajacych z samodzielnych przerébek, ingerencji w konstrukcje, naruszenia plomb,
rozkrecania urzadzenia, lutowania, wymiany elementéw na nieoryginalne,

- naturalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych (baterie, akumulatory, filtry, szczotki, zaréwki,

uszczelki, elementy gumowe itp.),

- wad i cech Towaru jednoznacznie opisanych w ofercie.

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY 14-DNIOWE)

10.1. Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta maja - co do zasady - prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie, bez podawania
przyczyny, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta oraz regulaminami Allegro.

10.2. Prawo odstgpienia nie przystuguje przedsiebiorcom B2B. Ewentualne przyjecie zwrotu przez
Sprzedawce od przedsiebiorcy B2B ma charakter wytgcznie dobrowolny.

10.3. Aby skorzystac z prawa odstapienia, Kupujacy powinien ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy - najlepiej przez funkcje zwrotu lub formularz dostepny w
serwisie Allegro dla danej transakcji.

10.4. Kupujacy odsyta Towar na adres: KW CAPITAL Kacper Wojciechowski, ul. Geislera 15, 05-400
Otwock, Polska, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy.

10.5. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty odestania Towaru, chyba ze oferta stanowi inacze;j.

10.6. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, zgodnie z
ustawa o prawach konsumenta.

10.7. Oznacza to, ze:

- samo ostrozne rozpakowanie towaru, sprawdzenie zawartosci i podstawowych funkcji w zakresie
zblizonym do tego, jaki jest mozliwy w sklepie stacjonarnym - co do zasady - nie powoduje obowigzku
zaptaty za zmniejszenie wartosci,

- jezeli Towar nosi wyrazne $lady intensywnego uzytkowania, jest zabrudzony, uszkodzony, pozbawiony
czesci akcesoriow lub opakowania - Sprzedawca moze obnizy¢ zwracang kwote, proporcjonalnie do
stwierdzonego zmniejszenia wartosci.

10.8. W przypadku towardéw sprzedawanych jako fabrycznie nowe, zaplombowane, w oryginalnym
opakowaniu, Kupujacy ma prawo je rozpakowac i sprawdzi¢ w takim zakresie, w jakim mégtby to uczynic
w sklepie stacjonarnym. Nadmierne korzystanie z towaru (dtuzsza eksploatacja, montaz, intensywne
uzywanie) moze jednak skutkowad obnizeniem kwoty zwrotu.

10.9. W szczegdlnosci, jesli oryginalne opakowanie towaru (plomby, folie, naklejki zabezpieczajace)
zostato w sposdb wyrazny uszkodzone, zniszczone lub trwale oznakowane przez Kupujacego, a przez to
towar traci cechy produktu fabrycznie nowego i moze by¢ dalej sprzedany jedynie jako towar outletowy
/ powystawowy / uzywany, Sprzedawca jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia kwoty zwrotu.
10.10. Ustalajac wysokos¢ obnizenia, Sprzedawca moze positkowac sie cenami rynkowymi podobnych
towaréw w stanie outletowym / powystawowym / uzywanym (np. oferty na Allegro, inne platformy), przy
czym obnizenie nie moze prowadzi¢ do zwrotu nizszego niz typowa cena takiego towaru w danym stanie.
10.11. Sprzedawca nie moze odméwic przyjecia skutecznego odstapienia od umowy przez Konsumenta lub
przedsiebiorce na prawach konsumenta, ale moze - zgodnie z przepisami - obnizy¢ zwracang kwote o



wartos¢ utraty.

10.12. Prawo odstapienia moze by¢ wytgczone w przypadkach przewidzianych w ustawie o prawach
konsumenta (m.in. rzeczy na indywidualne zamdwienie, zapieczetowane produkty higieniczne po
otwarciu, oprogramowanie w zaplombowanym opakowaniu po otwarciu, tresci cyfrowe bez nosnika po
rozpoczeciu spetniania $wiadczenia za zgoda Kupujgcego).

10.13. Zwrot ptatnosci nastepuje ta sama metodg, jakiej uzyt Kupujacy, chyba ze strony zgodnie
ustalg inaczej.

11. GWARANCJA

11.1. Jezeli w opisie oferty nie wskazano inaczej, Sprzedawca nie udziela odrebnej gwarancji na

Towar; Kupujacemu przystugujg wéwczas wytgcznie uprawnienia z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa
oraz ewentualne uprawnienia z gwarancji producenta, jesli zostata udzielona.

11.2. Jesli w ofercie wskazano, ze Towar objety jest gwarancjg Sprzedawcy (np. na okres 1, 2, 3, 5

lub 12 miesiecy), szczegétowe warunki tej gwarancji okresla opis oferty lub osobny dokument
gwarancyjny.

11.3. Gwarancja Sprzedawcy obejmuje co do zasady wady materiatowe i fabryczne ujawnione w okresie
gwarancyjnym przy prawidtowym uzytkowaniu Towaru.

11.4. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci uszkodzeh mechanicznych, skutkéw zalania, przepie¢,
niewtasciwego uzytkowania, samodzielnych przerébek, naruszenia plomb oraz normalnego zuzycia czesci
eksploatacyjnych.

11.5. Jezeli towar objety jest gwarancjg producenta lub innego podmiotu, warunki tej gwarancji

okresla dokument gwarancyjny producenta lub informacja na jego stronie internetowej. Zgtoszenia
gwarancyjne moga by¢ realizowane bezposrednio w autoryzowanych punktach serwisowych.

11.6. Gwarancja - niezaleznie od tego, kto jest gwarantem - nie wytacza, nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o braku zgodnosci Towaru z umowa.

12. DANE OSOBOWE

12.1. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.

12.2. Dane osobowe sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu zawarcia i realizacji umowy, obstugi
ptatnosci, dostawy Towaru, obstugi reklamacji i zwrotéw, a takze wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzacych na Sprzedawcy.

12.3. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera dokument ,,Polityka prywatnosci
- BestDeals_ / KW CAPITAL”, dostepny w formie pliku PDF.

12.4. Kupujacym przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do
Prezesa UODO.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Do uméw zawieranych ze Sprzedawcg ma zastosowanie prawo polskie, z zastrzezeniem, ze wyboér
prawa nie moze pozbawia¢ Konsumenta ochrony wynikajacej z przepiséw panstwa jego zwyktego pobytu,
jezeli przepisy te sg bezwzglednie obowigzujgce.

13.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWU z waznych przyczyn (zmiana przepiséw, zmian w
dziatalnosci, zmian w regulaminach Allegro). Zmiany nie majg wptywu na prawa Kupujgcych wynikajace z
umow zawartych przed ich wejsciem w zycie.

13.3. W przypadku niewaznosci ktéregos z postanowien OWU pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a
w miejsce niewaznego stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.

13.4. Niniejszy dokument nalezy czytac tacznie z opisem konkretnej oferty, regulaminami Allegro oraz
przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi.

Kupujacy dokonujac zakupu w ofertach konta ,BestDeals_" potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszymi
Ogdlnymi warunkami umowy i akceptuje ich tres¢ w zakresie dopuszczalnym przez prawo.



