Ogolne Warunki Sprzedazy

I. Wprowadzenie

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej ,,OWS”) okreslajg zasady zakupu towarow w
sklepie internetowym [nazwa outletu], dziatajagcym na platformie Allegro, oferujacym
sprzedaz odziezy oraz elektroniki (produkty nowe oraz z towardw zwroconych). Kupujac w
naszym sklepie, akceptujesz ponizsze warunki sprzedazy.

I1. Dane Sprzedawcy
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Nazwa firmy: ,,KnowIT” Marcin Ludkiewicz

Adres siedziby: 59-730 Nowogrodziec, ul. Henryka Sienkiewicza 19g
NIP: 6121702738

REGON: 540826986

Adres e-mail do kontaktu: knowit0520@gmail.com

Numer telefonu kontaktowego: 604633679

Konto Allegro: [nazwa konta Allegro]

I11. Produkty i Ceny

I.

2.
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Sklep oferuje sprzedaz odziezy oraz elektroniki, zar6wno nowych, jak i pochodzacych
z towarow zwroconych (outletowych).

Produkty oferowane w naszym sklepie sa doktadnie opisane w ofertach na Allegro.
Obejmuje to informacje o stanie technicznym, cechach, rozmiarach oraz innych
istotnych parametrach.

Ceny podane na stronie Allegro sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz do wprowadzania promocji 1
rabatow.

IV. Warunki Zakupu
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Zakup produktow odbywa si¢ za posrednictwem platformy Allegro.
Po dokonaniu zakupu, klient otrzyma potwierdzenie zamowienia na wskazany przez
siebie adres e-mail.

. W przypadku produktow outletowych, klient jest informowany o ich stanie (nowe,

powystawowe, z towardéw zwroconych) oraz ewentualnych §ladach uzytkowania.

V. Platnos$ci
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Akceptujemy nastepujace formy ptatnosci:

o Przelew bankowy

o Platnosci online (np. PayU, Przelewy24)

o Platnos¢ za pobraniem (dla niektorych ofert)
Wszystkie ptatnosci sg realizowane w polskich ztotych (PLN).

VI. Wysylka i Koszty Dostawy
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Koszt dostawy jest uzalezniony od wybranej formy wysylki oraz lokalizacji dostawy.



Wysyltka zaméwionych produktéw realizowana jest w ciggu [liczba dni roboczych]
dni roboczych od zaksiggowania ptatnosci na koncie sprzedawcy.

Dostawa odbywa si¢ za posrednictwem firm kurierskich, Poczty Polskiej lub
paczkomatow.

Koszty dostawy sa wskazane podczas skladania zamowienia na platformie Allegro.

VII. Gwarancja i Reklamacje

I.

Gwarancja:
o Produkty nowe objete sg gwarancja producenta, ktorej warunki okresla
producent lub importer. Czas gwarancji jest wskazany w opisie produktu.
o Produkty outletowe moga mie¢ krétszy czas gwarancji lub by¢ objete
gwarancja sprzedawcy, jesli wynika to z opisu produktu. Czas trwania
gwarancji jest wskazany w ofercie.

2. Reklamacje:
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o Reklamacje dotyczace wad fizycznych i technicznych produktow mozna
zglasza¢ w ciagu [liczba dni] dni roboczych od otrzymania towaru.

o Reklamacje¢ nalezy zglosi¢ na adres e-mail [adres e-mail] lub telefonicznie pod
numerem [numer telefonu].

o Po zgloszeniu reklamacji, klient otrzyma instrukcje dotyczace dalszego
postepowania, w tym mozliwos$¢ odestania produktu.

o W przypadku uznania reklamacji, towar zostanie naprawiony lub wymieniony
na nowy, a jesli naprawa lub wymiana nie jest mozliwa, klient otrzyma zwrot
pieniedzy.

o Koszt przesylki reklamacyjnej ponosi [sprzedawca/klient — nalezy okreslic¢].

Zwroty:

o Klient ma prawo do zwrotu towaru w terminie [liczba dni] dni od daty
otrzymania zamowienia, bez podania przyczyny.

o Zwracany towar powinien by¢ w stanie nienaruszonym, w oryginalnym
opakowaniu.

Koszt odestania towaru w przypadku zwrotu ponosi klient.
Zwrot pieniedzy nastepuje w ciggu [liczba dni] dni roboczych od otrzymania
zwroconego towaru.

VIIIL. Prawo do Odstapienia od Umowy
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Zgodnie z ustawg o ochronie niektorych praw konsumentow, klient bedacy
konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie [liczba dni] dni
roboczych od daty otrzymania towaru.

Prawo do odstgpienia od umowy nie dotyczy produktow, ktore ze wzgledu na swoj
charakter nie mogg zosta¢ zwrocone, takich jak produkty zapieczetowane, ktorych
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. odziez, elektronika).

IX. Ochrona Danych Osobowych
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Administratorem danych osobowych jest [nazwa outletu].

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy, wystawienia
faktury, realizacji reklamacji 1 zwrotow, a takze w celach marketingowych na
podstawie zgody klienta.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz usunigcia.



X. Postanowienia Koncowe

1. W przypadku sporéw zwigzanych z realizacja umowy, strony beda dazyty do
polubownego rozwigzania problemu.
2. Wszelkie zmiany w niniejszych warunkach sprzedazy beda publikowane na stronie

sklepu.
3. Niniejsze warunki sprzedazy obowigzuja od dnia ich publikacji na stronie sklepu.



