POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem Allegro przez Sprzedawce.

2. Sprzedawcy i jednoczeénie administratorem danych jest MATFEL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Kacprowie (97-371 Wola Krzysztoporska), nr 44, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000840735, o kapitale zaktadowym 60.000 PLN, NIP: 7712910216, REGON: 386032950, zwana dalej
MATFEL SP. Z 0.0..

3. Allegro oznacza internetowg platforme posredniczgcg w zawieraniu umow sprzedazy, funkcjonujaca
pod adresem allegro.pl, prowadzong przez firme Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-569), przy
ul. Wierzbiecice 1B.

4. Dane osobowe uzyskane przez MATFEL SP. Z O.0. za posrednictwem Allegro sg przetwarzane zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwane réwniez RODO.

§ 1 Rodzaj przetwarzanych danych, cele oraz podstawa prawna

1. MATFEL SP. Z 0.0. zbiera informacje dotyczgce osdéb fizycznych dokonujgcych czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig, osdéb fizycznych prowadzgcych we wtasnym imieniu
dziatalno$é gospodarczg lub zawodowg oraz oséb fizycznych reprezentujgcych osoby prawne lub
jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$é prawng,
zwanych dalej facznie Klientami.
2. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Sprzedawce w przypadku, gdy Klienci sktadajg
zamoOwienie u Sprzedawcy za posrednictwem Allegro, w celu wykonania umowy sprzedazy. Podstawa
prawna: Niezbednos$¢ do wykonania umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
3. W przypadku ztozenia zamodwienia u Sprzedawcy za posrednictwem Allegro, Sprzedawca staje sie
administratorem danych osobowych Klienta, ktére udostepnia mu Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu i przetwarza nastepujace dane:

a. adres e-mail;

b. dane adresowe:

i. kod pocztowy i miejscowos¢;
ii. ulica wraz z numerem domu/mieszkania.

c. imie i nazwisko;

d. nick uzytkownika Allegro;

e. numer telefonu.
4. W przypadku Przedsiebiorcéw, powyzszy zakres danych jest dodatkowo poszerzony o:

a. firme Przedsiebiorcy;

b. numer NIP.
5. Przekazanie danych osobowych do MATFEL SP. Z O.0. jest dobrowolne.

§ 2 Komu udostepniane lub powierzane sg dane oraz jak diugo s przechowywane?
1. Dane osobowe Klienta przekazywane sg dostawcom ustug, z ktorych korzysta MATFEL SP. Z O.0. przy
prowadzeniu i obstugi sprzedazy. Dostawcy ustug, ktérym przekazywane sg dane osobowe, w zaleznosci
od uzgodnied umownych i okolicznosci, albo podlegajg poleceniom MATFEL SP. Z 0.0. co do celéw i



sposobdéw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajgce) albo samodzielnie okreslajg cele i
sposoby ich przetwarzania (administratorzy).
a. Podmioty przetwarzajgce. MATFEL SP. Z O.0. korzysta z dostawcow, ktdrzy przetwarzajg dane
osobowe wytgcznie na polecenie MATFEL SP. Z 0.0.. Nalezg do nich m.in. dostawcy Swiadczacy
ustuge hostingu, ustugi ksiegowe.
b. Administratorzy. MATFEL SP. Z O.0. korzysta z dostawcéw, ktérzy nie dziatajg wytacznie na
polecenie i sami ustalaja cele i sposoby wykorzystania danych osobowych Klientéw. Swiadcza
oni ustugi ptatnosci elektronicznych oraz bankowe.
2. Lokalizacja. Dostawcy ustug majg siedzibe gtéwnie w Polsce i w innych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Niektérzy sposréd dostawcdw majg siedzibe poza terytorium EOG. W zwigzku z
przekazaniem danych poza terytorium EOG Administrator zadbat, aby dostawcy dawali gwarancje
wysokiego stopnia ochrony danych osobowych i stosuje wobec nich odpowiednie s$rodki
zabezpieczajace transfer danych zgodnie z ustaleniami RODO.
3. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez MATFEL SP. Z O.0. tak dtugo, jak jest to niezbedne do
wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli
przepis szczegélny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen o
Swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.
4. W przypadku dokonania zakupu u Sprzedawcy, dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane, w
zaleznosci od wyboru Klienta, nastepujagcym podmiotom w celu dostarczenia zamdwionych towarow:
a. firmie kurierskiej;
b. firmie InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, $wiadczgcej ustugi dostawy i
obstugi systemu skrytek pocztowych (Paczkomaty);
c. Poczcie Polskiej S.A. z siedzibg w Warszawie;
d. ORLEN Paczka S.A. z siedzibg w Warszawie, Swiadczacej ustugi dostawy i umozliwiajgcej
odbiér towaru w punktach odbioru nalezgcych do sieci ORLEN Paczka S.A.
5. W przypadku skierowania zgdania MATFEL SP. Z O0.0. udostepnia dane osobowe uprawnionym
organom panstwowym, w szczegélnosci jednostkom organizacyjnym Prokuratury, Policji, Prezesowi
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub
Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§ 3 Prawa osob, ktérych dane dotyczg

1. Prawo do cofniecia zgody - podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.
a. Klient ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit MATFEL SP. Z O.0O..
b. Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.
c. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez MATFEL SP. Z 0.0. zgodnie
z prawem przed jej cofnieciem.
d. Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Klienta zadnych negatywnych konsekwencji, moze
jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktore zgodnie z prawem
MATFEL SP. Z 0.0. moze swiadczy¢ jedynie za zgoda.

2. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 21 RODO.
a. Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegdlng sytuacja - wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, jezeli
MATFEL SP. Z O.0. przetwarza jego dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np.
marketing produktéw i ustug MATFEL SP. Z 0O.0., prowadzenie statystyki korzystania z
poszczegdlnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego oraz utatwienie korzystania ze Sklepu
Internetowego, a takze badanie satysfakcji.



b. Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail z otrzymywania komunikatéw marketingowych
dotyczacych produktéow lub ustug, bedzie oznacza¢ sprzeciw Klienta na przetwarzanie jego
danych osobowych, w tym profilowania w tych celach.
c. Jezeli sprzeciw Klienta okaze sie zasadny i MATFEL SP. Z O.0. nie bedzie miat innej podstawy
prawnej do przetwarzania danych osobowych, dane osobowe Klienta zostang usuniete, wobec
przetwarzania ktérych, Klient wnidst sprzeciw.
3. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) - podstawa prawna: art. 17 RODO.
a. Klient ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych.
b. Klient ma prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:
i. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane lub w ktérych
byty przetwarzane;
ii. wycofat okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w
oparciu o jego zgode;
iii. wnidst sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach marketingowych;
iv. dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem;
v. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie Panstwa cztonkowskiego, ktéremu MATFEL
SP.Z 0.0. podlega;
vi. dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.
c. Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, MATFEL SP. Z 0.0. moze zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie, w
jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jak réwniez
do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii
lub prawa panistwa cztonkowskiego, ktéremu podlega MATFEL SP. Z O.0.. Dotyczy to w
szczegolnosci danych osobowych obejmujgcych: imie, nazwisko, adres e-mail, ktére to dane
zachowywane s3 dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z
ustug MATFEL SP. Z 0.0., czy tez dodatkowo adresu zamieszkania/adresu korespondencyjnego,
numeru zamowienia, ktdre to dane zachowywane s3g dla celdw rozpatrywania skarg oraz
roszczen zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy lub swiadczeniem ustug.
4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 18 RODO.
a. Klient ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych. Zgtoszenie
zadania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub
ustug, z ktorych korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych zagdaniem.
MATFEL SP. Z 0.0. nie bedzie tez wysytat zadnych komunikatéw, w tym marketingowych.
b. Klient ma prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania danych osobowych w nastepujacych
przypadkach:
i. gdy kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wéwczas MATFEL SP. Z
0.0. ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci
danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;
ii. gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
Klient zazgda ograniczenia ich wykorzystania;
iii. gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub
wykorzystywane ale sg one potrzebne Klientowi w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;
iv. gdy wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wdweczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczegdlng sytuacje —



ochrona intereséw, praw i wolnosci Klienta przewaza nad interesami, ktére realizuje
Administrator, przetwarzajac dane osobowe Klienta.
5. Prawo dostepu do danych - podstawa prawna: art. 15 RODO.
a. Klient ma prawo uzyskaé¢ od Administratora potwierdzenie, czy przetwarza dane osobowe, a
jezeli ma to miejsce, Klient ma prawo:
i. uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych;
ii. uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie
przechowywania danych Klienta albo o kryteriach ustalania tego okresu (gdy okreslenie
planowanego okresu przetwarzania danych nie jest mozliwe), o prawach
przystugujgcych Klientowi na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w
tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem
tych danych poza Unie Europejskg;
iii. uzyskac kopie swoich danych osobowych.
6. Prawo do sprostowania danych - podstawa prawna: art. 16 RODO.
a. Klient ma prawo do zgdania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczgcych
jego danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania,
Klient, ktérego dane dotyczg ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych, w tym przez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia, kierujgc prosbe na adres
poczty elektronicznej zgodnie z §4 Polityki Prywatnosci.
7. Prawo do przenoszenia danych - podstawa prawna: art. 20 RODO.
a. Klient ma prawo otrzymac¢ swoje dane osobowe, ktére dostarczyt Administratorowi, a
nastepnie przestac je do innego, wybranego przez siebie, administratora danych osobowych.
Klient ma réwniez prawo zadaé, by dane osobowe zostaty przestane przez Administratora
bezposrednio takiemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. W takim przypadku
Administrator przesle dane osobowe Klienta w postaci pliku w formacie csv, ktéry jest
formatem powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego i pozwalajagcym
na przestanie otrzymanych danych do innego administratora danych osobowych.
8. W sytuacji wystgpienia przez Klienta z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych praw, MATFEL SP. Z
0.0. spetnia zadanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w ciggu
miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe
zadan — MATFEL SP.Z O.0. nie bedzie mdgt spetnic¢ zadania w ciggu miesigca, spetni je w ciggu kolejnych
dwoch miesiecy informujac Klienta uprzednio w terminie miesigca od otrzymania zadania — o
zamierzonym przedfuzeniu terminu oraz jego przyczynach.
9. Klient moze zgtasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski dotyczace przetwarzania jego
danych osobowych oraz realizacji przystugujgcych mu uprawnien.
10. Klient ma prawo zgdaé¢ od MATFEL SP. Z O.0. przekazania kopii standardowych klauzul umownych
kierujac zapytanie w sposéb wskazany w §4 Polityki Prywatnosci.
11. Klientowi przystuguje prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych na mocy
RODO.

§ 4 Zmiany Polityki Prywatnosci
1. Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, o czym MATFEL SP. Z 0.0. poinformuje Klientéw z
wyprzedzeniem 7 dni.
2. Pytania zwigzane z Polityka Prywatnosci prosimy kierowa¢ na adres: kontakt@matfel.pl
3. Data ostatniej modyfikacji: 14.07.2025 .






POLITIKA OCHRANY SOUKROMI

1. Tato politika ochrany soukromi stanovi pravidla pro zpracovani osobnich Gdaji ziskanych
prostfednictvim Allegra prodavajicim.

2. Prodavajicim a zaroven spravcem Udajd je MATFEL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA se sidlem v Kacprowie (97-371 Wola Krzysztoporska), €. 44, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem pro tédz-Srédmiescie v todzi, XX. obchodni
oddéleni narodniho soudniho rejstfiku pod cislem KRS 0000840735, se zakladnim kapitalem
60.000 PLN, NIP: 7712910216, REGON: 386032950, dale jen MATFEL SP. Z O.0.

3. Allegro znamena internetovou platformu zprostredkujici uzavirani kupnich smluv, fungujici na
adrese allegro.pl, kterou provozuje spole¢nost Allegro sp. z 0.0. se sidlem v Poznani (61-569)
na ul. Wierzbiecice 1B.

4. Osobni Udaje ziskané spole¢nosti MATFEL SP. Z O.0. prostfednictvim Allegra jsou zpracovavany
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané Udajl), znamé také jako
GDPR.

§ 1 Druh zpracovavanych udaju, Gcely a pravni zaklad

1. MATFEL SP. Z 0.0. shromazduje informace o fyzickych osobach provadéjicich pravni ukony
nesouvisejici pfimo s jejich podnikanim, fyzickych osobdch podnikajicich na vlastni Gcet nebo
vykondvajicich profesni ¢innost, a fyzickych osobdach zastupujicich pravnické osoby nebo
organizacni jednotky, které nejsou prdvnickymi osobami a kterym zdkon ptizndva pravni
subjektivitu, dale jen spolecné jako zakaznici.

2. Osobni udaje zdkaznik( jsou zpracovavany prodavajicim v pripadé, Ze zakaznici podaji
objednavku u prodavajiciho prostfednictvim Allegra, za ucelem plnéni kupni smlouvy. Pravni
zaklad: Nezbytnost pro plnéni kupni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b GDPR).

3. V pfipadé poddani objednavky u prodavajiciho prostfednictvim Allegra se prodavajici stava
spravcem osobnich Udajl zakaznika, které mu poskytuje spolecnost Allegro Sp. z 0.0. se sidlem
v Poznani, a zpracovava nasledujici Udaje: a. emailovou adresu; b. adresni Udaje: i. postovni
smérovaci ¢islo a mésto; ii. ulici a ¢islo domu/bytu; c. jméno a ptijmeni; d. pfezdivku uzivatele
Allegra; e. telefonni Cislo.

4. V pfipadé podnikateld je tento rozsah Gdaj(i dale rozsiten o: a. nazev podniku; b. &islo DIC.

5. Poskytnuti osobnich Gdajl spole¢nosti MATFEL SP. Z O.0. je dobrovolné.

§ 2 Komu jsou Udaje poskytovany nebo svérovany a jak dlouho jsou uchovavany?

1. Osobni Udaje zakaznika jsou predavany poskytovatellim sluzeb, které vyuzivda MATFEL SP. Z
0.0. pfi provozovani a spravé prodeje. Poskytovatelé sluzeb, kterym jsou osobni udaje
predavany, v zdvislosti na smluvnich ujednanich a okolnostech bud podléhaji pokynim
MATFEL SP. Z 0.0. ohledné tcell a zpUsob( zpracovani téchto Udajl (zpracovatelé) nebo sami
urcuji ucely a zpUsoby jejich zpracovani (spravci). a. Zpracovatelé. MATFEL SP. Z O.0. vyuziva
poskytovatele, ktefi zpracovavaji osobni idaje pouze na pokyn MATFEL SP. Z O.0. Patfi mezi
né poskytovatelé hostingovych sluzeb, Ucetnich sluzeb. b. Spravci. MATFEL SP. Z 0.0. vyuziva
poskytovatele, ktefi nejednaji pouze na pokyn a sami urcuji ucely a zpUsoby vyuziti osobnich
Udaja zakaznikd. Poskytuji elektronické platebni sluzby a bankovni sluzby.

2. Lokalizace. Poskytovatelé sluzeb maiji sidlo prevazné v Polsku a v dalSich zemich Evropského
hospodaiského prostoru (EHP). Néktefi poskytovatelé maji sidlo mimo EHP. V souvislosti s
preddvanim adaji mimo EHP spravce zajistil, aby poskytovatelé poskytovali zaruky vysoké



urovné ochrany osobnich Udaji a uplatioval vic¢i nim vhodna ochranna opatieni pro prenos
Gdaja v souladu s ustanovenimi GDPR.

3. Osobni udaje zakaznikd jsou zpracovavany spolecnosti MATFEL SP. Z O.0. tak dlouho, jak je to
nezbytné pro plnéni smlouvy, a poté po dobu odpovidajici promlcéeci Ihité pro naroky. Pokud
zvlastni predpis nestanovi jinak, promlceci Ih(ta je Sest let, pro naroky na periodické plnéni a
naroky souvisejici s provozovanim podnikdani tfi roky.

4. V ptipadé nakupu u proddvajiciho mohou byt osobni udaje zdkaznika predany, v zavislosti na
volbé zadkaznika, nasledujicim subjektim za ucelem doruceni objednaného zboZi: a. kuryrni
spoleénosti; b. spole¢nosti InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. se sidlem v Krakoveé, poskytujici sluzby
dorucovani a spravy systému postovnich schranek (Paczkomaty); c. Polské posté S.A. se sidlem
ve Varsavé; d. spole¢nosti ORLEN Paczka S.A. se sidlem ve Varsavé

5. V prfipadé poddani zadosti poskytne MATFEL SP. Z O.0. osobni Udaje opravnénym statnim
orgdnlim, zejména organizaénim jednotkdm prokuratury, policie, predsedovi Ufadu pro
ochranu osobnich udajl, predsedovi Ufadu pro ochranu hospodarské soutéze a spotrebitell
nebo predsedovi UFadu pro elektronické komunikace.

§ 3 Prava subjektd udajl

1. Prdvo na odvolani souhlasu - pravni zéklad: ¢l. 7 odst. 3 GDPR. a. Zdkaznik ma pravo kdykoli
odvolat jakykoli souhlas, ktery udélil spole¢nosti MATFEL SP. Z O.0. b. Odvolani souhlasu ma
ucinek od okamziku jeho odvoldani. c. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani provadéné
spole¢nosti MATFEL SP. Z O.0. v souladu se zakonem pfed jeho odvolanim. d. Odvolani
souhlasu nema pro zédkaznika zZadné negativni dlisledky, mUzZe vSak znemoznit dalsi vyuZivani
sluzeb nebo funkcionalit, které mlze spolec¢nost MATFEL SP. Z O.0. poskytovat pouze se
souhlasem.

2. Pravo vznést namitku proti zpracovani idajd - pravni zaklad: ¢l. 21 GDPR. a. Zdkaznik ma pravo
kdykoli vznést namitku - z dlvodl souvisejicich s jeho konkrétni situaci - proti zpracovani jeho
osobnich udajd, véetné profilovani, pokud spoleénost MATFEL SP. Z O.0. zpracovava jeho
Udaje na zakladé opravnéného zajmu, napt. marketingu produkti a sluzeb spole¢nosti MATFEL
SP. Z 0.0., vedeni statistik o vyuzivani jednotlivych funkci internetového obchodu a usnadnéni
vyuzivani internetového obchodu, jakoZ i prlizkumu spokojenosti. b. Odhlaseni z odbéru
marketingovych zprav tykajicich se produktl nebo sluzeb bude znamenat namitku zakaznika
proti zpracovani jeho osobnich Gdajl, véetné profilovani pro tyto ucely. c. Pokud bude namitka
zdkaznika oprdvnénd a spoleCnost MATFEL SP. Z O.0. nebude mit jiny pravni zaklad pro
zpracovani osobnich Udajl, osobni Udaje zakaznika, které byly predmétem namitky, budou
vymazany.

3. Préavo na vymaz udaju (,pravo byt zapomenut”) - pravni zaklad: ¢l. 17 GDPR. a. Zakaznik ma
pravo pozadovat vymaz vsech nebo nékterych osobnich udaja. b. Zakaznik ma pravo pozadovat
vymaz osobnich Udajl, pokud: i. osobni Udaje jiZz nejsou potiebné pro uGcely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany; ii. odvolal konkrétni souhlas v rozsahu, v jakém byly
osobni Udaje zpracovavany na zakladé jeho souhlasu; iii. vznesl namitku proti vyuzivani svych
udaji pro marketingové Ucely; iv. osobni Udaje jsou zpracovavany nezdkonné; v. osobni Udaje
musi byt vymazany pro splnéni pravniho zdvazku stanoveného pravem Unie nebo clenského
statu, kterému podléha MATFEL SP. Z 0.0.; vi. osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s
nabidkou sluzeb informacni spolecnosti. c. Navzdory Zadosti o vymaz osobnich udajd v
souvislosti s podanim namitky nebo odvolanim souhlasu mize MATFEL SP. Z 0.0. uchovat
nékteré osobni Udaje v rozsahu nezbytném k urceni, uplatnéni nebo obrané narokd, jakoz i k
plnéni pravniho zavazku vyZadujiciho zpracovani podle prava Unie nebo prava ¢lenského statu,
kterému MATFEL SP. Z 0.0. podléha. To plati zejména pro osobni Gdaje zahrnujici: jméno,
pfijmeni, emailovou adresu, které jsou uchovavany pro uUcely vyfizovani stiznosti a narokd
souvisejicich s vyuzivanim sluzeb MATFEL SP. Z 0.0., nebo dale adresu



10.

11.

bydlisté/korespondencni adresu, ¢islo objednavky, které jsou uchovavany pro Gcely vyfizovani
stiznosti a narokd souvisejicich s uzavienymi kupnimi smlouvami nebo poskytovanim sluzeb.
Pravo na omezeni zpracovani Udaji - pravni zaklad: ¢l. 18 GDPR. a. Zdkaznik ma préavo
poZadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdajl. Podani Zadosti, do doby jejiho vyfizeni,
znemoznuje vyuzivani urditych funkci nebo sluzeb, které jsou spojeny se zpracovanim udaja,
které jsou pfedmétem Zadosti. MATFEL SP. Z O.0. rovnéz nebude zasilat zddné komunikace,
véetné marketingovych. b. Zakaznik ma pravo pozadovat omezeni vyuZivani osobnich Gdajd v
nasledujicich pfipadech: i. pokud zpochybriuje spravnost svych osobnich udaji — v tomto
pfipadé MATFEL SP. Z 0.0. omezi jejich vyuZivani na dobu potfebnou k ovéfeni spravnosti
udajl, ne vsak déle nez na 7 dni; ii. pokud je zpracovani idaji nezdkonné a misto vymazu udaju
zakaznik pozaduje omezeni jejich vyuzivani; iii. pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro
Ucely, pro které byly shromazdény nebo vyuzivany, ale jsou potfebné zdkaznikovi pro urceni,
uplatnéni nebo obhajobu narokd; iv. pokud vznesl namitku proti vyuzivani jeho udajl — v tomto
pfipadé omezeni trva po dobu potfebnou k posouzeni, zda — vzhledem ke konkrétni situaci —
ochrana zajm(, prav a svobod zdkaznika prevaZuje nad zajmy, které spravce realizuje,
zpracovavanim osobnich udajl zakaznika.

Pravo na pfistup k udajam - pravni zaklad: ¢l. 15 GDPR. a. Zakaznik ma pravo ziskat od spravce
potvrzeni, zda zpracovavd osobni Udaje, a pokud tomu tak je, zakaznik ma pravo: i. ziskat
pristup ke svym osobnim udajlim; ii. ziskat informace o Ucelech zpracovani, kategoriich
zpracovavanych osobnich Gdaj, prijemcich nebo kategoriich prijemcd téchto udajd,
planované dobé uchovavani Udaji zdkaznika nebo o kritériich pro uréeni této doby (pokud
nelze urcit planovanou dobu zpracovani udajl), o pravech priznanych zakaznikovi podle GDPR
a o pravu podat stiznost u dozorového organu, o zdroji téchto Udajl, o automatizovaném
rozhodovani, véetné profilovani, a o zabezpeceni pouzivaném v souvislosti s pfeddnim téchto
Pravo na opravu Udaju - pravni zaklad: ¢l. 16 GDPR. a. Zdkaznik ma pravo poZadovat od spravce
bezodkladnou opravu svych osobnich (dajd, které jsou nepresné. S ohledem na Uucely
zpracovani ma zakaznik, jehoz udaje se tykaji, pravo pozadovat doplnéni netplnych osobnich
udajd, mimo jiné predloZzenim dodate¢ného prohlaseni, zaslanim Zzadosti na emailovou adresu
uvedenou v §4 politiky ochrany soukromi.

Pravo na prenositelnost Udaja - pravni zaklad: ¢l. 20 GDPR. a. Zakaznik ma pravo obdrzet své
osobni Udaje, které poskytl spravci, a nasledné je predat jinému spravci osobnich udajl.
Zakaznik ma rovnéz pravo pozadovat, aby osobni Udaje byly predany spravcem pfimo
takovému sprévci, pokud je to technicky mozné. V tomto pripadé spravce preda osobni udaje
zakaznika ve formatu csv, ktery je béziné pouzivany, strojové citelny a umoznujici predani
ziskanych udaja jinému sprdavci osobnich Gdaju.

V pfipadé uplatnéni prava vyplyvajiciho z vySe uvedenych prav, MATFEL SP. Z O.0. splni Zadost
nebo odmitne jeji spinéni bezodkladné, nejpozdéji do jednoho mésice po jejim obdrZeni.
Pokud vsak - vzhledem ke sloZitosti Zadosti nebo poctu Zadosti - MATFEL SP. Z O.0. nebude
moci splnit Zadost do jednoho meésice, splni ji do dalSich dvou mésicl, pricemz zdkaznika
predem informuje do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti - o zamysleném prodlouZeni lhity a
jejich davodech.

Zakaznik mlZe poddvat spravci stiznosti, dotazy a Zadosti tykajici se zpracovani jeho osobnich
Udajl a uplatriovani prav, ktera mu pfislusi.

Zakaznik ma pravo pozadovat od MATFEL SP. Z O.0. predani kopie standardnich smluvnich
dolozZek zaslanim zadosti zplisobem uvedenym v §4 politiky ochrany soukromi.

Zakaznik md pravo podat stiznost u piredsedy Ufadu pro ochranu osobnich tdajd v souvislosti
s porusenim jeho prav na ochranu osobnich Udajl nebo jinych prav pfiznanych na zakladé
GDPR.



§ 4 Zmény politiky ochrany soukromi

1. Politika ochrany soukromi mize byt zménéna, o ¢emz MATFEL SP. Z O.0. informuje zakazniky
s pfedstihem 7 dni.

2. Dotazy tykajici se politiky ochrany soukromi smérujte na adresu: kontakt@matfel.pl

3. Datum posledni aktualizace: 14.07.2025



POLITIKA OCHRANY SUKROMIA

1. Tato politika ochrany sukromia stanovuje pravidla pre spracovanie osobnych udajov ziskanych
prostrednictvom Allegra predavajucim.

2. Preddvajucim a zadroveh spravcom Udajov je MATFEL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA so sidlom v Kacprowie (97-371 Wola Krzysztoporska), €. 44, zapisand v
obchodnom registri vedenom Okresnym stidom pre tédz-Srédmiescie v todzi, XX. obchodné
oddelenie narodného sudneho registra pod ¢islom KRS 0000840735, so zakladnym kapitdlom
60.000 PLN, NIP: 7712910216, REGON: 386032950, dalej len MATFEL SP. Z O.0.

3. Allegro znamend internetovl platformu sprostredkujicu uzatvdranie kupnych zmldy,
fungujdcu na adrese allegro.pl, ktort prevadzkuje spolo¢nost Allegro sp. z 0.0. so sidlom v
Poznani (61-569) na ul. Wierzbiecice 1B.

4. Osobné udaje ziskané spolo¢nostou MATFEL SP. Z 0.0. prostrednictvom Allegra su
spracovavané v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov),
zndme tieZ ako GDPR.

§ 1 Druh spracovdvanych udajov, ucely a prévny zéklad

1. MATFELSP. Z 0.0. zhromazduje informdcie o fyzickych osobdch vykonavajucich pravne ukony
nesuvisiace priamo s ich podnikanim, fyzickych osobach podnikajucich na vlastny ucet alebo
vykonavajlcich profesnu cinnost, a fyzickych osobdach zastupujicich pravnické osoby alebo
organizacné jednotky, ktoré nie su pravnickymi osobami a ktorym zakon prizndva pravnu
subjektivitu, dalej len spolo¢ne ako zakaznici.

2. Osobné udaje zdkaznikov suU spracovdvané predavajucim v pripade, Ze zakaznici podaju
objednavku u predavajuceho prostrednictvom Allegra, za Ucelom plnenia kdpnej zmluvy.
Pravny zaklad: Nevyhnutnost pre plnenie kiipnej zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR).

3. V pripade podania objednavky u predavajuceho prostrednictvom Allegra sa preddvajuci stava
spravcom osobnych Udajov zdkaznika, ktoré mu poskytuje spolo¢nost Allegro Sp. z 0.0. so
sidlom v Poznani, a spracovava nasledujuce Udaje: a. emailovu adresu; b. adresné udaje: i.
postové smerovacie Cislo a mesto; ii. ulicu a ¢islo domu/bytu; c. meno a priezvisko; d. prezyvku
pouzivatela Allegra; e. telefénne Cislo.

4. V pripade podnikatelov je tento rozsah tidajov dalej roziireny o: a. nazov podniku; b. &islo DIC.

5. Poskytnutie osobnych Udajov spolo¢nosti MATFEL SP. Z O.0. je dobrovolné.

§ 2 Komu su udaje poskytované alebo zverené a ako dlho su uchovavané?

1. Osobné udaje zdkaznika su preddvané poskytovatelom sluzieb, ktoré vyuziva MATFEL SP. Z
0.0. pri prevadzkovani a sprave predaja. Poskytovatelia sluzieb, ktorym su osobné udaje
predavané, v zdvislosti na zmluvnych ujednaniach a okolnostiach bud’ podliehaju pokynom
MATFEL SP. Z 0.0. ohladne ucelov a sp6sobov spracovania tychto Udajov (spracovatelia) alebo
sami urcuju ucely a spésoby ich spracovania (spravcovia). a. Spracovatelia. MATFEL SP. Z O.0.
vyuziva poskytovatelov, ktori spracovavaju osobné udaje iba na pokyn MATFEL SP. Z O.0O.
Patria medzi nich poskytovatelia hostingovych sluzieb, uctovnych sluzieb. b. Spravcovia.
MATFEL SP. Z 0.0. vyuziva poskytovatelov, ktori nejednaju iba na pokyn a sami urcuju ucely a
spésoby vyuZitia osobnych Udajov zdkaznikov. Poskytuju elektronické platobné sluzby a
bankové sluzby.

2. Lokalizacia. Poskytovatelia sluZieb maju sidlo prevaine v Polsku a v dalSich krajindch
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP). Niektori poskytovatelia maju sidlo mimo EHP. V
suvislosti s predavanim udajov mimo EHP spravca zaistil, aby poskytovatelia poskytovali zaruky



vysokej Urovne ochrany osobnych Udajov a uplatfioval voci nim vhodné ochranné opatrenia
pre prenos Udajov v sulade s ustanoveniami GDPR.

3. Osobné Udaje zakaznikov su spracovavané spolocnostou MATFEL SP. Z 0.0. tak dlho, ako je to
nevyhnutné pre plnenie zmluvy, a potom po dobu zodpovedajicu premlcacej lehote pre
naroky. Ak osobitny predpis nestanovuje inak, premlcacia lehota je Sest rokov, pre naroky na
periodické plnenie a naroky suvisiace s prevddzkovanim podnikania tri roky.

4. V pripade nakupu u predavajuceho mdzu byt osobné Udaje zakaznika predané, v zavislosti na
volbe zdkaznika, nasledujucim subjektom za Ucelom dorucenia objednaného tovaru: a.
kuriérskej spolocnosti; b. spoloc¢nosti InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. so sidlom v Krakove,
poskytujucej sluzby doruCovania a spravy systému postovych schranok (Paczkomaty); c.
Polskej poste S.A. so sidlom vo Varsave; d. spolocnosti ORLEN Paczka S.A. so sidlom vo Varsave.

5. V pripade podania ziadosti poskytne MATFEL SP. Z O.0. osobné Udaje opravnenym Statnym
orgdnom, najma organizaénym jednotkdm prokuratury, policie, predsedovi Uradu pre ochranu
osobnych tdajov, predsedovi Uradu pre ochranu hospodarskej sttaze a spotrebitelov alebo
predsedovi Uradu pre elektronické komunikacie.

§ 3 Prava subjektov udajov

1. Pravo na odvolanie suhlasu - pravny zaklad: €l. 7 ods. 3 GDPR. a. Zakaznik ma pravo
kedykolvek odvolat akykolvek suhlas, ktory udelil spolo¢nosti MATFEL SP. Z O0.0. b. Odvolanie
sthlasu ma ucinok od okamihu jeho odvolania. c. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
spracovanie vykondvané spolo¢nostou MATFEL SP. Z O.0. v stlade so zdkonom pred jeho
odvolanim. d. Odvolanie suhlasu nema pre zdkaznika Ziadne negativne dosledky, moze vsak
znemoznit dalsie vyuZivanie sluZieb alebo funkcionalit, ktoré moze spolo¢nost MATFEL SP. Z
0.0. poskytovat iba so suhlasom.

2. Pravo vzniest namietku proti spracovaniu Gdajov - pravny zaklad: €l. 21 GDPR. a. Zdkaznik ma
pravo kedykolvek vzniest namietku - z dovodov suvisiacich s jeho konkrétnou situaciou - proti
spracovaniu jeho osobnych udajov, vratane profilovania, ak spolo¢nost MATFEL SP. Z O.0.
spracovava jeho udaje na zdklade oprdvneného zaujmu, napr. marketingu produktov a sluzieb
spolo¢nosti MATFEL SP. Z 0.0., vedenie Statistik o vyuzivani jednotlivych funkcii internetového
obchodu a ulahlenie vyuZivania internetového obchodu, ako aj prieskumu spokojnosti. b.
Odhldsenie z odberu marketingovych sprav tykajucich sa produktov alebo sluZieb bude
znamenat namietku zakaznika proti spracovaniu jeho osobnych dajov, vratane profilovania
pre tieto Ucely. c. Ak bude ndmietka zdkaznika opravnend a spolo¢nost MATFEL SP. Z O.0.
nebude mat iny pravny zdklad pre spracovanie osobnych Udajov, osobné uUdaje zakaznika,
ktoré boli predmetom namietky, budd vymazané.

3. Pravo na vymaz udajov (,,pravo byt zabudnuty”) - pravny zaklad: €l. 17 GDPR. a. Zdkaznik ma
pravo pozadovat vymaz vsetkych alebo niektorych osobnych Udajov. b. Zakaznik ma pravo
pozadovat vymaz osobnych Udajov, ak: i. osobné Udaje uz nie su potrebné pre ucely, pre ktoré
boli zhromazdené alebo inak spracované; ii. odvolal konkrétny suhlas v rozsahu, v akom boli
osobné udaje spracovavané na zaklade jeho suhlasu; iii. vznesol ndmietku proti vyuZivaniu
svojich udajov pre marketingové Ucely; iv. osobné Udaje su spracovavané nezdkonne; v.
osobné Gdaje musia byt vymazané pre splnenie pravneho zavizku stanoveného pravom Unie
alebo ¢lenského statu, ktorému podlieha MATFEL SP. Z 0.0.; vi. osobné udaje boli
zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti. ¢. Napriek Ziadosti o
vymaz osobnych Udajov v suvislosti s podanim namietky alebo odvolanim sihlasu moéze
MATFEL SP. Z 0.0. uchovat niektoré osobné Udaje v rozsahu nevyhnutnom na urcéenie,
uplatnenie alebo obranu narokov, ako aj na plnenie prdvneho zavazku vyZzadujuceho
spracovanie podla prava Unie alebo préva ¢lenského $tatu, ktorému MATFEL SP. Z 0.0.
podlieha. To plati najma pre osobné udaje zahriiujice: meno, priezvisko, emailovu adresu,
ktoré st uchovavané na Ucely vybavovania staznosti a narokov suvisiacich s vyuzivanim sluzieb
MATFEL SP. Z 0.0., alebo dalej adresu bydliska/korespondenént adresu, ¢islo objednéavky,



ktoré st uchovavané na ucely vybavovania staznosti a narokov suvisiacich s uzavretymi
kipnyymi zmluvami alebo poskytovanim sluzieb.

4. Pravo na obmedzenie spracovania tudajov - pravny zdklad: ¢l. 18 GDPR. a. Zakaznik ma pravo
pozadovat obmedzenie spracovania svojich osobnych Gdajov. Podanie Ziadosti, do doby jej
vybavenia, znemoZiuje vyuZivanie urcitych funkcii alebo sluZieb, ktoré su spojené so
spracovanim udajov, ktoré sui predmetom Ziadosti. MATFEL SP. Z 0.0. rovnako nebude zasielat
Ziadne komunikacie, vratane marketingovych. b. Zakaznik ma pravo pozadovat obmedzenie
vyuZzivania osobnych Udajov v nasledujucich pripadoch: i. ak spochybriuje spravnost svojich
osobnych uUdajov — v tomto pripade MATFEL SP. Z 0.0. obmedzi ich vyuzivanie na dobu
potrebnu na overenie spravnosti Udajov, ne vsak dlhSie nez na 7 dni; ii. ak je spracovanie
Udajov nezakonné a namiesto vymazu udajov zakaznik pozaduje obmedzenie ich vyuzivania;
iii. ak osobné Udaje uz nie su potrebné pre ucely, pre ktoré boli zhromazdené alebo vyuzivané,
ale su potrebné zakaznikovi na uréenie, uplatnenie alebo obhajobu ndrokov; iv. ak vznesol
namietku proti vyuZivaniu jeho Udajov — v tomto pripade obmedzenie trvad po dobu potrebnu
na posudenie, ¢i —vzhladom na konkrétnu situdciu — ochrana zaujmov, prav a slob6d zakaznika
prevysuje nad zaujmami, ktoré spravca realizuje, spracovdvanim osobnych Udajov zdkaznika.

5. Pravo na pristup k tdajom - pravny zaklad: ¢l. 15 GDPR. a. Zdkaznik ma pravo ziskat od spravcu
potvrdenie, ¢i spracovava osobné Udaje, a ak tomu tak je, zdkaznik ma pravo: i. ziskat pristup
k svojim osobnym ddajom; ii. ziskat informacie o uceloch spracovania, kategdriach
spracovavanych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategdriach prijemcov tychto udajov,
planovanej dobe uchovdvania udajov zakaznika alebo o kritéridch na urcenie tejto doby (ak
nemozno urcit planovanu dobu spracovania Udajov), o pravach priznanych zakaznikovi podla
GDPR a o prave podat staznost u dozorného orgdnu, o zdroji tychto udajov, o
automatizovanom rozhodovani, vratane profilovania, a o zabezpeceni pouzivanom v suvislosti
s odovzdanim tychto udajov mimo Eurdpsku uniu; iii. ziskat kopiu svojich osobnych Gdajov.

6. Pravo na opravu udajov - pravny zaklad: ¢l. 16 GDPR. a. Zdkaznik ma pravo pozadovat od
spravcu bezodkladnu opravu svojich osobnych udajov, ktoré si nepresné. S ohladom na ucely
spracovania ma zakaznik, ktorého Udaje sa tykaju, pravo poZadovat doplnenie neuplnych
osobnych udajov, okrem iného predlozenim dodato¢ného vyhldsenia, zaslanim Ziadosti na
emailovu adresu uvedenu v §4 politiky ochrany sikromia.

7. Préavo na prenositelnost Gdajov - pravny zaklad: él. 20 GDPR. a. Zakaznik ma pravo obdrzat
svoje osobné (daje, ktoré poskytol spravcovi, a nasledne ich odovzdat inému spravcovi
osobnych Udajov. Zakaznik ma tiez pravo pozadovat, aby osobné Udaje boli odovzdané
spravcom priamo takému sprdvcovi, ak je to technicky mozné. V tomto pripade spravca
odovzdd osobné Udaje zakaznika vo formate csv, ktory je bezne pouzivany, strojovo Citatelny
a umoziujuci odovzdanie ziskanych udajov inému spravcovi

8. V pripade uplatnenia prdva vyplyvajluceho z vyssie uvedenych prav, MATFEL SP. Z 0.0. spini
Ziadost alebo odmietne jej splnenie bezodkladne, najneskér do jedného mesiaca po jej
obdrzani. Ak vsak - vzhladom na zloZitost Ziadosti alebo pocet Ziadosti - MATFEL SP. Z O.0.
nebude mdct splnit Ziadost do jedného mesiaca, splni ju do dalsich dvoch mesiacov, pricom
zékaznika vopred informuje do jedného mesiaca od obdrzania Ziadosti o zamy3lanom predizeni
lehoty a jej dovodoch.

9. Zikaznik mOzZe podavat spravcovi staznosti, dotazy a Ziadosti tykajlce sa spracovania jeho
osobnych Udajov a uplatfiovania prav, ktoré mu prislichaju.

10. Zakaznik ma pravo pozadovat od MATFEL SP. Z O.0. predanie kdpie standardnych zmluvnych
doloziek zaslanim Ziadosti spdsobom uvedenym v §4 politiky ochrany sukromia.

11. Zakaznik méa pravo podat staznost u predsedu Uradu pre ochranu osobnych tidajov v suvislosti
s porusenim jeho prav na ochranu osobnych Udajov alebo inych prav priznanych na zaklade
GDPR.

§ 4 Zmeny politiky ochrany sukromia



Politika ochrany stikromia méze byt zmenena, o ¢om MATFEL SP. Z 0.0. informuje zdkaznikov
vopred 7 dni.

Dotazy tykajuce sa politiky ochrany sikromia smerujte na adresu: kontakt@matfel.pl

Datum poslednej aktualizacie: 14.07.2025



