Prodavajici:

CZECH TYRE S.R.O.
IC: 04790171

DIC: CZ04790171
Volynska 188

386 01 Strakonice Il

e-mail: info@pneu-nejlepsi.cz

Kupuijici:

VSeobecné podminky pro nakupovani prostfednictvim internetového obchodu umisténym na
webovych adresach www.pneu-nejlepsi.cz, se fidi obchodnim zakonikem ¢.513/1991 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist .

1)Vstup do systému a objedndvka zbozi

Vstup do internetového obchodu (e-shopu) je mozny prostrednictvim stranek www.pneu-
nejlepsi.cz, k samotnému nakupu neni poZadovana nutnost registrace zdkaznika.

Kupujici prostfednictvim e-shopu na internetovych strankach prodavajiciho ucini objednavku zbozi,
kterd obsahuje druh zbozi, jeho mnoZstvi, cenu, jméno a kontaktni Gdaje kupujiciho a misto dodani.
Tato objedndvka je ndvrhem kupni smlouvy a kupujici jejim podanim stvrzuje, Ze se sezndmil s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, a souhlasi s nimi. Takto u€inénou objednavku potvrdi
prodavajici zakaznikovi e-mailem, a to do 24 hodin od jejiho obdrzZeni. V ptipadé, ze objednané zbozi
neni skladem, domluvi prodavajici s kupujicim individudIni termin dodani, pfip. navrhne dodani jiného
adekvatniho zboZi za podobnou cenu.

Internetovy obchod www.pneu-nejlepsi.cz si vazi Vasi divéry a zavazuje se, Ze bude chranit Vase data,
kterd musela byt uvedena pfi realizaci objednavky.

Veskeré Udaje jsou povazovany za divérné a je s nimi tak zachazeno a to v souladu s ustanovenim
zédkona ¢is. 101/2000 Sb. a pozdéjsich predpist, zejména vsak 480/2004 , o ochrané osobnich udaja.
Kupujici odeslanim objednavky (uzavienim kupni smlouvy) souhlasi se zpracovanim osobnich udaju
prodavajicim.

2)Platebni podminky

Platby za objednané zbozZi je moZné realizovat:

1. Platba na dobirku pfi prevzeti zboZi na dodaci adrese kupujiciho.

2. Platba formou bankovniho pfevodu (BU: 115-2016110297/0100), na zékladé vyzvy prodévajiciho.

3. Platba pomoci uvedeni poskytovatele platebni brany, spole¢nosti ComGate Payments,
a.s. https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
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a) platby kartou a platebnimi tladitky bank se zakladnim vysvétlenim pribéhu platby,

b) kontaktni udaje na spolecnost ComGate Payments, a.s.:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

3)Ceny, zaruka

Ceny nabizeného zboZi v systému e-shopu www.pneu-nejlepsi.cz jsou uvedeny véetné sazby DPH.

- Nabidka a prodejni cena zlstava v platnosti do doby vyprodani zasob, nebo do vystaveni nového
ceniku, ktery probiha kazdych zapocatych 10minut.

- Vlivem technické chyby v E-shopu muzZe dojit k zobrazeni kupni ceny u ZboZi, jejiz vyse hrubé
neodpovida obvyklé cené za takové Zbozi na trhu; v takovém pripadé Provozovatel nema povinnost
dodat dané ZboZi za zobrazenou kupni cenu, kontaktuje UZivatele a sdéli mu skutec¢nou kupni cenu
daného Zbozi a UZivatel ma pravo se rozhodnout, zda ZboZi za skutecnou kupni cenu pfijme a pokud
se tak nestane, rusi se Kupni smlouvy od pocatku.

- Objednané zbozi, pokud je skladem a pokud je eshopem odsouhlasena cena z(stava v rezervaci
maximalné po dobu 7 dnll od objednani.

- Zaruéni doba zacina bézet od doby prevzeti zbozi kupujicim, pfipadné dnem uvedenym na zaru¢nim
listé (fakture, dodacim listé). Zarucni doba je stanovena ze zakona a to ve vysi 24 mésic(, pripadné
delsi je-li tato skutec¢nost vyslovné uvedena.

- Pfi doddavkach zbozi prostfednictvim zasilkové sluzby nebo verejného dopravce se reklamace zbozi
poskozeného pfi prepravé fidi reklamacnim rddem prepravce. Takto zplisobené vady nelze reklamovat
u prodavajiciho.

3.1. Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouZije.

3.2. Prodavajici ma pravo jiz potvrzenou objednavku zrusit v pfipadé, Ze se ukaze, Ze zboZi neni z
technickych dlivod(l mozné dodat v dodaci Ihaté, nebo pokud prodavajici nebo jeho dodavatelé zbozi
prestali vyrabét, pfipadné dodavat, zboZi bylo vyprodano, bylo docasné nedostupné, nebo existuji jiné
prekazky, stojici mimo vali prodavajiciho, pro které neni mozné radné a vcas dodat. V takovém
pfipadé proddvajici bezodkladné kontaktuje kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu
(poskytnuti jiného zboZi ¢i jiného plnéni, jind dodaci Ihita). Nedojde-li k dohodé, ma prodavajici nebo
kupujici pravo od smlouvy odstoupit. V ptipadé, ze kupujici kupni cenu Uplné nebo ¢astecné uhradi a
od smlouvy odstoupil nebo prodavajici objedndvku zrusil, vrati proddvaji kupujicimu bez zbytec¢ného
odkladu uhrazenou kupni cenu nejpozdéji do 14 dnli bankovnim prevodem na jeho ucet, nebo
zplUsobem, kterym pénézni prostredky pfijal.

4)Zplsob prepravy


mailto:platby-podpora@comgate.cz
tel:+420228224267
https://www.1pneu1.cz/
mailto:info@dovoz-pneu.cz

-Doprava zbo?i ke kupujicimu je realizovana pFepravni spoleénosti nebo vefejnym piepravcem. Ceska
poéta, DPD, GLS, DACHSER, LOGFLEX, WE-DO

-V pfipadé objednani pneumatik je cena za prepravu od 129k¢ véetné DPH. Koneénd cena dopravy je
potvrzena vzdy v potvrzovaci objedndvce.

-Prodavajici neodpovida za zpoZzdéni nebo poskozeni zasilky vzniklé na strané prepravni spole¢nosti.

-V ptipadé objedndvky pouze 1 kusu pneumatiky si spole¢nost CZECH TYRE S.R.O. vyhrazuje pravo
pripocitat k cené dopravy 299,- K¢ bez DPH. V pfipadé, Ze bude nutno pfistoupit k vySe uvedenému
bude zakaznik o této skutecnosti pfedem informovdn a az na zékladé jeho souhlasu mu bude
objednavka expedovana.

5)Doba dodani zbozi

-P¥i realizovani objednavky prostfednictvim webové stranky www.pneu-nejlepsi.cz je doba dodani
zbozi 1 — 17 pracovnich dnl od provedeni objednavky.

6)Odstoupeni od kupni smlouvy

-Kupujici ma ze zdkona pravo na odstoupeni od kupni smlouvy (uzaviené prostfednictvim e-shopu)
bez uvedeni diivodu do 14 dn(l od prevzeti plnéni. Neplati viak v pFipadé vyplnéné objednavky na IC.
Prodavajici ma prdvo si Uc¢tovat za vraceni zbozi poplatek ve vysi az 35% z celkové ¢astky z objedndvky

-Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemnou formou a za splnéni této podminky se povaZuje i zaslani
emailu na adresu proddvajiciho. Pfed vracenim zboZi kupujici zasle email ¢islo bankovniho spojeni, na
které ma byt vracena financni ¢astka.

-Uplatni-li spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy, ma proddvajici pravo na ndhradu skutecné
vynalozenych néaklad( spojenych s dodanim a vracenim zbozi (balné, prepravné, administrativni
vyfizeni tam a zpét atp.).

-Prodavajici je povinen vratit kupujicimu zaplacené finanéni ¢astky za vracené zboZi nejpozdéji do 30
dnt od odstoupeni od smlouvy.

-Prodavajici posle pokyny k doru¢ovaci adrese na dotaz kupujiciho.

7)Rozpor zbozi s objednavkou (kupni smlouvy)

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s objednavkou (kupni smlouvou), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho
objednavce (kupni smlouvé), a to podle poZadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou.
Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo mize od
smlouvy odstoupit.

Tato situace neplati, pokud kupujici pfed prevzetim zboZi o rozporu s objednavkou (kupni smlouvou)
védél nebo rozpor s objednavkou (kupni smlouvou) sam zpUsobil.
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8)Obecné podminky reklamace

- Reklamace zboZi zakoupeného v rdmci internetového obchodu spole¢nosti CZECH TYRE S.R.O. se fidi
reklamacénim radem podrobné uvedenym zde.

-Kupuijici je povinen si pti prevzeti, zbozi dikladné prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu
prodavajiciho informovat o pfipadné zjisténych vadach a to bud pisemné nebo prostrednictvim
emailu (www.1pneul.cz) na adresu prodavajiciho, reklamaci je mozné uplatnit i osobné.

-Prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitéjSich pripadech do 7 dnli. Reklamace, véetné
odstranéni vady bude vytizena nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni, pokud se pfipadné
prodavajici s kupujicim nedohodne na lh(té delsi.

9)Zneutiti informaci uvedenych na webovych strankach nebo na e-shopu www.pneu-nejlepsi.cz

V ptipadé zneutziti, nebo podezfeni ze zneuZiti informaci uvedenych na webovych strankach nebo na
e-shopu www.pneu-nejlepsi.cz si vyhrazujeme pravo danou véc resit v rdmci platnych zakon( a
predpist platnych v dobé poruseni, pfipadné zamezit pFistup, ¢i ucinit jakékoliv kroky, které budou
mit za cil této ¢innosti zamezit, pripadné ji omezit.

10) Mimosoudni Feseni sport

Pokud budete mit pocit, Ze jsme néco zanedbali, nebo porusili nékterou z povinnosti, kterou nam
uklada kupni smlouva, mlzete vyuZit pro feseni takovychto sporti mimosoudni feseni, které zajistuje
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs, nebo Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, které je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 o feSeni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni
o feSeni spotrebitelskych spor(i on-line).

11) Zavérecna ustanoveni

Veskerd vyse uvedena ujedndni mezi nami jako prodavajicim a Vami jako kupujicim se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a pokud vztah vznikly na zakladé kupni smlouvy obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjedndvaji, 7e vztah se dale fidi pravnim fddem Ceské republiky a nejsou timto dotéena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisl. Vidy se snaZime o Vasi
spokojenost, nejsme vsak vazani Zadnym kodexem chovani vyplyvajicim z obcanského zakoniku ve
smyslu §1826 odst. 1 pismene e).

Zakoupenim produkt(l neziskavate pravo na pouzivani dalsich prvk( naseho webu, jako jsou napfiklad
autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a
dalsiho obsahu a prvkd, které nalezi nam, jakozto prodavajicimu. Jejich pouZiti je bez naseho souhlasu
zakazano. Zakoupenim softwarového zbozi ziskavate pravo vyuzivat software vyhradné pro své ucely,
a to v rozsahu ziskanych licenci.

Kupni smlouvu véetné obchodnich podminek archivujeme v elektronické podobé a neni pristupna.
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Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Reklamacni fad CZECH TYRE S.R.O.:
1. Zaruéni lhaty

- Spole¢nost CZECH TYRE S.R.O. poskytuje na dodané pneumatiky zaruku v délce 24 mésicl od data
prodeje, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

2. Zaruka

- Zaruka poskytovana spole¢nosti CZECH TYRE S.R.O. po dobu zarucni Ihity se vztahuje na veskeré
materidlové a vyrobni vady, které se u dodaného zbozi ptipadné sluzeb vyskytnou v ramci této zarucéni
doby.

- Zaruka se nevztahuje na zdvady provozniho charakteru, které u dodaného zbozi nebo sluzeb
vzniknou jejich pouZivanim jinym zplsobem, nezZ je stanoveno obecnymi predpisy, které zplsoby
pouzivani zboZzi upravuiji.

- Zaruka se nevztahuje na ojeti pneu, Ci jejiho poskozeni cizim predmétem.

- Ze zaruky je taktéZ vyjmuto zbozi, které bylo pouzivano k jinému ucelu, nebo jinym zplsobem ne? je
vSeobecné urceno.

- Zaruka nebude poskytnuta kupujicimu v pripadé, ze se neprokaze platnymi doklady o koupi zbozi,
potiebnymi k naroku na poskytnutou zaruku.

3. Reklamace / Vraceni zbozi / Vyména zbozi

-V ptipadé, Ze se na zboZi ¢i sluzbach projevi nedostatky, ¢i vady doporucuje spolecnost CZECH TYRE
S.R.O. uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi zadvady nebo nedostatku.

- Kupujici ma pravo uplatiovat reklamaci na vSech pobockach spole¢nosti CZECH TYRE S.R.O.

- V ptipadé, ze kupujici uplatiuje reklamaci, ktera je uznana jako opravnéna reklamace zajistuje
spoleénost CZECH TYRE S.R.O. svoz pneu/disk( od kupujiciho na své naklady. V pfipadé, Ze se jednd o
neopravnénou reklamaci / vraceni / vyménu zbozi spoleénost CZECH TYRE S.R.O. si vyhrazuje pravo
vylctovat kupujicimu své naklady na svoz zboZi a pfipadnou administrativni ¢innost ve vysi skute¢né
vynaloZenych naklad(l. U vraceni zboZi je ¢astka naklad(i stanovena pausalnim poplatkem ve vysi 10%
z vySe vracené objednavky.

- Reklamace bude vyfizena v zakonné Ihité 30 dnd.

- Vraceni / Vyména zboZi bude vyfizena bezodkladné v co nejkrat$im terminu po administrativhim
zpracovani vraceni / vymény zboZzi.

- Reklamace zboZi nebo sluzeb muze spolec¢nost CZECH TYRE S.R.O. uznat jako opravnénou nebo
neopravnénou.



-V ptipadé opravnéné reklamace je spolecnost CZECH TYRE S.R.O. povinna poskytnout zdkaznikovi
nahradu a to bez dalsich poplatk.

4. Nahrady

-V pfipadé, Ze se jednd o vadu svou povahou odstranitelnou, ma zakaznik narok na bezplatné
odstranéni vady.

-V ptipadé, Ze se jedna o vadu svou povahou neodstranitelnou, ma zakaznik narok na vyménu zbozi,
¢i vraceni penéz.

Reklamacni rad spoleénosti CZECH TYRE S.R.O. se fidi platnym ¢eskym pravnim rddem.

Reklamacni rad je platny od 1.1.2020



