VSeobecné obchodné podmienky
1) VSeobecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju vztahy medzi
zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kde na jednej strane je spolo¢nost GAFA AUTO
s.r.o., ICO 47700823, so sidlom Vavrec¢ka 468, 029 01 Vavrecka, zapisana v Obchodny
register Okresného stdu Zilina, oddiel Sro. vlozka &islo: 62024/L ako obchodnik (dalej
len ,obchodnik®) a na strane druhej je kupujuci, ktory moze byt aj spotrebitelom (dale;j
len ,, kupujuci“). Dalsie informacie o obchodnikovi st uvedené na webovej stranke
www.gafaauto.sk v sekcii ,Kontakt®.

Kupujucim je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby, a to bud ako
spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v slvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Podnikatelom je
Osoba zapisana v obchodnom registri,
Osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

Osoba, ktora podnika na zaklade iného Zivhostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

Fyzicka osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu

Tovarom je akakolvek hmotna hnutelna vec, na ucely tychto obchodnych podmienok je
tovarom vSetko to, ¢o obchodnik predava.

Kdpnou zmluvou je zmluva uzatvorena medzi obchodnikom a kupujicim
prostrednictvom tohto internetového obchodu alebo inym vhodnym sp6sobom podla
podmienok dohodnutych v tychto obchodnych podmienkach

Internetovym obchodom je webova stranka umiestnena na
adrese https://www.autodielygafa.sk/ prostrednictvom ktorej mézu zmluvné strany

uzatvorit kiipnu zmluvu .

Doplnkovou sluzbou sa rozumie sluzba poskytovana nad ramec Standardného plnenia,
ktora zahfna:

Prioritné spracovanie objednavky,

Dorucenie bez stresu,


https://www.autodielygafa.sk/

Doplnkova sluzbu vymeny tovaru do 45 dni od prevzatia tovaru,
Doplnkova sluzbu vymeny tovaru do 200 dni od prevzatia tovaru.

VSetky objednavky podané prostrednictvom internetového obchodu obchodnika su
povazovaneé za zavazné. Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky kupujuci
potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a reklamacnym
poriadkom, porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi. Predmetné VOP sa budu
vztahovat na vSetky kipne zmluvy medzi kupujucim a obchodnikom, ktoré su
uzatvarané prostrednictvom internetového obchodu ako zmluvy na dialku a na vSetky
vztahy z nich vyplyvajuce.

Na ucely tychto VOP sa spotrebitelom vzmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik (dalej len ,,Ob&iansky zakonnik®) rozumie fyzicka osoba, ktora v
suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania (ak kupujuci pri
nakupe uvedie svoje identifikadné &islo (ICO), povaZuje sa za podnikatela, nie
spotrebitela, pokial neinformuje Obchodnika inak). Pravne vztahy medzi Obchodnikom
a osobou, ktora nie je spotrebitelom sa riadia zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov; dalej len ,,O0bchodny zakonnik®)

Dodavatelom sa rozumie fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodala obchodnikovi tovar a ktorej
¢innost neovplyvriuje vlastnost tovaru.

Obchodom sa rozumie internetovy obchod, prevadzkovany obchodnikom a
reprezentovany suborom internetovych stranok a aplikacii elektronického obchodu na
internetovej doméne www.autodielygafa.sk.

2) Objednanie tovaru a sluzieb

Ponukame vam moznost nakupovat priamo z pohodlia vasho domova, a to nonstop.
Objednavat si mbzete jednoducho a pohodlne prostrednictvom nakupného koSika,
telefénom, e-mailom alebo pisomne na naSu adresu. Kipna zmluva je uzavreta
zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy spotrebitelom
obchodnikom, a to vo forme formulara, ktory spotrebitel vyplni a odoSle na internetovej
stranke obchodnika (dalej len ,,objednavka“).

Podmienkou pre naplnenie platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych poZzadovanych
Udajov a nalezitosti uvedenych v objednavkovom formulari. Objednavka je zaroven
navrhom kupnej zmluvy, kedy samotna kipna zmluva vznika e-mailovym potvrdenim
objednavky zo strany obchodnika. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste, prechadza
vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho

3) Ako nakupovat



Nakupovat u nas moézete bud po registracii (so zlavou 5 %), alebo bez registracie.
3.1. Registracia

Pred nakupom odporuc¢ame, aby ste sa zaregistrovali na naSom internetovom obchode
prostrednictvom odkazu "NOVA REGISTRACIA." Pri registracii je potrebné vyplnit v§etky
povinné kontaktné udaje v registracnom formulari a potvrdit sihlas s VOP zaSkrtnutim
prislusného policka "Suhlasim s obchodnymi podmienkami."

Po vyplneni tdajov kliknite na tlagidlo "ZAREGISTROVAT." Nasledne obdrzite
prihlasovacie udaje (uzivatelské meno a heslo) na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli v
registracnom formulari. Tymito Udajmi sa moZzete prihlasit na nasu stranku
prostrednictvom odkazu "PRIHLASENIE."

Ako registrovany uzivatel sa stavate ¢lenom nasho vernostného programu kde ziskate
r6zne benefity uvedené v osobitnej stranke programu. Pri bududcich nakupoch nie je
potrebné opatovne vyplhovat kontaktné udaje.

3.2. Vyber a objednavka tovaru

Tovar si mozete vybrat z jednotlivych kategérii na naSom internetovom obchode. Po
vybere tovaru ho vlozite do nakupného koSika stlacenim tlacidla ,,Kupit“. Do koSika
mobZete pridavat viacero poloziek, pricom v nakupnom kos8iku mate moznost
skontrolovat a prepocitat celkovu cenu za vybrany tovar. Objednavku odoSlete po
vyplneni a odoslani formulara na naSej internetovej stranke.

Po odoslani objednéavky bude Vasa objednavka spracovana do 24 hodin a nasledne Vam
na e-mailovu adresu dorazi potvrdenie o jej prijati zo strany obchodnika. Na tento e-mail
Vam budu v pripade potreby zaslané dalSie informacie tykajuce sa Vasej objednavky. V
pripade, Ze vybrany tovar nie je momentalne na sklade, budete o tejto skutoCnosti
bezodkladne informovani.

Ako spotrebitel mate pravo stornovat objednavku do 24 hodin a to telefonicky, ¢i e-
mailom a to bez udania dévodu. Staci uviest meno, e-mail a popis objednaného tovaru
¢i sluzby. Ak uz bola Vasa objednavka zaplatena, peniaze Vam vratime najneskér do 14
dni

Ak obchodnik nie je schopny dodat tovar kupujicemu z dévodu vypredania zasob alebo
jeho nedostupnosti v lehote dohodnutej v kiipnej zmluve alebo stanovenych
obchodnymi a reklamacnymi podmienkami, je povinny okamZzite informovat
kupujuceho. Zaroven je povinny ponuknut kupujucemu nahradné plnenie alebo
moznost odstupit od kiipnej zmluvy, ak kiipna zmluva eSte nebola uzavretd. Kupujuci
modze objednavku stornovat telefonicky alebo zaslanim e-mailu.

Ak obchodnik neméze z vysSie uvedenych dévodov dodat tovar za cenu uvedenu v
objednavke a informuje o tom kupujuceho pred zavaznym akceptovanim objednavky,


https://www.autodielygafa.sk/Home/Page/Loyalty

nie je povinny akceptovat navrh kupujliceho na uzavretie kiipnej zmluvy. Odstlpenie od
kdpnej zmluvy méze kupujuci vykonat prostrednictvom e-mailu. V pripade, ze kupujuci
uz zaplatil kipnu cenu alebo jej ¢ast, obchodnik vrati tuto sumu najneskér do 14 dni od
dorucenia e-mailu o odstupeni od kipnej zmluvy alebo stornovania objednavky, a to
rovnakym spésobom, akym kupujuci uskuto€nil platbu, pokial sa nedohodnu inak bez
dalSich poplatkov

Prioritné spracovanie objednavky

Pri zakupeni doplnkovej sluzby prioritného spracovania objednavky ziskava Vasa
objednavka status najvyssej priority, o Vam umozni vyhnut sa ¢akaniu v poradi.
Garantujeme, Ze takto oznacené objednavky budu spracované a zabalené pred tymi,
ktoré tuto sluzbu nezahfriaju.

Rychlejsie spracovanie, neznamena vsak rychlejsie dorucenie.

Je dblezité mat na pamati, Ze prioritné objednavky su spracované a odoslané rychlejsie
ako Standardné objednavky. AvSak, nakolko dorucenie tovaru zavisi od externe;j
dorucovacej sluzby, nemozeme zarudit rychlejSie doruéenie ani vylucit mozné
oneskorenia. Napriek tomu zabezpecéime, Ze vasa objednavka bude pripravena ¢o
najskoér, aby sme minimalizovali akékolvek ¢akanie.

Prioritné spracovanie objednavky je zamerané na poskytnutie najvysSej kvality a
efektivity v ramci naSich moznosti, s cielom dosiahnut ¢o najlepSiu zakaznicku
skusenost.

3.3. Doprava
Pred dokonc¢enim objednavky mate moznost vybrat druh dopravy a to:

e Doprava SPS kuriérom, Kuriérom GLS, Packeta kuriérom, kuriérom Slovenskej
posty

Kuriér Vam tovar doruci osobne na ur¢enu adresu. O uskutoénenom odoslani tovaru
Vas budeme informovat e-mailom alebo SMS. Kuriér vozi tovar spravidla v Case medzi 8
-18 hod.

e Doprava Packeta Zpoint, Zbox Osobny odber — Tovar vam spolo¢nost Packeta
doruci na Vami vybrané vydajné miesto alebo Zbox. O uskuto¢nenom odoslani
tovaru Vas budeme informovat e-mailom alebo SMS.

e Osobny odber - Objednany tovar je mozné prevziat aj osobne v naSich
kamennych predajniach. Moznost pre osobny odber treba uviest v objednavke,
aby sme Vam tovar vopred pripravili. Pri osobnom odbere neplatite cenu

prepravy.



Cena dopravy:

e Osobny odber Packeta Z-box / Z-point

. Z-Box / Z-Point (do 5kg) SR - 2,90€
. Z-Box / Z-Point (do 10kg) SR - 4,20€
. Z-Point (do 15kg) SR - 4,50€

o Kuriér Packeta - cena prepravy je stanovena na 5,00€

e Kuriér SPS - cena prepravy je stanovena na 5,00€

o Kuriér Slovenska posta cena prepravy je stanovena na 5,70€
o Kuriér GLS - cena prepravy je stanovena na 6,10€

Pri atypickom, alebo nadrozmernom tovare si Obchodnik vyhradzuje pravo
uctovat Priplatok za nadrozmerny tovar. VySka Priplatku za nadrozmerny tovar je 4,90€
s DPH (dalej len ,,Priplatok®).

Za nadrozmerny tovar su povazované nasledujuce nahradné diely:

Autobatérie, katalyzatory, zvodoveé potrubia, timice vyfuku, pretekarske timice vyfuku,
prahy, kridla, palivové nadrze, spojlery, bo¢né panely, tazné spojenia (zavesné spojenia),
predné kapoty a kryty, kryty motora, kapoty, izolacia motorového priestoru a narazniky

a dalSie (dalej len ,nadrozmerny tovar®).

Kupujuci bude informovany o Priplatku za nadrozmerny tovar v pokladni pri dokonceni
objednavky.

Za tovar odosielany spolo¢nostou Slovenska posta, Packeta, SPS, GLS je uctovany
jednorazovy poplatok 0,95€ s DPH za balné.

V pripade, ze objednavka bude v hodnote viac ako 70 € poplatky za dopravu
neplatite.

V pripade, Ze je objednavka v hodnote viac ako 70 €, ale obsahuje nadrozmerny tovar,
bude uctovany Priplatok za nadrozmerny tovar.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu platby za dopravu, v pripade prekroCenia
hmotnosti zdsielky nad 50kg. V tomto pripade sa obchodnik zavazuje informovat
kupujuceho o vySke postovného pred expedovanim, kde kupujici ma pravo od zmluvy
odstupit.

V pripade sezénneho priplatku sa cena dopravy moze liSit.

Ak si kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy neprevezme
tovar na mieste uréenom kupujicim a/alebo v ¢asovom rozsahu, ktory si kuriér s



kupujucim vopred dohodol, vznika obchodnikovi narok na uplatnenie nahrady za
vzniknutu Skodu vo vyske skutoénych nakladov na pokus o neldspesné dorucenie
objednavky.

PosSkodené zasielky prepravcom

Kupuijuci je povinny skontrolovat neporusSenost a kompletnost zasielky eSte v den
prebratia tovaru. V pripade zistenia, Ze zasielka je poSkodena, je potrebné odlozit a
nafotit kompletné balenie celej zasielky + nafotit poSkodeny tovar a nahlasit poskodenie
zasielky najneskdr do 24 hodin od prebratia balika na tel. &islo: 0917 175 456. Akékolvek
neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie tovaru bude mozné uznat len ak
kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v Case prevzatia od dopravcu.

V pripade, Ze si u nas zakupite doplnkovu sluzbu ,,Dorucenie bez stresu“, nahlasite do
24hodin poskodenie, my vam obratom, bez ¢akania vySleme novu zasielku.Za volitelnu
doplnkovu sluzbu ,,Dorucenie bez stresu” je UCtovany jednorazovy poplatok 0,95€ s
DPH.

3.4. Platba
Pred dokon&enim objednavky musite zvolit spésob Uhrady a to:
e Bankovym prevodom

¢ Dobierkou (tento spdsob platby je spoplatneny, vySka poplatku je uvedena na
stranke www.autodielygafa.sk v den objednavky)

e Osobne

Poznamka: V pripade objednavky nad 500,00€ s DPH nie je mozné zvolit platbu na
dobierku, je mozné platit bankovym prevodom alebo formou TrustPay

Pri sp6sobe platby prevodom na nas bankovy ucet prosim zadajte ako variabilny symbol
¢islo objednavky ktoré Vam bude zaslané na uvedeny e-mail v objednéavke. Tovar Vam
bude zaslany az po prijati platby na nas bankovy ucet.

Bankové spojenie: SK70 0200 0000 0044 8266 3955 - VUB

Danovy doklad (faktura) je dodavana spolu s tovarom. V pripade osobného odberu
tovaru si tieto doklady prevezmete osobne spolu s tovarom.

3.5. Dobrovolny prispevok

Chceme vas informovat o moznosti dobrovolného prispevku na podporu dobrej veci. Pri
nakupe v naSom internetovom obchode mate moznost prispiet dobrovolnym
prispevkom na r6zne projekty a iniciativy, ktoré sa venuju podpore a rozvoju réznych
spolocenskych iniciativ. VaSe prispevky budu pouzité na financovanie projektov a
aktivit, ktoré prispievaju k lepSiemu Zivotu ludi, ochrane Zivotného prostredia, podpore



vzdelavania ¢Ci kultlry. Tento prispevok nie je povinny, je dobrovolnym rozhodnutim
kazdého zakaznika, ktory je vzdy dopredu informovany o Ucele jeho dobrovolného
prispevku. Vasa podpora je pre nas velmi délezita a prispieva k naplneniu naSej vizie
vytvarat pozitivhe zmeny

3.6. Ceny za tovar

Ceny su stanovené podla aktualneho cenniku tovaru v dobe objednavky. VSetky ceny su
uvedené s aj bez DPH. Vyslednd cena objednévky s DPH sa v pripade platby v hotovosti
(osobny odber, dobierka) zaokrtihluje na 5 eurocentov v zmysle zakona &. 18/1996 o
cenéach v platnom zneni.

VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené
inak. V pripade uvedenia chybnej ceny tovaru na internetovych strankach
elektronického obchodu a jeho naslednom objednani kupujicim, bude kupujuci
okamzite po zisteni tejto skutocnosti obchodnikom upovedomeny. V takomto pripade
md&ze kupujuci, rovnhako ako obchodnik od kipnej zmluvy odstupit.

3.7. Zasady

Na tento zasielkovy predaj realizovany medzi obchodnikom a spotrebitelom sa vztahuju
vSeobecne zavazné predpisy Slovenskej republiky, a ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o
ochrane spotrebitela”), zakon ¢.223/2001 o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, véeobecné nariadenie EU 2016/679 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov
(GDPR) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov.

4) Balné a postovné

Objednany tovar vam zasSleme kuriérskou spoloc¢nostou, posStou na dobierku alebo po
zaplateni prevodom na ucet. V pripade, Ze ste na nasej rozvozovej trase, budete o
dodani informovany telefonicky alebo e-mailom.

Pri preberani krehkého tovaru (svetld, spatné zrkadla, karosarske diely ...) od kuriéra
alebo z posty, prosime skontrolujte si tovar priamo na poste, alebo v pritomnosti
postového kuriéra pre pripadné poskodenie prepravnou spoloc¢nostou. V pripade, ze
tovar bude poSkodeny kontaktujte v prvom kroku poS$tu, alebo poStového kuriéra aby
sme zrychlili vybavenie reklamacie.

Za tovar odosielany spolo¢nostou Slovenska posta, Packeta, SPS,GLS je uctovany
jednorazovy poplatok 0,95€ s DPH za balné.

5) Dodacia lehota



Dodacia doba uzko suvisi s vyberom dopravy. V pripade vyberu prepravy Slovenska
posta, Packeta, SPS,GLS je tovar expedovany do 24 hodin ak je tovar skladom, a od 2 az
do 10 pracovnych dni (ak nie je pri produkte uvedené inak), ak je tovar na sklade
dodavatela od datumu objednania. Tovar bude expedovany najneskdr do 10 pracovnych
dni.

6) Vymena tovaru
6.1. Moznost vymeny tovaru.

Ako spotrebitel mbzete poziadat o vymenu zakupeného tovaru do 30 dni od jeho
prevzatia. Lehota na podanie ziadosti o vymenu uplynie po 30 dfioch odo dna, ked' Vy
alebo Vami urena tretia osoba (ina ako dopravca) prevezme tovar do fyzického drzania.

Uplatnenie moznosti na vymenu tovaru, ak mate zaujem o vymenu tovaru, prosim
informujte nas o svojom rozhodnuti prostrednictvom e-mailu

na reklamacie@autodielygafa.sk Odstupenie od zmluvy musite urobit pisomnou
formou, pouzite formular z odkazu a pribalte ho k zasielke.

Lehota na uplatnenie vymeny sa povaZzuje za dodrzanu, ak nam do 30 dni tovar dorudite
alebo nam zaslete potvrdenie o podani zasielky (podaci listok).

6.2. Podmienky vymeny tovaru

Tovar musi byt kompletny, nepouzivany, zabaleny v origindlnom obale vratane félii,
spolu s dokladom o zaplateni (faktura alebo pokladni¢ny blok), zaru¢nym listom a
navodom na obsluhu.

My skontrolujeme, Ci je tovar funkény, kompletny a nepouzivany.
Vyberiete si novy tovar a pripadny rozdiel doplatite.

Vymena tovaru sa nevztahuje na tovar vyrobeny na mieru podla vaSich poZiadaviek,
prisp6sobeny vasim osobnym potrebam, alebo tovar, ktory podlieha rychlemu znizeniu
kvality Ci skaze.

Vymena tovaru nie je mozna v pripadoch, ked namieSana farba (podla VIN ¢isla vozidla)
nebude zodpovedat aktualnej farbe vozidla.

6.3. Vratenie tovaru na vymenu

Tovar odoslite na adresu: GAFA AUTO, Vavrecka 311, 029 01 Vavrecka alebo ho poslite
na vydajné miesto Packeta: GIGANET S. R. O., Miestneho priemyslu 1306/6, 029 01
Namestovo (ID: 8165), (dalej len "Packeta"). Pri zasielani cez Packetu je mozné odoslat
tovar iba v rozmeroch povolenych spolo¢nostou Packeta, ktoré najdete naich

stranke tu. Lehota je zachovana, ak odoSlete tovar pred uplynutim lehoty 30

dni. Naklady na zaslanie tovaru na vymenu znasa spotrebitel.
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Pokial sa rozhodnete priniest tovar osobne, moézete ho odovzdat na nasich
prevadzkach GAFA AUTO a to: Vavrecka 311, 029 01 Vavrecka alebo Stara
Prievozska 1349/2, 821 09 Bratislava.

6.4. Postup pri vymene tovaru

Po prijati vrateného tovaru a jeho kontrole zabezpecime odoslanie ndhradného tovaru
na rovnaku adresu, ktora bola uvedena pri pévodnej objednavke, ak sa nedohodneme
inak.

Nahradny tovar bude odoslany do 14 dni od prijatia vrateného tovaru. V pripade, ze
pozadovany nahradny tovar nie je na sklade, obchodnik informuje spotrebitela o
odhadovanom termine dorucenia alebo ponukne inu alternativu.

6.5. Doplnkova sluzba vymena tovaru

Ak ste si zakupili doplnkovu sluzbu vymeny tovaru, méte pravo na predizent lehotu
navymenu tovaru:

1. 45 dni od prevzatia tovaru, ak si zakupil sluzbu vymeny do 45 dni
2. 200 dni od prevzatia tovaru, ak si zakupil sluzbu vymeny do 200 dni.

VSetky ostatné podmienky vymeny ostavaju nezmenené a uplatnuju sa rovnako ako
pri vymene do 30 dni.

7) Specificky tovar

Hlinikové disky ktoré disponuju (su oznacené) certifikatom a schvalenim JWL/VIA nie su
podla§ 17 zakona €. 106/2018Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke, vhodné
komponenty pre pouZzitie v cestnej prevadzke v SR.

Tieto komponenty nesmu byt su ¢astou vozidla pouzivaného v cestnej premavke v
Slovenskej republike.Su uréené len na dekorativne, zberatelské alebo vystavné ucely.
Hlinikové disky ktoré disponuju (su oznacené) certifikatom a schvalenim TUV/KBA maju
eurépske schvalenie KBA a taktiez certifikat TUV pre individualne vnutrostatne typové
schvalenie podla § 17 zakona ¢. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke.
Nemusi to vS8ak znamenat, Ze tieto hlinikové disky su schvalené ministerstvom dopravy
na pouzivanie v cestnej premavke v Slovenskej republike. Pri vytvarani objednavky sa
mobzete informovat i dany hlinikovy disk disponuje eurépskym schvalenim KBA,
certifikdtom TUV a vnutro$tatnym schvélenim ministerstvom dopravy na e-mail
tovar@autodielygafa.sk.

8) Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit obchodnikovi v



objednévke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo
telefonu a e-mailovu adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit obchodnikovi v
objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo
pridelené), Cislo telefénu a e-mailovu adresu.

Kupujuci, ktory sa vramci internetového obchodu zaregistroval, si m6ze kedykolvek
skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné udaje, ako aj zruSit svoju registraciu po
prihldseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v ¢asti Moje konto

Obchodnik tymto oznamuje kupujucemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych
o0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len
»Nariadenie“), obchodnik ako prevadzkovatel informacného systému bude v procese
uzatvarania kipnej zmluvy spracuvat osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako
dotknutej osoby, kedZe spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané
obchodnikom v ramci predzmluvnych vztahov s kupujucim a spracuvanie osobnych
Udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kiipnej zmluvy, v ktorej vystupuje
kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

V zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia méze obchodnik po doru¢eni objednaného
tovaru, resp. sluzby kupujicemu, na zaklade opravneného zaujmu spracuvat osobné
udaje kupujuceho aj na ucely priameho marketingu a zasielat na e-mailovu adresu
kupujuceho informécie o novych produktoch, zlavach a akcidch na ponukanych
tovaroch, resp. sluzbach.

Obchodnik sa zavazuje, ze bude s osobnymi tdajmi kupujuceho zaobchadzat a
nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Obchodnik vyhlasuje, ze v sulade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude
osobné udaje kupujuceho ziskavat vylu¢ne na ucel uvedeny v tychto VOP.

Obchodnik vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto VOP bude ziskavat osobné
Udaje kupujluceho vzdy osobitne na adekvatnom pravnom zaklade a zaroven zabezpedi,
Ze satieto osobné lUdaje budu spracuvat a vyuzivat vyluéne spésobom, ktory zodpoveda
Ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruzovat s osobnymi udajmi, ktoré boli
ziskané nainy ucel alebo na ucel plnenia kdpnej zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka pred
odoslanim objednavky potvrdil, ze obchodnik mu dostato¢nym, zrozumitelnym a
nezamenitelnym spésobom oznamil:



a) svoje identifikacné udaje, ktoré st uvedené v ¢l. 1. tychto VOP preukazujuce
totoznost obchodnika,

b) kontaktné udaje obchodnika, resp. zodpovednej osoby obchodnika,

c) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi
obchodnikom a kupujucim a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kiipnej zmluvy a riadneho vybavenia
a dorucCenia objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods.1 pism. f), Ze opravnenym zaujmom, ktory
obchodnik sleduje, je priamy marketing,

f) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora dorucéi kupujucemu
objednany tovar, resp. identifikacné udaje inych prijemcov alebo kategdrie prijemcov
osobnych udajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urCenie,

Obchodnik vyhlasuje, Zze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a
bude konat spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vS8eobecne zavaznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Obchodnik v sulade s Nariadenim poskytuje kupujicemu, ktorého udaje spracuva,
nasledujuce informacie:

a) totoznost a kontaktné udaje obchodnika a v prislusnych pripadoch zastupcu
obchodnika,

b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje uréené, ako aj pravny zaklad
spracuvania,

d) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje
obchodnik alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov, ak existuju,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze obchodnik zamysla preniest osobné
Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych lGdajov, resp. kritéria na jej urCenie,

h) informacie o existencii prava pozadovat od obchodnika pristup k jeho osobnym
Udajom a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo
prava namietat proti spracuvaniu ako aj prava na prenosnost udajov,

i) pravo podat staznost dozornému organu,



j) informacie o tom, Ci je poskytovanie osobnych Udajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujuci
povinny poskytnut osobné udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma pravo ziskat od obchodnika kdépiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju
a k nej ma pravo ziskat aj vSetky vysSie uvedené informacie. Za akékolvek dalSie kdpie o
ktoré kupujuci poziada méze obchodnik uétovat poplatok zodpovedajuci
administrativnym nakladom na vyhotovenie kopie.

Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 10.11 pisomne alebo elektronicky a z
obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplathuje svoje pravo podla bodu 10.11, Ziadost sa
povazuje za podanu podla tohto Nariadenia.

Kupujlci ma pravo u obchodnika namietat voci spracuivaniu jeho osobnych udajov, o
ktorych predpoklada, ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak
kupujuci namietne takéto spracuvanie, obchodnik ukonci spracuvanie osobnych udajov
na ucely priameho marketingu odo dria dorucenia takejto namietky obchodnikovi a
osobné udaje dotknutého kupujiceho sa na takéto ucely uz nesmu a nebudu
spracuvat.

Kupujuci pri podozreni, ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, mdze podat o
tom staznost Uradu na ochranu osobnych tidajov SR. Ak kupujlci nemé sposobilost na
pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.

Obchodnik prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnut kupujucemu vSetky informacie
uvedené v bode 10.11 v stru¢nej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupne;j
forme, jasne a jednoducho formulované. Obchodnik poskytne informacie elektronicky
alebo v sulade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujucim dohodne.

Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti kupujuceho, poskytne
obchodnik kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci
programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas internetovy obchod zapojeny. Tie vam
zasielame zakazdym, ked u nés nakupite, pokial vzmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011Z.z. o
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov neodmietnete zasielanie
elektronickej poSty na ucely priameho marketingu. Spracuvanie osobnych udajov na
Ucely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi vykondvame na
zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s
nakupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz
nasho trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatela spracuvania, ktorym je



prevadzkovatel portalu Heureka.sk tomu na tieto Uc¢ely mézeme odovzdavat informacie
o kiipenom tovare a vasu e-mailovu adresu. VaSe osobné udaje nie su pri zasielani e-
mailovych dotaznikov odovzdané Ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti
zasielaniu e-mailovych dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi mozete
kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-
maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.

Obchodnik oznamuje tymto kupujucemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri
spracuvani osobnych Udajov kupujuceho predpokladd, ze osobné Udaje kupujluceho
budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom
prijemcov:

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO:
36631124, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel Sa,
VloZka ¢.803/S

Slovak Parcel Service s.r.0. so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO:
31329217, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel Sro.
Vlozka ¢. 3215/B

9) VYTKNUTIE VADY VYROBKU

Obchodnik v sulade s § 5 ods. 1 pism. f) az h) Zakona o ochrane spotrebitela riadne
informuje spotrebitela (§ 52 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik; dalej aj
»Zakaznik® alebo ,,kupujuci“) o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (dalej aj ,reklamacia“), vratane udajov o tom, kde méze
reklamaciu uplatnit a o vykonéavani zaru¢nych oprav.

Uzavretim kupnej zmluvy v kamennej predajni, rovnako tak prostrednictvom
internetového obchodu obchodnika, stava sa tento Reklamacny poriadok sucastou
zmluvnej dokumentacie medzi zakaznikom a obchodnikom.

Tento Reklamacny poriadok sa nevztahuje na pravny vztah zalozeny kupou tovaru u
obchodnika v pripade, ze kupujicim (zakaznikom) je podnikatel (§ 2 ods. 2 Obchodny
zakonnik). Takyto pravny vztah medzi obchodnikom a kupujucim - podnikatelom,
predmetom ktorého je kipa tovaru u obchodnika, sa spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika (najméa 8§ 429 resp. § 409 a nasl. Obchodného
zakonnika). Pokial v konkrétnom pripade nestanovuje zaruény list vyrobcu dotknutého
vyrobku inak, zaru¢na doba (zaruka za akost tovaru) je 12 mesiacov od kupy tovaru
kupujucim - podnikatelom.

9.1 Zodpovednost za vady a uplatnenie reklamacie

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim. Pri tovare
predavanom za nizSiu cenu obchodnik nezodpovedad za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizSia cena.



Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od obchodnika. Tento
reklamadny poriadok je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie si zmluvne
dojednané iné zaruéné podmienky.

Kupujuci mbéze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia dvoch rokov od dodania resp.
poskytnutia produktu. AvSak ihned po zisteni prejaveni sa prvej vady, aby bolo mozné
posudit mechanizmus vzniku vady, pripadne jej v€asné odstranenie ak je to mozné.
Produkt musi ihned prestat pouzivat.

Kupuijuci je opravneny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati. Ak tak neucini, moze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke len v pripade, ak preukaze, Ze tieto
vady mal tovar uz v Case prevzatia.

PocCas zaru¢nej doby maé zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni
tovaru opravnenému zastupcovi obchodnika spolu s dokladom o nadobudnuti, ktory
sluzi ako zarucny list, a pokial mozno s originalnym obalom tovaru. Zasielky na dobierku
obchodnik neprebera.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu uzivaniu tovaru,
ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo odstupenie od kiipnej zmluvy.

Kupujuci bol riadne oboznameny s podmienkami a spdsobom reklamacie tovaru pred
uzavretim kdpnej zmluvy, pricom mal moznost si v ¢ase pred odoslanim objednavky
precitat tieto reklamacné podmienky.

Kupujuci je povinny dodrziavat stanovené podmienky oSetrovania a pouZzivania vyrobku.
Obchodnik nezodpoveda za zmeny vlastnosti produktu, ktoré vznikli v priebehu zarucnej
doby v désledku jeho bezného opotrebenia, zavislého od intenzity, alebo nespravneho
pouZzivania, alebo pouZivania v rozpore s ucelom na ktory bol ur¢eny, nevhodnej Ci
zanedbanej zakladnej udrzby, mechanickym poskodenim vyrobku, ¢i poSkodenia
hrubou silou, alebo nespravneho zdsahu zo strany kupujuceho, pripadne tretej osoby.

9.2. Sposob uplatnenia reklamacie

Reklamaciu méze spotrebitel uplatnit osobne v ktorejkolvek prevadzke obchodnika,
pisomne prostrednictvom posSty na adresu sidla spoloc¢nosti: Vavrecka 468, 029 01
Vavrecka, alebo elektronicky na e-mailovu adresu reklamacie@autodielygafa.sk

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady je kupujuci povinny vyplnit formular na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady, v ktorom presne uvedie vSetky poZadované
informacie, a dorudit ho spolu s tovarom a nadobudajucim dokladom o klipe
obchodnikovi.

Reklamacné konanie zaCina diiom dorucenia vyplneného formulara na uplatnenie prav
zo zodpovednosti za vady alebo listu kupujuceho s popisom vady a vyplnenymi udajmi
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o vozidle. Ktymto dokumentom je potrebné prilozit doklad o kupe a zaslat ich spolu s
tovarom obchodnikovi.

9.3. Vybavenie reklamacie

Obchodnik je povinny prijat reklamaciu v prevadzke, za pritomnosti osoby poverenej na
vybavovanie reklamacii. Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u obchodnika bez
zbyto¢ného odkladu.

Obchodnik poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujucim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota oznamena podla
predchadzajucej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dfa vytknutia vady, ak dlhSia
lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Obchodnik neméze ovplyvnit.

Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Dévodom odmietnutia mdze byt najma prirodzené opotrebenie produktu
zavislé od intenzity pouzivania, mechanické poskodenie produktu hrubou silou,
poskodenie zapri¢inené neSetrnym zaobchadzanim, alebo pouzitim vyrobku na iny ako
uréeny ucel. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Obchodnika za vadu, mézZe vytknut vadu opakovane a Obchodnik
nemoéze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3
nevztahuje. Na naklady kupujuceho spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.

9.4. Reklamacie a zaruka

Reklamacie budu rieSené individualne v sulade s plathym pravnym poriadkom a k
spokojnosti kupujiceho. Kupujuci je povinny tovar po jeho prevzati prezriet tak, aby
zistil pripadné vady a poskodenia. Tieto vady je kupujuci povinny ihned nahlasit
prepravcovi a nasledne obchodnikovi.

Zakonna zaruéna doba na vSetok tovar je 24 mesiacov, pokial nie je pri konkrétnom
tovare uvedené inak. Zaru¢na doba zacina plynut dinom prevzatia tovaru kupujucim.

Kupujuci ma pravo uplatnit si poc¢as zaruénej doby u obchodnika zodpovednost za
vady tovaru zakupeného u obchodnika, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo
obchodnik.

Zaruka sa nevztahuje na:
a) vady zapri¢inené opotrebenim pri beZznom pouzivani,
b) vady zapri¢inené nespravnym pouzitim,

c) vady zapriCinené nespravnou (neodbornou) montazou,



d) vady zapri¢inené nespravnym skladovanim.
Odporucany postup pri reklamacii:

a) Prekonzultujte reklamaciu s obchodnikom telefonicky a nasledne zaslite e-mailom
(reklamacie@autodielygafa.sk) alebo pisomne oznamenie o uplatneni reklamacie
(napr. vyplnenim reklamacného formulara). Nezabudnite uviest dévod reklamacie s
popisom vady a vasSu adresu.

b) Reklamovany tovar zaslite (nie na dobierku) na adresu prevadzky Vavrecka 311, 029
01 VavreCka alebo na vydajné miesto PACKETA: GIGANET S. R. O., Miestneho priemyslu
1306/6, 029 01 Namestovo (ID: 8165), 0917 175 456.

c) Prilozte képiu dokladu o nadobudnuti reklamovaného tovaru (zaruény list), doklad o
montazi, vypis z diagnostiky o nefunkénosti dielu (pri elektrickych dieloch), a protokol zo
servisu o chybnom nahradnom diele (ak je k dispozicii).

Reklamacéné konanie zaéina dnom, ked st splnené tieto podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady alebo
listu kupujuceho s popisom vady tovaru a vypisanymi tdajmi o vozidle

b) dorucenie reklamovaného tovaru obchodnikovi,
c) dorucenie dokladu o odbornej montazi tovaru, ak je vyzadovana,
d) dorucenie dokladu o nadobudnuti tovaru (faktura blo¢ek alebo zarucny list).

Odbornou montazou sa rozumie dodrzanie montazneho postupu stanoveného
vyrobcom vozidla alebo tovaru osobou s odbornou kvalifikaciou. Dokladom sa
rozumie faktura na zakaznika, z ktorej bude jasné, ktoré tkony boli vyvkonané a
ktoré suvisiace diely boli menené.

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady sucasti palivového

systému a(vstrekovacie ¢erpadla, vstrekovace, trysky, palivové Cerpadla, Skrtiace
klapky, lambda sondy, vahy vzduchu, EGR ventily, senzory atd.) a elektrickych ¢asti
vozidla je potrebné predlozit: Vypis z diagnostiky vozidla s viditelnym datumom a VIN
Cislom. Ak ide o OE diel, je nutné dodat vypis z diagnostiky aj v pripade, ak riadiaca
jednotka motora (ECU) ziadny chybovy kdd nezobrazuje, s viditelnym datumom a VIN
Cislom.

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady kompresorov klimatizacii je potrebné
predlozit: Fakturu potvrdzujucu spravnu montaz vyrobku do vozidla — podla navodu
prilozeného k predavajucemu vyrobku.

a) Fakturu potvrdzujucu preplachnutie klimatizacie pred inStalaciou nového
kompresora.
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b) Faktlru potvrdzujucu vymenu filtra vysuSaca a expanzného ventilu.

c) Vracany kompresor musi byt chraneny pred vniknutim necistét do interiéru
zaslepkami.

d) Upozornenie:V zZiadnom pripade nevypustat olej z kompresora.

Filtre pevnych castic (DPF, FAP) a katalyzatory: VZdy je nutné dolozit vypis z
diagnostiky kde bude zrejmi rozdiel diferencnych tlakov, resp. % zanesenia filtra, a
posledna vykonana regeneracia. Pri katalyzatore bude dodany vypis z emisnej kontroly
vozidla.

Obchodnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V
odbvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

V pripade, Ze zakaznik ziada aj o ndhradu dodato¢nych nakladov spojenych s
reklamaciou (napr. ndklady na montaz, demontaz, dopravu a pod.), je potrebné tuto
skutocnost uviest priamo v reklamac¢nom formulari a zaroven prilozit k reklamacii
relevantné doklady, ako napriklad fakturu alebo Gétenku preukazujicu vysku tychto
nakladov. Bez uvedenia tychto informacii a dolozenia prislu§nych dokladov nebude
mozné o nahrade dodato¢nych nakladov rozhodnut.

Pocas reklamacného konania si vyhradzujeme pravo poziadat zakaznika o dodato¢ny
suhlas s vykonanim destruktivheho testovania vyrobku (pri ktorom méze déjst k jeho
poSkodeniu). Dodatocny suhlas Ziadame len v pripade, ak je to nevyhnutné na
posudenie reklamacie.

9.5. Alternativne rieSenie sporu

Spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika so ziadostou o napravu (e-mailom na
reklamacie@autodielygafa.sk), ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym obchodnik
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze obchodnik porusil jeho prava. Ak
obchodnik odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015
Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015
Z.z. Navrh méze spotrebitel podat spd6sobom urenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s GAFA AUTO,
s.r.o., Vavrecka 468, 029 01 Vavrecka je Slovenska obchodna inSpekcia Bajkalska 21/A,
P.O.Box ¢.29, 827 99 Bratislava, www.soi.sk alebo iné prislu§na opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke



http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna online na http:

/ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.html.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len sporu medzi spotrebitelom a obchodnikom, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov,
kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitela
pozadovat uhradu poplatku za zaCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vysSky 5 EUR s DPH.

10) POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

10.1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy kupujuceho, ktorym je spotrebitel, sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela 108/2024 Z. z. Odstupenie od zmluvy
kupujuceho, ktory je podnikatel, sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika 513/1991 Z. z. pricom ustanovenia tohto ¢lanku sa na neho nevztahuju.

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch odo dna, ked Vy alebo Vami uréena tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete tovar.

10.2. Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte jednoznacnym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou na adresu GAFA AUTO, Vavrecka 311, 029 01
Vavrecka, alebo e-mailom na adresu reklamacie@autodielygafa.sk), ktoré jasne
vyjadruje vasu volu odstupit od zmluvy. Ak bola zmluva uzatvorena Ustne, postacuje
akékolvek jednoznacné formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje jeho vélu
odstupit od zmluvy. M6zZete tiez vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy (zverejneny na naSom webovom sidle: http://www.autodielygafa.sk ). Ak
vyuzijete tuto moznost, prijatie odstupenia vam bezodkladne potvrdime e-mailom.
Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava
na odstupenie pred uplynutim stanovenej lehoty.
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V pripade, ak spotrebitel neodoSle v stanovenej lehote formular na odstupenie od
zmluvy alebo iné vyhlasenie o odstupeni, obchodnik nie je povinny povazovat samotné
vratenie tovaru za pravny ukon odstupenia od zmluvy a nie je povinny postupovat podla
prislusnych ustanoveni upravujucich odstupenie od zmluvy.

10.3. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili, vratane nakladov
na dorucenie, s vynimkou dodato¢nych nakladov, ak ste si zvolili iny sp6sob dorucenia,
nez je nas najlacnejsi bezny spdsob. Platby Vam budu vratené do 14 dni odo dna, ked'
nam bude doruc¢ené oznamenie o odstupeni od zmluvy, rovhakym spésobom, aky ste
pouzili pri platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom. S vratenim platby
mobzeme Cakat do vratenia tovaru alebo do preukazania, Ze ste tovar poslali spat, podla
toho, ¢o nastane skor.

10.4. Vratenie tovaru

Zaslite nam tovar spat bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked'ste
uplatnili pravo na odstupenie od zmluvy, na adresu GAFA AUTO, Vavrecka 311, 029 01
Vavrecka alebo osobne na prevadzku Stara Prievozska 1349/2, 821 09 Bratislava,
alebo poSslite na vydajné miesto PACKETA: GIGANET S. R. O., Miestneho priemyslu
1306/6, 029 01 Namestovo (ID: 8165), tel.: 0917 175 456. Lehota je zachovan4, ak
odoslete tovar pred uplynutim lehoty 14 dni. Obchodnik si vyhradzuje pravo neprebrat
tovar zaslany kupujicim na dobierku.

10.5. Zodpovednost za znizenie hodnoty tovaru.

Zodpovedate za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vznikne v désledku jeho pouzivania nad
rémec potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti. Ako spotrebitel nemate
pravo pouzivat tovar spésobom, ktory presahuje nevyhnutné skimanie; vopacnom
pripade nesiete zodpovednost za jeho opotrebovanie alebo poSkodenie. Ak nam zaslete
poSkodeny tovar, budeme si narokovat naklady na jeho opravu, ktoré Vam zaSleme na
Uhradu po vyhotoveni opravy.

Preto vas Ziadame, aby ste tovar zaslali v pédvodnom stave — neposkodeny, nepouZzity,
kompletny a vratane originalneho obalu. Odporu¢ame Vam tiez, aby ste tovar starostlivo
zabalili, aby nedoSlo k jeho poSkodeniu pocas prepravy, ¢o by mohlo viest k jeho
znehodnoteniu.

Ak ste s tovarom obdrzali darCeky, ste povinny vratit aj tie. Neposkytnutie daréekov pri
vrateni tovaru bude povazované za bezdévodné obohatenie, ktoré ste povinny nahradit
vo finan¢nej hodnote daréeka. Ak nie je mozné darcek vratit, ma predavajuci pravo
pozadovat penaznu nahradu vo vySke obvyklej ceny darceka.

10.6. Vratenie platieb



Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby za vrateny tovar, pricom ak odstupite
od zmluvy len Giastocne (teda vratite len niektoré polozky z objednavky), budd Vam
vratené len platby za vratené polozky. Naklady na doru¢enie Vam budu vratené len v
rozsahu, ktory zodpoveda vrateniu celej objednavky. Ak vrateny tovar predstavuje iba
cast objednavky, naklady na prepravu nepreplacame. Platby VAm budu vratené
najneskor do 14 dni odo dna, ked nam bude doruceny vrateny tovar.

10.7. Vynimky z prava na odstupenie

Nemdze odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 19 ods. 1 pismeno c) zakona ¢.
108/2024 Z.z., najma pri dodavke tovaru, ktory bol vyrobeny podla Specifikacii
spotrebitela alebo prisp6sobeny jeho osobnym potrebam.

11) Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudli platnost a u¢innost diom ich zverejnenia na internetovom portali
www.autodielygafa.sk

Obchodnik je opravneny na zaklade vlastného uvazenia kedykolvek zmenit znenie

VOP Nové znenie VOP nadobuda uc¢innost diom, kedy su zverejnené na internetovom
portali. Dovtedy platné VOP stracaju platnost a uc¢innost diiom nadobudnutia platnosti
a ucinnosti novych VOP.

Zmluvy a s tym suvisiace pravne vztahy sa spravuju VOP platnymi a iéinnymi v ¢ase
uzavretia zmluvy.

Platnost odo dnha: 24.10.2024

Formulare na stiahnutie
e Stiahnut formuldr na reklaméciu tovaru
e Stiahnut formular na vymenu tovaru

e Stiahnut formular na odstupenie od zmluvy *(vratenie do 14 dni)


https://www.autodielygafa.sk/server/uploads/documents/formulare/reklamacnyformular.pdf
https://www.autodielygafa.sk/server/uploads/documents/formulare/vymenatovaru.pdf
https://www.autodielygafa.sk/server/uploads/documents/formulare/odstupenie-od-zmluvy.pdf

