VERKAUFER AGB / GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR B2C

VSeobecné obchodni podminky

Principal Elektrik s.r.o. pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu umisténého na Allegrou s
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Kontaktni udaje

1.1 Provozovatel internetového obchodu:

2.

Principal Elektrik s.r.o.

Sidlo: Osadni 869/32, 17000 Praha, Cesko

ICO: 03402614

DIC: CZ03402614

Opravnény zastupce: Sergii Kryvulia

Rejstfikovy soud / obchodni rejstrik: Méstského soudu v Praze
Registracni Cislo: 231166

Adresa provozovny: Petefska nam 2, 11000 Praha,

(dale jen prodejce” nebo .my”)

Telefon: +420774242766
E-mail: shop@pelek.eu

Zakaznicky servis: Pro své zakazniky zajistujeme zakaznickou podporu na vy$e uvedeném
telefonnim ¢isle a e-mailu v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00 hodin.

Zakladni pojmy

2.1Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) prodejce upravuji vzajemna prava a povinnosti

smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva”)
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uzavirané mezi nami a spotrebiteli nebo podnikateli (dale jen ,zakaznik” nebo ,vy”) prostifednictvim

Principal Elektrik s.r.o. na Allegro.

2.2 Internetovy obchod. Internetovy obchod prodejce (dale jen ,internetovy obchod’) je provozovan na
webové strance Allegro Principal Elektrik s.r.o. .

2.3 Co si u nas muzete zakoupit? V nasem internetovém obchodé Principal Elektrik s.r.o0. si mizete
koupit zbozi, které vystavujeme a nabizime. Je-li ke zbozi nabizena, pak i licenci k uziti.

2.4 Kdo je povazovan za spotrebitele? Spotfebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své
podnikatelskeé €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani s nami uzavre kupni
smlouvu, nebo s namijinak pravné jedna(dale jen ,spotfebitel’). Internetovy obchod je ur¢eny pouze
pro zakazniky, ktefijsou spotfebitelé. Prodej firmam neni mozny.

2.5 Zbozi s digitalnim obsahem. Pro smlouvy o dodani zboZi s digitalnim obsahem plati tyto VOP
pfimérené, pokud neni stanoveno jinak. Digitadlnim obsahem se rozumi data vytvofena a poskytovand
v digitalni podobé.

2.6 Zbozi s digitalnimi prvky. Pro smlouvy o dodani fyzickych datovych nosicU, které slouzi vyhradné
jako nosice digitalnich obsahd, plati tyto VOP pfiméfené, pokud neni stanoveno jinak. Digitalnim
obsahem se rozumi data vytvofena a poskytovand v digitalni podobé.

2.7 Zpétny odbér elektrospotiebiél. S ohledem na povinnosti ulozené v § 38 zakona 185/2001Sb. o
odpadech, ve znéni pozdéjsich predpisl, informujeme zakazniky, Ze staré elektrospotiebice Ize
bezplatné predat k likvidaci na adrese: Kirilovova 181, 739 21 Paskov, .

3. Sdéleni zakaznikum pfed uzavienim kupni smlouvy

3.1 0pravnéni prodejce a kontrolni organy. K prodeji zbozi jsme opravnéni na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislugny Zivnostensky ufad.
Kontrolu nad osobnimi tdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodniinspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

3.2 llustraéni charakter. Fotografie, které na nasi webové strance vidite, maji pouze ilustracni charakter.

3.3 Dodateéné naklady. Neuctujeme si Zadné dodatec¢né naklady na telekomunikacni prostiedky (napf.
pokud nam budete volat na nase telefonni Cislo, zaplatite pouze vasi béznou sazbu telefonického
hovoru).

3.4 SpotFebitelé maji pravo na odstoupeni od kupni smlouvy bez udani dlivod(, nejméné ve Ih(té 14 dnd,
ktera zacina bézet nejpozdéji ode dne prevzetizboZi(nebo posledniho vyrobku, dil¢i zasilky ¢i
posledniho kusu v pfipadé smlouvy na nékolik kust zbozi z jedné objednavky, ¢i dodani zboZi v
nékolika dil¢ich zasilkach nebo kusech). Prodejce mdze poskytnout Ihdtu del$i. Pro dodrzeni IhGty
staci, kdyz odeslete sdéleni tykajici se uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této
Ihaty.

3.5 Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy. Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni od
smlouvy, musite to u¢init jednozna¢nym zplsobem, na nas e-mail, telefon nebo adresu, pfipadné
jinym zplsobem. K tomu mlzete vyuZit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy,
nenito vSak vase povinnost.



3.6 Kdy nemate moznost od kupni smlouvy odstoupit. Zakaznik neni opravnén odstoupit od
nasledujicich smluv:
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3.6.10 dodavce zbozi, které bylo upraveno a/nebo vytvofeno na prani zakaznika nebo pro jeho
osobu;

3.6.2 o0 dodavce zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanénich trhl nezavislych na nasi vili, ke
kterym mdze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od kupni smlouvy;

3.6.3 0 dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zbozZi, které bylo po dodani nevratné
smichano s jinym zbozim;

3.6.4 0 dodavce zbozi v zapeéeténém obalu, které spotfebitel z obalu vyiial a z dlivodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych dlvodu jej neni vhodné vratit poteé, co jej spotiebitel porusil,
coz plati i u zvukové nebo obrazové nahravky a poéitaéovych programi, pokud zakaznik
porusil jejich plvodni obal;

3.6.5 0 ubytovani, pfeprave zbozi, ndjmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného
¢asu, pokud ma byt podle smlouvy pInéno k urc¢itému datu nebo v ur¢itém obdobi;

3.6.6 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani;

3.6.7 o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé pInéni za uplatu,
pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, ze
poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy;

3.6.8 o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté urceném spotrebitelem na
jeho vyslovnou zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jiného zboZi nez nahradnich dild nutnych k provedeni opravy nebo udrzby;

3.6.9 o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s vasim
pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od kupni smlouvy a
my jsme vam pfed uzavienim kupni smlouvy sdélili, ze v takovém prfipadé nemate pravo od
kupni smlouvy odstoupit.

3.7 Hodnota vraceného zbozi a s tim souvisejici naklady na vraceni zbozi. Primé naklady na vraceni

zboZi nesete vy. Pokud hodnota vraceného zboZi pfesahne 990 Ké (990,01 K¢ bez ceny postovného),
hradi naklady na vraceni prodejce.

3.8 Vraceni kupni ceny. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve Ih{té pro odstoupeni jsme povinni vam
vratit kupni cenu (s vyjimkou dodateénych nakladl pokud jste si zvolili jiny druh doru¢eni, nez je
nejlevnéjsi nabizené standardni doru¢eni prodejcem), a to stejnou platebni metodou, jako pfi pfijeti
penéz, pokud se nedohodneme jinak, nejpozdéji do 14 dnli od okamziku, co obdrZime vracenou véc
nebo nam bude spolehlivé prokazano jeji odeslani. Nebude vam uctovan zadny poplatek za tuto
platbu zpét. Pokud zbozi neobdrzime zpét, jsme opravnéni vam kupni cenu nevratit.

3.9 Adresa pro zaslani vraceného zbozi. Vratkovy Stitek je obvykle k dispozici v uzivatelskem uctu na
Allegro. Pokud jsme neposkytli Stitek pro vraceni zboZi, pouZijte pro zaslani zbozi tuto adresu
Kirilovova 181, 739 21 Paskov, . Pfipadné nas prosim kontaktujte prostfednictvim e-mailové adresy

shop@pelek.eu nebo telefonniho ¢isla 601548120, abychom zarucili vase prava pro vraceni zbozi a
domluvili se na individualnim postupu.

3.10 Darek. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi nami a
zakaznikem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy



zakaznikem Ci z nasSi strany, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a zakaznik
je nam povinen spolu se zbozim vratit i poskytnuty darek.
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4. Proces uzavreni kupni smlouvy

4.1 Vytvoreni objednavky. Zakaznik si mdze vybrat jedno nebo vice zboZi tak, Ze je vklada do virtualniho
nakupniho kosiku, kde si zakaznik md{ze vybrané zbozi prohlizet, ménit jejich po¢et nebo je odebrat z
nakupniho kosiku. Stisknutim tla¢itka ,Pokladna” je zakaznik vyzvan k zadani informaci tykajicich se
dopravy a vybéru zplsobu platby. Pfed dokoncenim objednavky je zadkaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednéavky vloZil, pfipadné zakaznickeé udaje. Kliknutim na
tlacitko ,Objednavka zavazujici k platbé” je proces objednavky dokoncen a dojde k uzavreni kupni
smlouvy.

4.2 Odsouhlaseni VOP. Odeslanim objednévky potvrzujete, Ze jste se seznamili a souhlasite s témito VOP a
nasimi zasadami zpracovani osobnich udaja.

4.3 Souhlas zakonného zastupce u nezletilého zakaznika. Pokud nakupuje na naSem internetovém
obchodé nezletily zakaznik, vyzaduje to pfedchozi souhlas jeho zakonného zastupce.

4.4 Vlastnosti zbozi. Zakaznik je povinen se prfed dokonéenim objednavky seznamit s vlastnostmi,
druhem a doporuc¢enym zplsobem uzivani zboZi. Provedenim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se s
témito informacemi seznamil a ze jim rozumi.

4.5 Potvrzeni objednavky. Prodavajici potvrzuje pfijeti objednavky zakaznika tim, ze posle zakaznikovi
potvrzeni objednavky e-mailem. Toto potvrzeni objednavky slouzi pouze k informovani zakaznika, ze
objednavka byla pfijata a bude vyfizena, nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od provedeni objednavky
zakaznikem. Kupni smlouva je jiz uzavfena v okamziku stisknuti tla¢itka ,Objednavka zavazuijici k

X

platbé”.
4.6 Smluvni jazyk. Smluvnim jazykem je ¢esky jazyk.

4.7 Povinnosti vzniklé z kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy se vam zavazujeme pfedat zakoupené
zbozi a umoznit vam nabyti vlastnického prava ke zbozi. Vy se uzavifenim kupni smlouvy zavazujete
zbozi pfevzit a uhradit ndm cenu zbozi.

4.8 Kopie VOP a formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy. Zakaznik obdrzi kopii uzaviené kupni
smlouvy, tj. aktuélni znéni téchto VOP. Zékaznik spotfebitel rovnéz obdrzi formular pro odstoupeni od
kupni smlouvy v zakonné Ih(té.

5. Cena zbozZi a zpusoby platby

5.1Cena. VSechny ceny zbozi jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢) a jsou uvedeny véetné DPH.

5.2 Moznosti platby. ZpUsoby Uhrady ceny zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi najdete
také na strance s popisem prodejce. Vyhrazujeme si pravo v jednotlivém pfipadé dil¢i zplsob platby
zbozi zakaznikovi nenabidnout. Zakaznik ma moznost:

5.2.1PayPal (Zakaznik je pfesmérovan na PayPal, kde uhradi kupni cenu ze svého PayPal G¢tuav
souladu s podminkami pouzivani PayPal, dostupné na https://www.paypal.com)

5.2.2 Platba kartou



5.2.3 Platba bankovnim pfevodem nebo okamzity bankovni pfevod

5.2.4 Apple Pay, Google Pay
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5.3 Nerealna cena zbozi. V pfipadé zobrazeni nerealné ceny v hodnoté 0 K¢ nebo zobrazeni vysoce netrzni

ceny, kdy za netrzni cenu je povazovana takova cena, ktera je pod nasi ndkupni cenou, si vyhrazujeme

pravo tuto polozku odstranit z vdmi uc¢inéného navrhu na uzavfeni kupni smlouvy. O tom budete
informovani na vas e-mail.

5.4 Forma faktury. Sjednavame si, ze faktury budou zaslany elektronicky, a to na vas e-mail.

5.5 UpIné zaplaceni kupni ceny. Vyhrazujeme si u zakaznikd vyhradu vlastnictvi ke zboZi az do Gpiného
zaplaceni kupni ceny podle pfislusné kupni smlouvy.

6. Dodani zbozi a misto plnéni

6.1 Dodani zbozi. ZboZi bude dodano v dodaci dobé uvedené u daného druhu zbozi. Zbozi
se vzdy zavazujeme dodat nejpozdéji do 30 dn(. O jakychkoliv zménach v dobé
dodani vas vzdy budeme informovat. Spolecné s kupni cenou jste povinni nam
zaplatit takeé pripadné naklady spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi,
jakoz i pfiplatek za zvoleny zpUsob platby. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi. Pfed uzavfenim kupni smlouvy
budete informovani o konecné cené obsahujici ndklady balného a dopravného.

6.2 Dodaci adresa. ZboZi je dodavano na adresu, kterou zdkaznik uvede v objednavce.

6.3 Zplsob dopravy. Zakaznik si mGze zvolit zplsob dopravy zbozi na libovolnou adresu uvedenou v
objednavce.

6.4 Opakované doruéeni a naklady s tim spojené. V pfipadé, Ze je z dGvodd na vasi strané nutné zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uré¢eno v objednavce, jste povinni uhradit
naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

6.5 Pfevzeti zbozi. Pravé okamzikem prevzeti zbozi zakaznikem prechéazi na zakaznika nebezpeci skody a

nahodilého zhorSeni kvality zakoupeného zbozi. Pokud mél zakaznik zboZzi od dopravce prevzit, pfechazi

nebezpecinahodilého zni¢eni a nahodilého zhor$eni kvality zakoupeného zbozi na zakaznika v okamziku,
kdy mu bylo umoznéno se zbozim disponovat, ne vSak dfive nez v udanou dobu doruceni.

6.6 Povinnost zakaznika pri prevzeti zbozi. Pri pfevzeti zboZi jste povinni ho zkontrolovat a pfesvédcit se o
jeho vlastnostech (zejména zda jste obdrzeli spravny druh zbozi, zda méa zbozi ujednanou jakost, zda
zbozi ve svém baleni obsahuje vse, co podle navodu obsahovat ma). V pfipadé viditelného poskozeni
zasilky dopravcem je zakaznik povinen takovou zasilku nepfevzit od dopravce viibec. Neneseme
odpovédnost za $kody zplsobené dopravcem, pfipadné pozdnim doru¢enim zboZzi, at bylo zpozdéni
zplsobeno z jakéhokoli ddvodu.

6.7 Skoda, ktera mize vzniknout prodavajicimu nepfevzetim zbozi. Nepievezme-li zdkaznik spotiebitel
zbozi pfijeho dodani dopravcem, zbozi je nasledné vraceno Prodavajicimu a sou¢asné zakaznik
spotrebitel od kupni smlouvy neodstoupi ve IhGté 14 dni od marného doruceni zboZi, je prodavajici
opravnen pozadovat po zadkaznikovi naklady u¢tované dopravcem na dodéani zbozi zpét prodejci.

Tento naklad pfedstavuje pro prodejce Skodu, ktera vznikla porusenim zakonnych povinnosti
zakaznika.



7. Prava z vadného plInéni
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7.1 Vadné plnéni. Tato Cast VOP se pouzije pro Upravu prav a povinnosti pfi uplatiiovani prav z vadného
pInéni u prodeje zbozi mezi nami jako prodejcem a zakaznikem jako kupujicim.

7.2 Kdy reklamovat vadné zbozi. Vady zbozi jste povinni ndm vytknout (reklamovat je) bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se vada objevila. V opaéném pripadé by vam soudem nebylo pfiznano pravo z
vadného pInéni. Jste opravnéni vytknout vadu, ktera se u spotfebniho zboZi vyskytne, v dobé 24
mésicl od pFevzeti tohoto zbozi. Toto se neuplatni u zbozi, u kterého je na obalu, etiketé, v navodu
pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po
kterou Ize zboZi pouzit. Zde se pouziji ustanoveni o zaruce za jakost (smluvni zaruka).

7.3 Co se bude dit po uplynuti 24 mésicu? Po marném uplynuti 24 mésicl nelze uz vytknout vady zboZi.
Pokud je to u daného zboZi mozné, tato Ihdta se prodluzuje o dobu, po kterou jste nemohli zboZi
pouzivat, protoze bylo v procesu opravnéné reklamace. | kdyz se snazime vyfidit reklamace vzdy k
vasi spokojenosti, s nékterym zbozim je tfeba zachazet podle pokynd uvedenych na obalu/etiketé/v
pfibalové informaci - v opaéném pfipadé se poskodi.

7.4 Smluvni zaruka. Pokud byla u daného zbozi garantovana dobrovolna smluvni zaruka delSinez 24
mésicl od pfevzeti zbozi, budete moci vytknout vady zbozi po tuto dobu. Doba se prodluzuje o dobu,
po kterou jste nemohli zbozi pouzivat, protoze bylo v procesu opravnéné reklamace.

7.5 Pfedpoklad, Ze je zbozi vadné. Pokud se vada projevi v pribé&hu 12 mésict od prevzeti zbozi, ma se za
to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, pokud neprokazeme opak.

7.6 Za jaké vady neodpovidame? Neodpovidame vam za vady v téchto pfipadech: 7.6.1je-li vada

na zboZi v dobé prevzetia pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

7.6.2 vada vznikla na zboZzi opotiebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi,

7.6.3 je zplisobena vami a vznikla nespravnym skladovanim, nespravnou udrzbou, va$im zasahem
¢i mechanickym poskozenim, to vS§e v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti,
vihkosti, jinymi vlivy prostredi a je takto pfimo nami nebo vyrobcem ur¢eno (zpravidla na pribalovém
letaku / etiketé zboZi), nebo to vyplyva z pravnich predpisd,

7.6.4 zbozi, které bylo zakaznikem upraveno a vznikla-li vada v disledku této Upravy,

7.6.5 pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
ur¢eno, anebo vyplyva z pravnich predpisd,

7.6.6 vada vznikla v disledku vnéj$i udalosti mimo nas vliv (napf. Zivelna udalost).

7.7 Co mam udélat pro uplatnéni vady zboZzi? Za ucelem uplatnéni prav z vad zbozi nas kontaktujte
prostfednictvim uzivatelského uctu naAllegro, na zakladé toho Vas kontaktujeme a domluvime se
na dal$im postupu. Pfipadné nas kontaktujte pfimo na nasi e-mailovou adresu.

7.8 Potvrzeni prijeti reklamace. Po odeslani zpravy o uplatnéni vaseho prava na reklamaci se vam do 2
pracovnich dnd ozveme. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy od vas obdrzime
udaje o uplatnéni reklamace zbozi.



7.9 Dodani reklamovaného zboZi zpét prodejci. ZboZi musi byt vraceno kompletni, neposkozené (s
vyjimkou reklamované vady), idealné v plvodnim neposkozeném obalu tak, abychom mohli dodrzet
zasady spravného hygienického postupu. K odstranéni vady pfevezmeme zbozi na vlastni naklady.
Budeme vas kontaktovat, abychom se s vami dohodli na dalSim postupu.
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7.10 Potvrzeni. Po obdrzeni reklamovaného zbozi vam bude zaslano potvrzeni o pfijeti reklamace a jejim

obsahu na vami uréenou e-mailovou adresu.

8. Zpusoby vyfizeni a ukonéeni reklamace

8.1 Co ovlivni mé moznosti. Budete mit pravo Zadat odstranéni vzniklé vady. Podle své volby mizete

vybrat:
8.1.1opravu véci;
8.1.2 dodani nové véci; nebo
8.1.3 dodani chybéjici ¢asti.
Z vasi strany by to nemél byt nepfiméreny pozadavek. Pokud bude pro nas oprava véci pfedstavovat

znacné obtize nebo to nebude pfiméfeny pozadavek s ohledem na hodnotu véci a vyznam vady,
sdélime vam to. Stejné tak budeme postupovat pokud vyhodnotime vas pozadavek dodani nové véci

jako nepfiméreny vzhledem k vadé zbozi nebo hodnoté zbozi.

8.2 Pokud se bude jednat o podstatné poruseni kupni smlouvy. Pokud vada bude pfedstavovat
podstatné poruseni kupni smlouvy, budete mit pravo odstoupit od kupni smlouvy nebo Zadat

pfimérenou slevu z kupni ceny zboZi.

8.3 Kdy bude mozné zadat vraceni kupni ceny? V nékterych situacich bude mozné odstoupit od kupni
smlouvy a zadat vraceni kupni ceny. Nebude to mozné v situaci, kdy vada zboZi nebude vyznamna.
Jaké budou situace, kdy mdZete odstoupit od kupni smlouvy a zadat vraceni kupni ceny:

8.3.1odmitneme odstranit vadu zbozi nebo jsme tuto vadu neopravili v pfimérené |h(té;

8.3.2 znaSeho prohlaseni nebo zjiné okolnosti bude zjevné, ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho;

8.3.3 vada zboZi se projevi opakované; nebo

8.3.4 se jedna o podstatné poruseni kupni smlouvy.

8.4 Kdy dale bude mozné zadat pfimérenou slevu z kupni ceny zboZzi? VV nékterych situacich budete
moci dale zadat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Nebude to mozné v situaci, kdy vada zbozi nebude

vyznamna. Jaké budou situace, kdy mdzete zadat pfiméfenou slevu z kupni ceny?
8.4.1 odmitneme odstranit vadu zbozi nebo jsme tuto vadu neopravili v pfiméfené Ihaté;

8.4.2 znasSeho prohlaseni nebo z jiné okolnosti bude zjevné, ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho;

8.4.3 vada zbozi se projevi opakované; nebo



8.4.4 se jedna o podstatne poruseni kupni smlouvy.

8.5 Vy nam sdélite zplsob vyfizeni reklamace. Mate povinnost nam sdélit, jaké pravo z vadného plnéni
jste si zvolili, a to pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemiZete zménit bez naseho souhlasu; to neplativ pfipadé, Ze budete Zadat opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna.

7/9
8.6 Vraceni puvodniho zbozi. Pfi vyfizeni reklamace dodanim nového zboZzi jste nam povinni vratit zboZi
plvodné dodané (nedohodneme-li se jinak). Dodani nového zboZi nemdze zakaznik pozadovat (a
nemdze ani od kupni smlouvy odstoupit), nemize-li zboZi vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. Toto
neplati, pokud jste zbozi pouzili pfed objevenim vady nebo doSlo ke zméneé stavu pfi zjiStovani vady.
Déle i v pfipadg, Ze bez vaseho zavinéni nelze zbozi vratit v plvodnim stavu.

8.7 Kdy bude uzavien reklamaéni proces? Reklamacni proces je uzavien ve Ihaté 3 tydni od uplatnéni
prava z vad, pokud se nedohodneme jinak.

8.8 Ukonéeni reklamace. Pokud nam bylo reklamované zbozi zaslano k reklamaci dopravcem, bude po
jejim vyfizeni automaticky zaslano na vasi adresu spolu s potvrzenim o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni napravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

8.9 Povinnost pf¥i prevzeti reklamovaného zbozi. Mate déale povinnost pfi pfevzeti zkontrolovat
kompletnost reklamovaného zbozi, zejména, ze zasilka se zbozim obsahuje vsSe, co obsahovat ma. K
pozdéjSim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1Zasady zpracovani osobnich udaju. Vice informaci o tom, jaké osobni Gidaje zpracovavame, jakym
zpUsobem, za jakym Ucelem a po jakou dobu jsou zpracovavany, najdete v nasich zasadach
zpracovani osobnich udaju.

10. Vyssi moc

10.1Co je vyssi moc. Za vyssi moc se pro potfeby téchto VOP povazuje jakakoli pfekazka, ktera nastala
nezavisle na nasi vili a braniji ve spInéni jeji povinnosti, jestliZze nelze rozumné predpokladat, ze
bychom tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratili, prekonali nebo predvidali. Uginky vylugujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

11. Alternativni Fe$eni sporu

11.1 Mimosoudni Fe$eni spord. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je
pFislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni sport on-line nachazejici se na
internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi
prodejcem a zakaznikem z kupni smlouvy.




11.2 Evropské spotiebitelské centrum CR. Evropskeé spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: https://evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o

feSeni spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni(ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotfebitelskych spord on-line).

11.3 Stiznosti. Dfive nez zahajite mimosoudni feeni spord, doporu¢ujeme obratit se na nasi e-mailovou
adresu shop@pelek.eu. Vzdy se nejdfive snazime vznikly spor fesit smirné. Vase stiznosti
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budou vyfizeny nejpozdéji do 2 pracovnich dnl (48 hodin, tato doba se m(ize prodlouZit o dny
pracovniho klidu a statni svatky, které jsou bézné v ramci Ceské republiky).

12. Zavéreéna ¢ast, véetné rozhodného prava a soudni prislusnosti

12.1 Zavazek respektovat prava spotiebitelt. Pokud by bylo ustanoveni téchto VOP v rozporu se

zakonnymi pfedpisy na ochranu spotfebitele, ma pfednost zakon a zavazujeme se jej takto
dodrZovat.

12.2 Neplatné nebo nedéinné ustanoveni VOP. Pokud je nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinnég,
nebo se takovym stane, tak namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se

neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedc¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

12.3 Pravni fad. V pfipadé existence mezinarodniho prvku si sjednavame, zZe se nas pravni vztah bude fidit
pravnim radem Ceské republiky s vylou¢enim véech ustanoveni koliznich norem, ktera odkazuji na
jiny pravni Fad. Touto volbou prava vSak nesmi byt uzivatel spotfebitel touto volbou zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu zemé jeho obvyklého bydlisté. Smluvni strany si
sjednavaji, ze vyslovné vylucéuji pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Podle

glanku 6 odst. 2 nafizeni Rim | vzdy pouziji kogentni ustanoveni prava, ktera by byla pouzitelna bez
této dolozky.

12.4 Spory a soudni pFislusnost. Smluvni strany si dale sjednavaji, ze k feseni pripadnych sporl z kupni
smlouvy, kde je pfitomen mezinarodni prvek, budou vzdy mistné pfislusné soudy dle mista naseho
sidla. Tim nejsou dotcena prava spotiebiteld podle zvlastnich pravnich predpisd.

12.5 Pokud si sjedname odli§né podminky uzavreni kupni smlouvy. Ustanoveni VOP jsou nedilnou

soucasti kupni smlouvy. Ustanoveni odchylné od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi VOP.

12.6 Nezbytnost pfijeti VOP pro uzavieni kupni smlouvy. Prijeti téchto VOP je dobrovolné, bez jejich
piijeti vSak bohuzel nelze uzavfit kupni smlouvu.

12.7 Platnost VOP. Tyto VOP jsou platné od 01.01.2024 a rusi platnost pfedchozich obchodnich podminek.
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