Ogdlne warunki umowy (Zabawki)
1. Informacje ogodlne

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem platformy Allegro zgodnie z jej regulaminem oraz
ponizszymi warunkami. Wszystkie zabawki oferowane na aukcjach sg fabrycznie nowe,
wolne od wad fizycznych i prawnych oraz posiadajg wymagane certyfikaty (CE), chyba ze
opis aukcji stanowi inaczej.

2. Gwarancja

Produkty w naszym sklepie mogg posiadaé gwarancje producenta. Jesli na dang zabawke
udzielona jest gwarancja, stosowna informacja oraz czas jej trwania znajdujg sie
bezposrednio w opisie przedmiotu. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

3. Procedura roszczen (Reklamacje)

W przypadku stwierdzenia wady towaru, prosimy o przestanie zgtoszenia na adres e-mail:
biurodbpb@onet.eu

W zgtoszeniu prosimy podac nick z Allegro, numer zamdwienia oraz opis usterki (mile
widziane zdjecia uszkodzen, co przyspieszy proces).

Reklamowany towar nalezy odestac na adres:

Firma Ustugowa Przemystaw Bis ul. Boczna 19 kod pocztowy 42-660 Kalety woj. Slgskie .

Ustosunkujemy sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
4. Dostawa i uszkodzenia w transporcie

Prosimy o sprawdzenie stanu przesytki przy kurierze lub przy paczkomacie. W przypadku
widocznego uszkodzenia opakowania zabawek (np. zgniecione pudetko kolekcjonerskie),
zalecamy sporzadzenie protokotu szkody, co utatwi nam dochodzenie roszczen od firmy
przewozowej.

5. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o Prawach Konsumenta.



