POLITYKA ZWROTOW | REKLAMACII MERCANTIVA

1. Polityka zwrotéw

1.1 Prawo odstgpienia od umowy

Kupujgcy bedacy konsumentem ma prawo odstgpié od umowy zawartej na odlegtosé w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny, zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, prawo to nie dotyczy przedsiebiorcéw dokonujgcych zakupu na
potrzeby dziatalnosci gospodarczej, chyba ze w indywidualnym przypadku sprzedajgcy postanowi
inaczej. W przypadku jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych mozliwe jest skorzystanie z ochrony
konsumenckiej, pod warunkiem, ze zakup nie ma dla nich charakteru zawodowego.

Dla firmy Mercantiva wazna jest satysfakcja wszystkich kupujgcych — kazdg sprawe staramy sie
rozwigza¢ w sposéb przychylny wobec klienta.

1.2 Zakres zapoznania sie z produktem
Towar mozna sprawdzic jedynie w takim zakresie, w jakim bytoby to mozliwe w sklepie stacjonarnym.

Kazde przekroczenie tego zakresu — np. nadmierne uzycie produktu, jego zabrudzenie, uszkodzenie,
zerwanie folii zabezpieczajgcej (np. ekran, przyciski, obudowe), zerwanie metki, uszkodzenie lub
zniszczenie opakowania — moze skutkowaé pomniejszeniem kwoty zwrotu zgodnie z art. 34 ust. 4
ustawy o prawach konsumenta.

1.3 Stan towaru przy zwrocie

Zwracany produkt musi by¢ kompletny, nieuzywany w sposdb wykraczajacy poza zwykte sprawdzenie
oraz starannie zabezpieczony do transportu.

Jesli posiadat oryginalne opakowanie, powinno ono by¢ jedynie ostroznie otwarte, bez powodowania
uszkodzen i zwrécone w nie gorszym stanie niz zostato pierwotnie dostarczone.

Do zwrotu nalezy dofaczy¢ catg zawartos¢ dostawy: opakowanie, wypetnienia, zabezpieczenia,
instrukcje, akcesoria, fakture, gratisy itp.

1.4 Koszt zwrotu

W przypadku klientéw korzystajgcych z Allegro Smart! obowigzujg odrebne warunki zgodne z
regulaminem Allegro — koszty wysytki pokrywa serwis Allegro.

W pozostatych przypadkach koszt odestania zwracanego towaru ponosi kupujacy, chyba ze w
porozumieniu ze sprzedajgcym ustali inacze;j.
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1.5 Wytaczenia prawa odstgpienia od umowy

Zwrot nie przystuguje w przypadku towarow:

¢ higienicznych, kosmetycznych i medycznych po otwarciu opakowania,
¢ personalizowanych lub wykonywanych na zaméwienie,

* szybko psujgcych sie lub o krétkim terminie waznosci,

* wyraznie oznaczonych w ofercie jako ,zwrot ograniczony” lub ,,produkt wytgczony z prawa zwrotu”
(np. produkty przeznaczone do naprawy lub na czesci).

1.6 Informacje dodatkowe

Wobec sprzedajgcego nie stanowig podstawy do roszczen, sporéw, zwrotdw ani reklamacji:
* brak zapoznania sie z opisem, zdjeciami oraz parametrami oferty,

® nieznajomos¢ jezyka, w ktérym zostata ona przygotowana,

e niezrozumienie lub btedna interpretacja charakteru towaru, jego przeznaczenia czy sposobu
dziatania,

¢ brak znajomosci zasad zawierania uméw na odlegtos¢, funkcjonowania serwisu i regulaminu Allegro
oraz obowigzujacych przepisdw prawa.

Firma Mercantiva dokfada wszelkich staran, aby opisy produktéw byty prawidtowe i zgodne z
rzeczywistoscig. Nie ponosimy jednak odpowiedzialnosci za ewentualne btedy powstate w wyniku
dziatania systemoéw zewnetrznych, takich jak automatyczne ttumaczenia serwisu, algorytmiczne
grupowanie ofert (tzw. produktyzacja) czy mechanizmy przypisywania parametréw przez platforme
Allegro. W razie jakichkolwiek watpliwosci zalecamy kontakt przed zakupem.

2. Polityka reklamacji i gwarancji

2.1 Gwarancja sprzedajacego

Na oferowane produkty firma Mercantiva udziela 12-miesiecznej gwarancji sprzedajacego, liczgc od
dnia otrzymania towaru, o ile zapisy w ofercie nie stanowig inacze;j.

W przypadku niektdrych ofert okres ten moze zostaé ograniczony do 1 miesigca.

Wyjatki braku gwarancji sg zawsze wskazane w opisie produktu, np. w przypadku towaréw
uszkodzonych, przeznaczonych do naprawy lub na czesci.

Gwarancja sprzedajgcego jest dobrowolna i nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajacych z rekojmi.
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2.2 Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wady fizyczne i prawne ujawnione w okresie jej trwania, ktére nie wynikajg z
niewtasciwego uzytkowania, uszkodzerh mechanicznych powstatych po odbiorze towaru ani ingerencji
0s6b trzecich.

2.3 Zgtoszenie reklamacji

Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo lub przez system Allegro.
Do zgtoszenia nalezy dofaczy¢:

e dowdd zakupu,

¢ doktadny opis wady lub problemu,

* zdjecia (jesli bedg pomocne przy weryfikacji).

2.4 Koszt przesytki reklamacyjnej
Towar reklamowany powinien zosta¢ odestany na koszt kupujgcego.

W przypadku uznania reklamacji, koszt przesytki zwracany jest w catosci — niezaleznie od tego, czy zostat
wczesniej ustalony ze sprzedajgcym.

W przypadku odrzucenia reklamacji — koszty przesytki nie podlegajg zwrotowi.

2.5 Czas rozpatrzenia reklamacji
Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania.

W przypadku ich uznania, sprzedajacy realizuje naprawe, wymiane produktu lub zwrot pieniedzy, w
zaleznosci od dostepnych mozliwosci oraz decyzji sprzedajgcego.

2.6 Rekojmia

Niezaleznie od udzielonej gwarancji sprzedajgcego, kupujacy ma prawo skorzysta¢ z uprawnien
wynikajgcych z rekojmi — zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej okres rekojmi wynosi 2 lata od dnia wydania rzeczy
kupujgcemu.
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2.7 Reklamacje i rekojmia w przypadku przedsiebiorcéw

W przypadku zakupéw dokonywanych przez przedsiebiorcéw (firmy, jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze) rekojmia moze zosta¢ ograniczona lub wytgczona — w granicach przewidzianych
przepisami Kodeksu cywilnego (art. 558 § 1).

Okres rekojmi dla przedsiebiorcéw zwykle wynosi 1 rok, jesli nie ustalono inaczej.

Pomimo tego firma Mercantiva dba o dobro wszystkich klientéw — zgtoszenia reklamacyjne tego typu
rozpatruje zawsze indywidualnie, z zamiarem pozytywnego rozwigzania.

3. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja:
¢ ustawa o prawach konsumenta,

¢ regulamin Allegro,

¢ kodeks cywilny lub karny (w zaleznosci od charakteru sprawy).

W razie potrzeby rozstrzygania watpliwosci, firma Mercantiva zasiega opinii ekspertéw Allegro.
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