Regulamin sklepu

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Sprzedawcy oraz zasady
dokonywania zakupdw, reklamacji i zwrotéw towaréw. Dokument zostat sporzadzony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Kodeksem cywilnym, ustawg o prawach
konsumenta oraz Ogdlnym Regulaminem Allegro, przy jednoczesnym maksymalnym zabezpieczeniu
interesow Sprzedawcy.

1. Informacje o sklepie
1. Sklep prowadzi sprzedaz mebili.

2. Kontakt ze sklepem mozliwy jest za posrednictwem platformy Allegro lub pod wskazanym
adresem e-mail i numerem telefonu dostepnym w ofercie.

2. Zakupy
1. Sklep umozliwia dokonywanie zakupdw poprzez platforme Allegro.
2. Wszystkie produkty oferowane w sklepie posiadajg szczegdtowy opis, cene i dostepnosé.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany oferty, ceny oraz dostepnosci produktéw w kazdej
chwili.

Warunki reklamacji

Niniejsze warunki reklamacji zostaty sporzagdzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci Kodeksem cywilnym, ustawg o prawach konsumenta oraz Ogélnym Regulaminem
Allegro.

1. Podstawa i okres odpowiedzialnosci

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne
towaru przez okres 24 miesiecy (2 lat) od daty wydania towaru Kupujgcemu.

2. Reklamacja moze zostaé ztozona, jezeli wada istniata w chwili wydania towaru lub wynikata z
przyczyny tkwigcej w sprzedanym produkcie.

2. Zakres reklamacji
1. Reklamacja nie obejmuje:
o uszkodzen mechanicznych powstatych z winy Kupujgcego,

o wad wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania, montazu lub konserwacji
niezgodnych z przeznaczeniem produktu,

o naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci reklamacji przed jej uznaniem.

3. Sposéb realizacji reklamacji



1. W przypadku uznania reklamacji, preferowang forma jej realizacji jest naprawa towaru lub
dostanie brakujacych badz wadliwych elementdw, o ile jest to technicznie mozliwe i nie
powoduje nadmiernych kosztow po stronie Sprzedawcy.

2. Zwrot srodkéw (w catosci lub w czesci) moze nastgpié wytacznie po wczesniejszym
uzgodnieniu ze Sprzedawca, w sytuacji gdy naprawa lub wymiana okaze sie niemozliwa albo
nieuzasadniona ekonomicznie.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wyboru sposobu rozpatrzenia reklamacji sposréd
rozwigzan przewidzianych przepisami prawa.

4. Procedura zgtoszenia reklamacji
1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ za posrednictwem:
o formularza reklamacyjnego Allegro lub
o wiadomosci e-mail / wiadomosci w systemie Allegro.
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierad:
o humer zamoéwienia,
o opis wady,
o dokumentacje zdjeciowg (jezeli jest mozliwa),
o dane kontaktowe Kupujacego.
3. Brak kompletnych informacji moze wydtuzy¢ czas rozpatrywania reklamacji.
5. Terminy

1. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

2. Termin realizacji uznanej reklamacji zalezy od rodzaju wady oraz dostepnosci czesci i zostanie
kazdorazowo ustalony indywidualnie z Kupujacym.

6. Koszty

1. W przypadku uznania reklamacji, koszty zwigzane z dostaniem elementéw lub naprawa
ponosi Sprzedawca.

2. W przypadku reklamacji nieuzasadnionej, wszelkie koszty ponosi Kupujacy.
7. Postanowienia kornicowe

1. Niniejsze warunki reklamacji stanowig integralng czesc oferty Sprzedawcy na platformie
Allegro.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa oraz Ogélny Regulamin Allegro.



Warunki zwrotow

Niniejsze warunki zwrotow zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegOlnosci ustawg o prawach konsumenta oraz Ogélnym Regulaminem Allegro, przy jednoczesnym
zabezpieczeniu intereséw Sprzedawcy.

1. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujagcym dokonujgcym zakupu w ramach
dziatalnosci gospodarczej (B2B), chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej.

2. Warunki przyjecia zwrotu
1. Zwracany towar musi byé:
o kompletny,
o hieuzywany
o wolny od uszkodzen,
o odestany w oryginalnym lub odpowiednio zabezpieczonym opakowaniu.

2. Towary noszace $lady uzytkowania wykraczajgce poza zwykte sprawdzenie produktu nie
podlegajg zwrotowi w ramach prawa odstgpienia od umowy.

3. Za uzytkowanie uznaje sie w szczegélnosci: montaz, eksploatacje, trwate zabrudzenia,
uszkodzenia, brak elementéw lub opakowania producenta.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do oceny stanu zwracanego towaru oraz odmowy
przyjecia zwrotu, jezeli towar byt uzywany.

3. Wytaczenia prawa zwrotu

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku towaréw:
¢ wykonywanych na indywidualne zamédwienie Kupujacego,
¢ modyfikowanych wedtug specyfikacji Kupujgcego,

e ktdre po otwarciu opakowania nie nadajg sie do ponownej sprzedazy ze wzgledow
higienicznych lub technologicznych (jezeli dotyczy),

e dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdcic¢
(jezeli dotyczy).

4. Procedura zwrotu
1. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy ztozy¢:
o poprzez formularz zwrotu Allegro lub

o w wiadomosci wystanej za posrednictwem systemu Allegro.



2. Towar nalezy odesta¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Koszt odestania towaru w ramach odstgpienia od umowy ponosi Kupujacy.
5. Zwrot srodkéw

1. Zwrot Srodkéw nastgpi do 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania zwrotu $srodkéw do momentu otrzymania
towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania.

3. Zwrot pfatnosci obejmuje wytgcznie cene towaru oraz koszt najtariszej oferowanej przez
Sprzedawce formy dostawy.

4. Zwrot Srodkow zostanie pomniejszony o:
o ewentualne zmniejszenie wartosci towaru,
o koszty dodatkowe wynikajgce z wybranej przez Kupujacego drozszej formy dostawy.
6. Odpowiedzialnos¢ Kupujgcego
1. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za odpowiednie zabezpieczenie przesytki zwrotnej.

2. Towary uszkodzone w transporcie zwrotnym z winy Kupujgcego mogg skutkowac¢ obnizeniem
kwoty zwrotu lub odmowa jego przyjecia.

7. Postanowienia koncowe
1. Niniejsze warunki zwrotdéw stanowig integralng czes¢ ofert Sprzedawcy na platformie Allegro.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa oraz Ogélny Regulamin Allegro.



