POLITYKA PRYWATNOSCI

Na podstawie art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako
RODO), jestesmy zobowigzani wykona¢ obowigzek informacyjny wzgledem osdéb, ktérych dane
osobowe przetwarzamy. Niniejsza informacja uwzglednia gtéwne aspekty zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych uzytkownikow Allegro oraz osdb wspdtpracujgcych z Administratorem w innych
sprawach opisanych w niniejszej Polityce.

l. Informacje ogélne, dane kontaktowe

1. Administratorem danych osobowych zgodnie z RODO jest PRO CARS Dominik Graczyk,
Kramsk-tazy 23, 62-511 Kramsk, wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, REGON: 300451584, NIP: 6652728877, zwanej
dalej Administratorem.

2.W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, w
kazdej chwili mogg Panstwo skontaktowac sie z Administratorem na dane adresowe
wskazane w ust. 1 powyzej, pod adresem e-mail procars@vp.pl lub humerem telefonu +48
695305205.

1. Najwazniejsze zasady

1. Ochrona Panstwa danych osobowych ma dla nas szczegdlne znaczenie. Doktadamy
wszelkiej starannosci, aby Panstwa dane osobowe pozostaty poufne i bezpieczne, w
szczegolnosci odpowiednio chronione przed dostepem ze strony oséb nieupowaznionych.

2. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe wylgcznie w takim zakresie, jaki jest
niezbedny do funkcjonowania Strony internetowej, Sklepu internetowego, swiadczenia ustug
drogg elektroniczng, jak réwniez dokonywania innych czynnosci opisanych w niniejszym
dokumencie.

3.Podanie danych osobowych w wiekszosci przypadkéw jest dobrowolne. Jednakze
nieprzekazanie okreslonych, wskazanych w Polityce Prywatnosci danych bedzie sie wigzato
z brakiem mozliwosci korzystania z oferowanych przez Administratora $wiadczen
zdrowotnych.

4. Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
tym zgodnie z przepisami:

RODO,

ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,

ustawy z dnia 20 maja 2014 roku o prawach konsumenta,

ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.
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1. Czym s3a dane osobowe oraz co stanowi ich przetwarzanie?

1.W mysl przepiséw RODO ,dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowane;j
lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.



2.Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérej tozsamos¢é mozna bezposrednio
lub posrednio ustali¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegolnych czynnikdw okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng,
ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej.

3.W ramach ogdlnego pojecia danych osobowych RODO wyrdznia tzw. ,szczegdlne kategorie
danych”. Zgodnie z tre$cig Rozporzadzenia do szczegdinych kategorii danych nalezg dane
osobowe ujawniajgce: pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub $wiatopoglgdowe, przynalezno$é do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne i
biometryczne przetwarzane w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, jak
réwniez dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej osoby fizycznej. Co
do zasady Administrator nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych osobowych.

4. Jako przetwarzanie danych osobowych nalezy rozumieé¢ kazdg czynno$¢ na danych
osobowych, dokonywang w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

1. Cele przetwarzania danych osobowych — ogélne informacje

1. Administrator zbiera i przetwarza dane osobowe w szczegoélnosci zwigzku z:

=

swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, w tym w celu umozliwiania rejestracji konta w
Sklepie internetowym,

zawieraniem i wykonaniem umow na odlegtosc,

obstugg posprzedazowa,

wysytkg newslettera,

podejmowaniem dziatan marketingowych,

archiwizacjg dokumentéw zawierajgcych dane osobowe,

prowadzeniem profili i kont w mediach spotecznosciowych.
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1. Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane réwniez w innych celach, w takim wypadku
kazdorazowo otrzymajg Panstwo od Administratora informacje na ten temat, w sposéb
zgodny z obowigzkiem informacyjnym wynikajgcym z RODO (art. 13 i 14 RODO).

2.Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora obejmuje (w zaleznosci od
celu, dla ktérego dane sg przetwarzane):

1. dane identyfikacyjne: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, wiek, nr IP urzadzenia,
przy wykorzystaniu ktérego uzytkownik korzysta z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna,

2. dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres do korespondencji, adres do faktury lub

rachunku, numer telefonu, adres e-mail,

dane przetwarzane w celu realizacji umow: NIP, adres do wysyiki,

dane niezbedne do rozliczen: numer rachunku bankowego,

dane niezbedne w ramach wspotpracy w zakresie prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej: dane osob biorgcych udziat w swiadczeniu ustug na rzecz Administratora,

dane osobowe uzyskane w zwigzku ze wspotpracg gospodarcza.
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1.W odniesieniu do czesci Panstwa danych osobowych (wymienionych ponizej), ze wzgledu na
mozliwo$¢ dochodzenia przez Panstwa roszczen przeciwko Administratorowi z tytutu
Swiadczonych ustug, Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane az do czasu uptywu
okresu przedawnienia potencjalnych roszczen.

2. Aktualnie terminy przedawnienia sg regulowane przepisami kodeksu cywilnego. Ogolny termin
przedawnienia roszczen przystugujacych osobom fizycznym w sprawach niezwigzanych z



prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi 6 lat. Jednakze przepisy kodeksu
cywilnego zawierajg szczegodlne regulacje przewidujgce diuzszy termin przedawnienia
roszczen w sprawach m.in. o naprawienie szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym, o
naprawienie szkody wyniktej ze zbrodni lub wystepku, o naprawienie szkody na osobie.
Dodatkowo w oparciu o przepisu kodeksu cywilnego, termin przedawnienia moze by¢
przerwany lub podlega¢ zawieszeniu. Z uwagi na powyzsze Administrator bedzie
kazdorazowo monitorowat, czy doszto do przedawnienia roszczen zwigzanych ze

Swiadczonymi ustugami i w zwigzku z tym, czy uptynat juz termin przechowywania Panstwa

danych osobowych.

3.Szczegdtowe cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawg prawng oraz okresem

przetwarzania zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest
osoba, ktérej dane
dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO)

Lp. Cel przetwarzania danych Podstawa prawna Okres przetwarzania
1. Prowadzenie i obstuga konta | przetwarzanie jest przez okres prowadzenia
Klienta w sklepie niezbedne do wykonania | konta Klienta, az do
internetowym umowy (tj. umowy o momentu jego likwidacji lub

Swiadczenie ustug drogg zakonczenia dziatalnosci
elektroniczng), ktorej Administratora

strong jest osoba, ktorej

dane dotyczg (art. 6 ust. 1

lit. b) RODO)

2. Zawieranie umoéw za przetwarzanie jest Przez ustalony przepisami
posrednictwem Sklepu niezbedne do wykonania | prawa okres
internetowego umowy (tj. umowy przechowywania

sprzedazy), ktorej strong | dokumentaciji lub przez

jest osoba, ktérej dane okres przedawnienia

dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b) | roszczen zwigzanych z

RODO) zawartg umowg — w
zaleznosci od tego, ktore
ze zdarzen bedzie trwac
diuzej

3. Realizacja zawartych umoéw przetwarzanie jest Przez ustalony przepisami

prawa okres
przechowywania
dokumentac;ji lub przez
okres przedawnienia
roszczen zwigzanych z
zawartg umowg — w
zalezno$ci od tego, ktore
ze zdarzen bedzie trwac
dtuzej




Rozpatrywanie reklamacji
zwigzanych z zawartymi
umowami

podstawg przetwarzania
jest i) wykonanie umowy,
ktérej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, w
zakresie
odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ Towaru z
umowg (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), a takze (ii)
realizacja prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora, jakim
jest obrona przed
nieuzasadnionymi
roszczeniami oraz
dbatos¢ o wysokg jakosc
obstugi Klientow (art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

Przez ustalony przepisami
prawa okres
przechowywania
dokumentacji lub przez
okres przedawnienia
roszczen zwigzanych z
zawartg umowg — w
zaleznosci od tego, ktére
ze zdarzen bedzie trwac
dtuzej

Umozliwienie realizacji
prawa odstgpienia od
umowy

wykonanie umowy, ktorej
strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, w zakresie
odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ Towaru z
umowg (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

Przez ustalony przepisami
prawa okres
przechowywania
dokumentaciji lub przez
okres przedawnienia
roszczen zwigzanych z
zawartg umowg — w
zaleznosci od tego, ktoére
ze zdarzen bedzie trwac
diuzej

Wystawianie dowodow
ksieggowych, dokonywanie
rozliczen podatkowo-
ksieggowych, prowadzenie i
archiwizowanie
dokumentacji podatkowej i
ksiegowej

przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia
obowigzkéw prawnych
cigzacych na
administratorze, a
wynikajacych z przepiséw
podatkowych i przepiséw
rachunkowych (art. 6 ust.
1 lit. c) RODO)

Przez ustalony przepisami
prawa okres
przechowywania
dokumentacji podatkowej i
ksiegowej dotyczgcej
zawartej umowy

Umozliwienie Klientom
publikowania opinii o
towarach i ustugach
oferowanych w Sklepie
internetowym

przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania
umowy (tj. umowy o
Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng), ktorej
strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO)

do momentu zgtoszenia
prosby o usunigcie opinii,
ktéra potraktowana
zostanie jako
wypowiedzenie umowy 0
Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng lub do czasu
zakonczenia dziatalnosci
przez Administratora




Monitorowanie aktywnosci
Klienta na stronach Sklepu
oraz prowadzenie analiz i
statystyk preferencji
Klientow

przetwarzanie jest
niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow
realizowanych przez
administratora, w tym
m.in. do:

- usprawnienia dziatania
Sklepu;

- poprawy funkcjonalnosci
Swiadczonych ustug;

- doboru produktéw i
ustug do potrzeb
Klientow;

- optymalizacji procesu
obstugi Klientéw.

(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

Przez okres trwania
prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, nie
diuzej jednak niz do czasu
ztozenia przez Panstwa
sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w
powyzszym celu

Odpowiedz na zapytania lub
zgtoszenia skierowane za
posrednictwem formularza
kontaktowego lub czatu oraz
archiwizacja tresci takiej
korespondencji

przy realizacji kontaktu
przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania
umowy (tj. umowy o
Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng), ktorej
strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg (art. 6 ust. 1
lit. b) RODO)

Po zakonczeniu
wspotpracy przetwarzanie
jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow
realizowanych przez
administratora, a wiec do
archiwizacji
korespondencji na
potrzeby wykazania jej
przebiegu w przysztosci
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

do momentu wniesienia
przez Klienta waznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania

10.

Kontakt telefoniczny z
Klientem

przy realizacji kontaktu
przetwarzanie
realizowane jest na
podstawie zgody osoby,
ktorej dane dotyczg (art. 6
ust. 1 lit. a) RODO)

Po zakornczeniu
wspotpracy przetwarzanie
jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow

do momentu wniesienia
przez Klienta waznego
sprzeciwu wobec
przetwarzania




realizowanych przez
administratora, a wiec do

- archiwizacji zapisu
rozmowy na potrzeby
wykazania jej przebiegu w
przyszto$ci

(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

11. | Wysytka newslettera przetwarzanie do czasu cofniecia zgody
zawierajacego tresci realizowane jest na lub zakohczenia wysyiki
marketingowe i/lub podstawie zgody osoby, Newslettera przez
informacje handlowe ktérej dane dotyczg (art. 6 | Administratora

ust. 1 lit. a) RODO)

12 | Prowadzenie marketingu przetwarzanie jest Przez okres trwania
bezposredniego witasnych niezbedne do celéw prawnie uzasadnionego
produktow i ustug, w tym: wynikajgcych z prawnie interesu Administratora, nie

1. wyswietlanie tresci uzasadnionych intereséw | dtuzej jednak niz do czasu:
marketingowych realizowanych przez 1) zZtozenia przez Klienta
niedostosowanych | administratora, w tym sprzeciwu wobec
do preferenciji m.in. do: przetwarzania danych w
Klienta (reklama - realizacji dziatan powyzszym celu,
kontekstowa); marketingowych; 2) cofniecia zgody na

- dopasowanie oferty do przetwarzanie danych

2. wyswietlanie tresci potrzeb Klienta; osobowych w celach
marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. fy RODO) | otrzymywania zaméwionej
odpowiadajacych informacji handlowej, jesli
zainteresowaniom udzielali Panstwo takiej
Klienta (reklama zgody,
behawioralna), 3) zaprzestania
poprzedzone prowadzenia przez
Zautomatyzowanym Administratora dziatan
przetwarzaniem marketingowych.
danych, w tym
profilowaniem;

3.organizowanie akcji
promocyjnych;

4.prowadzenie innego
rodzaju dziatan
zwigzanych z
marketingiem
bezposrednim
towarow i ustug.

13. | Zarzadzanie profilami Prawnie uzasadniony Przez czas trwania

Administratora na portalach
Facebook i Instagram

interes Administratora
polegajgcy na
zbieraniu za
posrednictwem

uzasadnionego interesu
Administratora, nie diuzej
jednak niz do czasu
dokonania nastepujacych




portali Facebook i
Instagram danych
dotyczacych aktywnosci
na profilach
Administratora, danych
pozwalajgcych na
dokonywanie anonimowej
analizy grup
uzytkownikow i interakciji
oraz na przedstawianiu
informacji dotyczacych
dziatalno$ci
Administratora (zgodnie z
trescig art. 6 ust. 1

lit. f RODO).

Podstawg przetwarzania
danych jest takze zgoda
uzytkownika wynikajgca z
aktywnosci na profilu
Administratora

na portalach Facebook
lub Instagram (do art. 6
ust. 1 lit. a RODO)

czynnosci (i) anulowania
polubienia profilu
Administratora na portalach
Facebook i Instagram oraz
(i) usuniecia przez
uzytkownika wszelkich
aktywnosci na tych
profilach. Zaprzestanie
przetwarzania danych
nastapi rowniez w
przypadku usuniecia konta
uzytkownika z portalu
Facebook i Instagram albo
usuniecia przez
Administratora swoich
profili z tych portali.
Dokonanie opisanych
czynnosci nie jest
rébwnoznaczne z
usunieciem danych
archiwalnych dotyczagcych
aktywnosci na portalu

14.

Zarzadzanie profilem
Administratora na portalu
Twitter

realizacja prawnie
uzasadnionego interesu
Administratora
zwigzanego z
umozliwieniem
uzytkownikom kontaktu i
prowadzenia komunikacji
za posrednictwem
serwisu Twitter (art. 6 ust.
1 lit. f RODO). Podstawag
przetwarzania danych
osobowych jest rowniez
Panstwa zgoda
wynikajgca z prowadzenia
komunikacji z
Administratorem lub
aktywnosci na profilu
Administratora (art. 6 ust.
1 lit. a RODO).

Do czasu (i) zaprzestanie
obserwowania profilu
Administratora oraz (ii)
usuniecia przez
uzytkownika wszelkich
aktywnosci z udziatem
konta Administratora

15.

Archiwizowanie

dokumentow wytwarzanych

przez Administratora w
ramach prowadzonej
dzialalnosci

przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia
obowigzkdéw prawnych
cigzacych na
administratorze (art. 6 ust.
1 lit. c RODO)

Podstawg przetwarzania
jest ponadto prawnie
uzasadniony interes

do momentu wniesienia
waznego sprzeciwu wobec
przetwarzania




Administratora polegajgcy
zabezpieczeniu dowodoéw

dla potrzeb wykazywania

faktow (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO)
Ustalenie lub dochodzenie Prawnie uzasadniony Do czasu przedawnienia
roszczen, obrona przed interes Administratora roszczenh zgodnie z
roszczeniami lub zarzutami polegajacy ustaleniu lub obowigzujgcymi przepisami

dochodzeniu roszczen
oraz obronie przed
roszczeniami lub
zarzutami (art. 6 ust. 1 lit.

f RODO)
Tworzenie rejestrow przetwarzanie jest Przez czas prowadzenia
czynnosci przetwarzania niezbedne do wypetnienia | dziatalnosci przez
oraz ewidencji wymaganych | obowigzkéw prawnych Administratora
na mocy przepiséw RODO cigzacych na

administratorze (art. 6 ust.
1 lit. c RODO w zw. z art.
30 ust. 1i 2 RODO)

1.W zwigzku z zarzgdzaniem profilami Administratora na portalach Facebook i Instagram
obowigzujg nastepujace szczegotowe zasady:

1. Dane uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez Administratora w przypadku
jakiejkolwiek aktywnosci na profilu Administratora na portalach Facebook i Instagram
(w tym polubienia profilu, zamieszczenia komentarza, polubienia wpisu, etc.).

2. Za posrednictwem portalu Facebook lub Instagram Administrator moze otrzymywac
dane osobowe podzielone na kategorie uzytkownikéw, takie jak: fgczna liczba wizyt,
reakcje na posty, komentarze, proporcja odwiedzajgcych z podziatem mezczyzn i kobiet,
zrédto wizyty, informacje dotyczagce kliknie¢ w okreslone tresci na stronie, takich jak
mapy lub informacje kontaktowe, zasiegi postow.

3. aktywnos¢ uzytkownika na profilu Administratora na portalach Facebook i Instagram ma
charakter catkowicie dobrowolny, ale jej dokonanie jest rownoznaczne z przetwarzaniem
danych osobowych. Nie mamy wplywu na tworzenie i wyswietlanie analiz oraz nie
mozemy zatrzymac¢ gromadzenia ani przetwarzania danych w tym celu. Jezeli chcg
Panstwo ograniczy¢ potgczenie z profilem Administratora na portalach Facebook lub
Instagram, mogg Panstwo skorzysta¢ z funkcji oferowanych na tej platformie, aby
przesta¢ obserwowac lub subskrybowac profil Administratora.

4. Niezaleznie od powyzszego, portale Facebook i Instagram mogg wykorzystywac
Panstwa dane do wiasnych celéw, w szczegdlnosci do badania rynku i reklamy. Pliki
cookie mogg by¢ przechowywane na Panstwa komputerze, ktéry analizuje zachowanie
podczas uzytkowania. Inne informacje, w tym na temat Panstwa urzadzen oraz
potgczenia internetowego, mogg by¢ zbierane i tgczone z Panhstwa kontem. Facebook i
Instagram moze utworzy¢ Panstwa profil, nawet jesli nie sg Panstwo zalogowani lub nie
posiadajg zarejestrowanego konta na platformie. Profile te, mogg stuzy¢ do wyswietlania
ukierunkowanej reklamy na poszczegolnych platformach.

5. Dostawca portalu Facebook i Instagram jest Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland.

6. Szczegoly przetwarzania danych osobowych na portalu Facebook zostaty uregulowane
w dokumentach dotyczgcych prywatnosci, dostepnych pod



adresem https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data_policy_ redirect&en
try=0.

Szczegoly przetwarzania danych osobowych na portalu Instagram zostaty uregulowane
w dokumentach dotyczacych prywatnosci, dostepnych pod

adresem https://help.instagram.com/196883487377501 ?ref=dp

1. Administrator wykorzystuje w ramach Strony internetowej narzedzia Google Analytics
(narzedzia do analityki internetowej firmy Google Inc.). W zwigzku z powyzszym obowigzujg
nastepujgce zasady:

1.

Google Analytics korzysta z metod, ktére umozliwiajg analize korzystania przez Panstwa
ze Strony internetowej — na przykfad pliki cookies. Szczegoéty ustugi sg dostepne pod
linkiem: https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision

W ramach analizy przetwarzane sg dane osobowe dotyczace nr IP urzgdzenia, z
ktérego korzystajg Panstwo ze Strony internetowej oraz dane dotyczgce aktywnosci na
Stronie. Przetwarzane w ten sposéb dane osobowe nie sg jednak nigdzie zapisywane
ani archiwizowane.

Zgodnie z zapewnieniami Google, w odniesieniu do uzytkownikow Google w
Europejskim Obszarze Gospodarczym i w Szwajcarii jest Google Ireland Limited z
siedzibg w Dublinie w Irlandii (Gordon House Barrow Street Dublin 4 Ireland).
Automatycznie zgromadzone informacje dotyczace korzystania ze Strony mogg byé
przekazywane do serwera Google i tam przechowywane. Google zapewnia, ze korzysta
z mechanizmow ochrony danych przewidzianych przez przepisy europejskie. Szczegoty
sg dostepne pod linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Moga Panhstwo zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies danych
dotyczacych korzystania ze Strony internetowej (w tym adresu IP) przez Google, jak tez
przetwarzaniu tych danych, jesli pobiorg i zainstalujg Panstwo wtyczke do przeglgdarki
dostepng pod linkiem: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl

1. Szczegoly przetwarzania Panstwa danych osobowych na portalu Twitter zostaty uregulowane
w dokumentach dotyczacych prywatnosci, dostepnych pod
adresem https://help.twitter.com/pl/rules-and-policies/twitter-
rules oraz https://gdpr.twitter.com/

V. Z jakich zrédet pozyskujemy dane osobowe?

1.Dane osobowe, ktére posiada Administrator pochodzg przede wszystkim od Panstwa.
2.Jesli dane nie zostaty przekazane przez Panstwa, pochodzg one z nastepujgcych zrodet:

1
2.
3

od Klientéw, Kontrahentow i Partneréw Biznesowych Administratora,

od innych podmiotéw, ktére przekazg Panstwa dane np. w korespondenc;i,

ze zrédet publicznodostepnych, w szczegdlnosci z danych zamieszczonych na stronach
internetowych, w tym z ogoélnodostepnych ewidencji, rejestrow i baz, w tym CEIDG,
KRS, bazy REGON, rejestru VAT, etc.

1. Odbiorcy danych osobowych

1. Administrator starannie dobiera podmioty, z ktérymi wspotpracuje lub z ktérych ustug korzysta
przy przetwarzaniu danych osobowych, dgzgc do zapewnienia nalezgcym do Panstwa
danym osobowym maksymalnej ochrony.
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2. Administrator nie udostepnia Panstwa danych osobowych podmiotom trzecim, chyba Ze jest
to niezbedne do zapewnienia prawidtowego przetwarzania danych osobowych i realizacji
przedmiotu dziatalnosci. Dane sg lub mogg by¢ udostepniane lub powierzane nastepujacym
podmiotom:

1. odbiorcom danych osobowych:

a. podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie (w tym firmom
kurierskim wykonujgcym dostawe przesytek do Klientow),

b. bankom (w celu dokonywania rozliczer pienieznych),

c. dostawcom ptatnosci internetowych,

d. dostawcom ustug kredytowych dla Klientéw,

e. dostawcom ustug ubezpieczeniowych dla Klientéw,

f. organom administracji publicznej (urzedom komunikacji) dokonujgcym
czynno$ci rejestracji przyczep,

g. podmiotom, wobec ktérych Administrator jest zobowigzany przekaza¢ dane
osobowe na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
osobom upowaznionym przez Panstwa w ramach realizacji praw pacjenta;

2. podmiotom przetwarzajgcym (na podstawie zawartych uméw o powierzenie
przetwarzania danych osobowych):

a. podmiotowi swiadczagcemu na rzecz Administratora ustugi administrowania i
serwisowania Sklepu internetowego - 1Al S.A. z siedzibg w Szczecinie
(adres Spofki: Aleja Piastéw 30, 71-064 Szczecin) — dostawcy
oprogramowania ldoSell Shop, na ktérym oparty jest Sklep,

b. dostawcom ustug utrzymania infrastruktury IT, serwisu oprogramowania
i sprzetu komputerowego,

c. podmiotom, ktére sg wiascicielami aplikacji wykorzystywanych na stronach
Sklepu, aby zapewni¢ naszym Klientom dodatkowe funkcjonalnosci (np.
aplikacje do komunikaciji),

d. dostawcom ustug hostingowych,

e. podmiotom $swiadczacym na rzecz Administratora ustugi rachunkowo-
ksiegowe,

f. wspétpracujgcym z Administratorem kancelariom prawnym,

g. podmiotom realizujgcym na zlecenie Administratora ustugi konsultingowe lub
audytowe,

h.agencjom marketingowym.

3.Ze wszystkimi podmiotami, ktérym Administrator przekazuje dane osobowe celem realizacji
zleconych ustug, jest podpisywana uprzednio umowa o powierzenie przetwarzania danych
osobowych. W umowach tych Administrator $cisle okresla cel oraz dozwolony zakres
przetwarzania danych osobowych Klientéw. Doktadamy réwniez staran, aby podmioty te
dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa i nalezytej ochrony
danych osobowych Klientow.

4. Sklep PRO CARS jest uczestnikiem programow:

1.,Zaufane Opinie” — ustuga swiadczona przez Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu
(adres Spofki: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan),
2. ,Wiarygodne Opinie” — ustuga $wiadczona przez Opineo Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (adres Spotki: ul. Powstancéw Slgskich 2-4; 53-333Wroctaw),
3. ,Krajowy Rejestr Opinii SA” — ustuga swiadczona przez Krajowy Rejestr Opinii SA z
siedzibg we Wroctawiu (adres Spdiki: ul. Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw).
5.Klient dokonujacy zakupu w Sklepie internetowym moze wystawi¢ opinie na temat dokonanej
transakcji, a takze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przekazanie tej opinii wraz z jego danymi
osobowymi do Ceneo Sp. z 0.0., Krajowy Rejestr Opinii SA i Opineo Sp. z 0.0. celem jegj
opublikowania w serwisach internetowych gromadzgcych takie opinie, a prowadzonych
przez te podmioty.

6. W celu zaoferowania Klientowi metody ptatnosci Klarna, Administrator moze podczas procesu
zakupowego dokonywanego przez Klienta przekaza¢ jego dane osobowe w postaci danych
kontaktowych oraz szczegotéw zamowienia do Klarna, w celu dokonania przez Klarna
oceny, czy Klient kwalifikuje sie do metody ptatnosci Klarna oraz w celu dostosowania tych
metod do preferencji Klienta. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z politykg
prywatnosci Klarna.

7.Administrator nie sprzedaje, ani nie wymienia danych osobowych Klientéw z innymi
podmiotami w celach marketingowych



https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/pl_pl/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/pl_pl/privacy

8. Administrator moze przekazywac¢ Panstwa dane osobowe do krajéw trzecich wytgcznie w
przypadku korzystania z systeméw informatycznych dostarczanych przez podmioty majgce
siedzibe poza Unig Europejskg i Europejskim Obszarem Gospodarczym (w tym do Google
i Tawk.to inc), albo gdy wynika to z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
unijnego badz krajowego. Administrator zapewnia, ze dane bedg przekazywane wytgcznie
do panstw, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje o spetnianiu przez nie
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych lub z zachowaniem wszelkich
wymogow prawnych, w tym na podstawie stosownej umowy, zawierajgcej klauzule ochrony
danych przyjete przez Komisje Europejska, zapewniajgc odpowiedni sposdb
zabezpieczenia przekazywanych danych.

1. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

W zakresie w jakim Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w oparciu o swoéj prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), mogg Panstwo w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec
takiego przetwarzania. Sprzeciw moze zosta¢ wniesiony w dowolnej formie, w tym na dane do kontaktu
wskazane w pkt | powyzej.

1. Inne uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych

1.RODO przyznaje Panstwu nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Panstwa
danych osobowych:

prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych,

prawo do zgdania sprostowania danych osobowych,

prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)
prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych.
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1. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody mogg Panstwo w dowolnym momencie,
bez podania przyczyny, cofngé¢ udzielong zgode, w dowolnej formie, w szczegdlnosci zas
wysylajgc do nas e-mail na dane wskazane w pkt | powyzej. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

2.Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznaja, ze przetwarzanie przez Administratora Panstwa danych narusza przepisy
obowigzujgcego prawa.

3. Nie wszystkie uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1 bedg Panstwu przystugiwa¢ w
odniesieniu do kazdego przypadku przetwarzania. Jest to zalezne od rodzaju przetwarzania
i jego podstawy prawne;j.

4.7 praw, o ktérych mowa powyzej, mozna skorzysta¢ m.in. dzwonigc do Administratora pod
numer telefonu: +48 695305205 albo wysytajgc stosowny wniosek na adres poczty
elektronicznej: procars@vp.pl lub pocztg tradycyjng na adres: PRO CARS Dominik Graczyk;
Kramsk-tazy 23; 62-511 Kramsk. Wniosek taki powinien zawiera¢ dane, ktére umozliwig
Administratorowi jednoznaczng identyfikacje wnioskodawcy oraz zrealizowanie zgdania
zgodnie z wnioskiem.

5. Administrator moze podejmowac decyzje w sposdb zautomatyzowany, w tym stosowac
profilowanie, jednakze nie bedzie to wywolywa¢ wobec Panstwa zadnych skutkéw prawnych
lub w podobny sposaéb istotnie wptywac na Panstwa sytuacje.

1. Profilowanie
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Informacje o Klientach oraz ich zachowaniach, ktére Administrator gromadzi podczas
korzystania ze Sklepu internetowego moga byc¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w
tym w formie profilowania), jednak nie bedzie to wywotywaé wobec naszych Klientéw zadnych
skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na ich sytuacje.

Profilowanie polega na zbieraniu danych oraz ich badaniu i ocenianiu (réwniez w sposob
zautomatyzowany) na potrzeby stworzenia profili klientow, obejmujgcych analizy i prognozy
osobistych preferencji oraz zainteresowan naszych Klientow. Celem profilowania jest:

lepsze dopasowywanie oferty Sklepu internetowego do preferencji konkretnego Klienta,
dostosowanie prezentowanych tresci marketingowych do zainteresowan konkretnego Klienta
— np. wyswietlanie na stronach Sklepu sugestii dotyczacych podobnych produktéw lub takich,
ktére kupili inni Klienci,

prowadzenie przez Administratora analiz statystycznych na nasze wewnetrzne potrzeby,
zapewnianie bezpieczenstwa i niezawodnosci ustug swiadczonych przez Sklep.

1. Administrator zbiera réwniez informacje o korzystaniu ze Sklepu internetowego na
podstawie tzw. logéw dostepowych w oparciu o adresy IP uzytkownikéw Sklepu. Tak
zbierane dane nie zawierajg tozsamosci uzytkownikow, jednak na ich
podstawie Administrator moze analizowa¢ sprawnos¢ Sklepu, jego bezpieczerstwo,
diagnozowac¢ potencjalne problemy w zakresie naruszenia danych osobowych i
znajdywac rozwigzania. Takie dane sg réwniez danymi statystycznymi o osobach
odwiedzajgcych Sklep (np. informacje o regionie), ktére
pozwalajg Administrator dostosowaé swojg oferte.

2. Administrator informuje, ze stosuje nastepujgce technologie $ledzgce dziatania
podejmowane przez Klienta w ramach strony internetowej Sklepu: kody Sledzenia
edrone — w celu analizy statystyk strony internetowej Sklepu, a takze w celach
marketingowych, przy czym tylko i wytgcznie na potrzeby kampanii e-mali, sms, social
media uruchomionej lub wskazanej przez Administratora za pomocg systemu edrone.

X. Zabezpieczenie danych

1. Administrator zabezpiecza dane osobowe Klientéw zgodnie z wytycznymi wynikajgcymi z

przepiséw RODO. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ nalezyty stopien bezpieczenstwa danych osobowych i chroni¢ je przed
przypadkowym bgdz celowym zniszczeniem lub uszkodzeniem, przypadkowg utratg,
modyfikacjg, udostepnieniem osobom nieupowaznionym lub zabraniem przez osobe
nieuprawniong. Przykfadowo:

1. na stronach Sklepu Administrator uzywa bezpiecznych potgczen internetowych,
szyfrowanych z uzyciem certyfikatu SSL, co ma zapewni¢ poufnos¢ transmisji danych
przesytanych przez Internet;

2. Administrator przechowuje dane osobowe na bezpiecznych serwerach;

3. w przedsiebiorstwie Administratora dane osobowe Klientéw Sklepu internetowego
przetwarza¢ mogg jedynie specjalnie upowaznieni do tego pracownicy i jedynie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania poleconych im zadan,

4. Administrator opracowat i wdrozyt odpowiednig polityke bezpieczenstwa danych
osobowych, ktdra okresla stosowne procedury przetwarzania danych;

5. z podmiotami, z ustug ktorych Administrator korzysta przy przetwarzaniu danych
osobowych Klientéw zawsze sg podpisywane stosowne umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w ktérych jest precyzyjnie okreslony dopuszczalny
cel, zakres i sposéb przetwarzania,

6. Administrator doktada staran, aby podmioty, ktérym powierza przetwarzanie danych
osobowych dawaty gwarancje stosowania odpowiednich Srodkow bezpieczenstwa i
nalezytej ochrony danych osobowych Klientéw.



1. Postanowienia koncowe

1. Korzystajgc ze Strony internetowej, jak rowniez wspotpracujgc lub komunikujgc sie z
Administratorem w jakiejkolwiek sprawie majg Panstwo obowigzek przestrzega¢ prawa oraz
dobrych obyczajéw, jak rowniez szanowa¢ dane osobowe, prawa autorskie oraz dobra
osobiste osdb trzecich.

2.Zakres dziatalnosci Administratora moze sie zmieniaé i rozwija¢, a wraz z tym rozwojem
bedzie sie zmienia¢ takze Polityka Prywatnosci. O zakresie i tresci tych zmian Administrator
bedziemy informowac na Stronie internetowej oraz wykonywac w odpowiednim zakresie
obowigzek informacyjny.



