POLITYKA PRYWATNOSCI
STRONY INTERNETOWEJ

http://sylviacrystals.com

1. Dla Witasciciela niniejszej strony internetowej, ochrona danych osobowych
Uzytkownikow jest sprawa najwyzszej wagi. Doktada on ogrom staran, aby
Uzytkownicy czuli sie bezpiecznie, powierzajgc swoje dane osobowe w trakcie
korzystania ze strony internetowe;.

2. Uzytkownik to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna,
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
korzystajgca z ustug elektronicznych, dostepnych w ramach strony internetowe;.

3. Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia zasady i zakres przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika, przystugujace mu prawa, jak tez obowigzki administratora
tych danych, a takze informuje o uzywaniu plikdw cookies.

4. Administrator stosuje najnowoczesniejsze Srodki techniczne irozwigzania
organizacyjne, zapewniajagce wysoki poziom ochrony przetwarzanych danych
osobowych oraz zabezpieczenia przed dostepem oséb nieupowaznionych.

I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem  danych osobowych jest Sylvia Spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w/przy: ul. Chtodna 51, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w: Warszawie, Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000907008, NIP: 5272961992 (zwany dale;j:
~Wiasciciel").

Il. CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu:

W celu prawidtowej obstugi sprzedazowej sklepu http://sylviacrystals.com
(zwany dalej takze ,Sklepem”)

2. Oznacza to, ze dane te sg potrzebne w szczegdlnosci do
a. zatozenia konta uzytkownika w Sklepie lub zapisania sie do newslettera;

b. zawarcia umowy;
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c. dokonania rozliczen;
d. dostarczenia zamdwionego przez Uzytkownika towaru lub wykonanie ustug;

e. korzystania przez Uzytkownika z wszelkich uprawnienn konsumenckich (np.
odstgpienie od umowy, rekojmia).

3. Uzytkownik moze réwniez wyrazic zgode na otrzymywanie informaciji
o nowosciach ipromocjach, co spowoduje, ze administrator bedzie réwniez
przetwarza¢ dane osobowe, wcelu przesytania Uzytkownikowi informaciji
handlowych, dotyczgcych m.in. nowych produktéw lub ustug, promocji czy
wyprzedazy.

4. Dane osobowe sa rowniez przetwarzane w ramach wypetnienia prawnych
obowigzkéw, cigzacych na administratorze danych oraz realizacji zadan, w interesie
publicznym m.in. do wykonywania zadan, zwigzanych z bezpieczenstwem
i obronnoscia lub przechowywaniem dokumentacji podatkowe;.

5. Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celach marketingu
bezposredniego produktéw, zabezpieczenia i dochodzenia roszczen Iub ochrony
przed roszczeniami Uzytkownika lub osoby trzeciej, jak réwniez marketingu ustug
i produktéow  podmiotéw  trzecich Ilub marketingu wtasnego, niebedacego
marketingiem bezposrednim.

lll. RODZAJ DANYCH

1. Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe, ktdrych podanie jest
niezbedne do:

a. zatozenie konta uzytkownika w Sklepie:

- imie i nazwisko;
- adres e-mail;

b. zapisanie sie do newsleettera:

- adres e-mail;

c. dokonywania zakupdow za pomoca strony internetowe;j:
- imie i nazwisko;
- pteé;
- adres dostawy;

- numer telefonu;
- adres e-mail;

d. Dane podawane przez Uzytkownika opcjonalnie:
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- data urodzenia;
- numer PESEL (w przypadku zadania wystawienia faktury);
- numer NIP (w przypadku zgdania wystawienia faktury dla przedsigbiorcy).

2. W przypadku odstgpienia od umowy bagdz uznania reklamacji, gdy zwrot
naleznosci nastepuje bezposrednio na rachunek bankowy Uzytkownika, w celu
dokonania zwrotu naleznosci przetwarzamy réwniez informacje, dotyczace numeru
rachunku bankowego.

IV. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.Urz.UE L 119, 4.5.2016, str. 1-88, dalej
zwane: ,RODO".

Przetwarzamy dane osobowe w nastepujgcych celach i w odniesieniu do nastepujacych
podstaw prawnych (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 pkt. a-c,f RODO):

e zawarcia i wykonania poszczegdlnych umow w tym zapewnienia poprawnej jakosci
ustug (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - ,wykonanie umowy”,

e wykonania obowigzkéw prawnych, np. wystawiania i przechowywania faktur czy
udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit c RODO) —
»,obowigzek prawny”,

e dochodzenia ewentualnych roszczen (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —
sprawnie uzasadniony interes”,

e marketingowych, wysyltki newslettera, w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody
na wykorzystanie danych w tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) -
»Zgoda”.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty swiadczace ponizsze ustugi:

marketingu,
obstugi ptatnosci

([ ]

[ ]

e ksiegowe,
® prawne,

[ ]

logistyczne,
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a takze organom wtadzy publicznej, ktérym dane osobowe sg przekazywane ze wzgledu na
przepisy prawa.

W przypadkach, w ktérych dane przetwarzane sg w oparciu o zgode, Administrator
przetwarza dane osobowe wytgcznie po uprzednim uzyskaniu zgody Uzytkownika,
wyrazonej w chwili rejestracji na stronie internetowej lub w chwili potwierdzenia
dokonanej na stronie internetowej transakcji.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne,
jednakze brak jej udzielenia uniemozliwia zarejestrowanie si¢ na stronie internetowe;j
oraz dokonywanie zakupow, za posrednictwem strony internetowe;.

V. PRAWA PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ od administratora informacji o zakresie
przetwarzania danych osobowych.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazada¢ poprawienia badz sprostowania swoich
danych osobowych. Uzytkownik moze toréwniez zrobi¢ samodzielnie, po
zalogowaniu sie na swoje konto.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych, bez podawania przyczyny. Zadanie nieprzetwarzania danych
moze dotyczy¢ wskazanego przez Uzytkownika konkretnego celu przetwarzania np.
wycofanie zgody na otrzymywanie informaciji handlowych bgadz dotyczy¢ wszystkich
celdw przetwarzania danych. Wycofanie zgody co do wszystkich celéw
przetwarzania spowoduje, ze konto Uzytkownika zostanie usuniete ze strony
internetowej, wraz ze wszystkimi wczesniej przetwarzanymi przez administratora
danymi osobowymi Uzytkownika. Wycofanie zgody nie wptynie na juz dokonane
Czynnosci.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zadaé, bez podawania przyczyny, aby
administrator usunagt Jego dane. Zadanie usuniecia danych nie wptynie na
dotychczas dokonane czynnosci. Usuniecie danych oznacza jednoczesne usuniecie
konta Uzytkownika, wraz ze wszystkimi zapisanymi i przetwarzanymi do tej pory
przez administratora danymi osobowymi.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu
danych osobowych, zarbwno w zakresie wszystkich przetwarzanych przez
administratora  danych  osobowych  Uzytkownika, jak rdéwniez jedynie
w ograniczonym zakresie np. co do przetwarzania danych w konkretnie wskazanym
celu. Sprzeciw nie wptynie na dotychczas dokonane czynnosci. Whniesienie
sprzeciwu spowoduje usuniecie konta Uzytkownika, wraz ze wszystkimi zapisanymi
i przetwarzanymi do tej pory, przez administratora, danymi osobowymi.
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6. Uzytkownik moze zazgdac¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych, czy
to przez okreslony czas, czy tez bez ograniczenia czasowego, ale w okreslonym
zakresie, co administrator bedzie obowigzany speié. Zadanie to nie wptynie na
dotychczas dokonane czynnosci.

7. Uzytkownik moze zazadac, aby administrator przekazat innemu podmiotowi,
przetwarzane dane osobowe Uzytkownika. Powinien w tym celu napisa¢ prosbe do
administratora, wskazujgc, jakiemu podmiotowi (nazwa, adres) nalezy przekazac
dane osobowe Uzytkownika oraz jakie konkretnie dane Uzytkownik zyczy sobie,
zeby administrator przekazat. Po potwierdzeniu przez Uzytkownika swojego
zyczenia, administrator przekaze, w formie elektronicznej, wskazanemu podmiotowi,
dane osobowe Uzytkownika. Potwierdzenie przez Uzytkownika zgdania jest
niezbedne zuwagi na bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownika oraz
uzyskanie pewnosci, ze zgdanie pochodzi od osoby uprawnione;j.

8. Administrator informuje Uzytkownika o podjetych dziataniach, przed uptywem
miesigca od otrzymania jednego z zadan wymienionych w poprzednich punktach.

VI. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasadniczo dane osobowe sa przechowywane tylko tak dtugo, jak to jest
konieczne do wypetnienia zobowigzan umownych lub ustawowych, dla ktérych
zostaly one zgromadzone. Dane te zostang usunigte natychmiast, gdy ich
przechowywanie nie bedzie konieczne, w celach dowodowych, zgodnie z prawem
cywilnym lub w zwigzku z ustawowym obowigzkiem przechowywania danych.

2. Informacje, dotyczace umowy, przechowuje sie w celach dowodowych, przez
okres trzech lat, poczawszy od konca roku, w ktérym zakonczono relacje handlowe
z Uzytkownikiem. Usuniecie danych nastgpi po uptywie ustawowego terminu
przedawnienia dochodzenia roszczen umownych.

3. Ponadto, administrator moze zachowaé informacje archiwalne, dotyczace
zawartych transakcji, gdyz ich przechowywanie jest zwigzane z przystugujgcymi
Uzytkownikowi roszczeniami np. z tytutu rekojmi.

4. Jesli zadna umowa nie zostata zawarta, miedzy Uzytkownikiem i Wiascicielem,
dane osobowe Uzytkownika sa przechowywane do czasu usuniecia konta
Uzytkownika na stronie internetowej. Usuniecie konta moze nastgpi¢ w wyniku
wysuniecia zadania przez Uzytkownika, wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych, badz tez zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania tych danych.

VII. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH INNYM PODMIOTOM

1. Administrator moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom
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wspotpracujgcym z administratorem, w zakresie niezbednym dla realizacji transakciji
np. wcelu przygotowania zamdwionego towaru oraz dostarczania przesytek
lub przekazywania informacji handlowych, pochodzgcych od administratora
(ostatnie dotyczy Uzytkownikéw, ktoérzy wyrazili zgode na otrzymywanie informacji
handlowych).

2. Poza celami, wskazanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci, dane osobowe
Uzytkownikow, nie beda w zaden sposdéb udostepniane osobom trzecim, ani
przekazywane innym podmiotom, w celu przesytania materiatdw marketingowych
tych osob trzecich.

3. Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z przepisami wynikajgcymi z art. 13
ust. 1 i ust. 2 RODO.

VIIl. COOKIES

CIASTECZKA

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Klienta (np. komputerze, laptopie,
smartfonie, Smart TV) informacje w postaci plikéw cookies oraz uzyskujgcym do nich
dostep jest Administrator.

Pliki cookies to dane informatyczne, niewielkie pliki tekstowe, wysytane przez serwer i
zapisywane po stronie uzytkownika  naszej strony internetowej (np. na dysku twardym
komputera, laptopa lub na karcie pamieci smartfona).

Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer. Pliki cookies nie sg
wykorzystywane do identyfikacji Klienta i na ich podstawie nie jest ustalana jego tozsamosé.

DLACZEGO UZYWAMY PLIKOW COOKIES

Uzywamy plikéw cookies do:

e dostosowania zawartosci strony internetowej do preferencji  Klienta oraz
optymalizacji korzystaniaz  strony internetowej ; np. pliki cookies pozwalaja w
szczegolnosci rozpoznac urzadzenie  Klienta i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb — np. wersje jezykowa;
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e prezentowania reklam w sposéb uwzgledniajgcy zainteresowania  Klienta lub jego
miejsce zamieszkania (indywidualizacja przekazu reklamowego) oraz z gwarancja
wytgczenia mozliwosci wielokrotnego prezentowania  Klientowi tej samej reklamy;

e aby strona internetowa dziatata szybciej i byta tatwiejsza w uzyciu.

Pliki cookies stosowane przez strone internetowg sa bezpieczne i nie powodujg zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu Klienta.

RODZAJE PLIKOW COOKIE

Strona korzysta z nastepujacych rodzajéw plikdéw Cookies:

e ‘'sesyjne" - pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu koncowym Klienta do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej);

e ‘'state" - pliki przechowywane w urzadzeniu koncowym  Klienta przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez  Klienta.

ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIES

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikdbw cookies w
urzadzeniu koricowym Klienta.

Uzytkownicy strony internetowej mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikdw cookies.

Brak zmiany oznacza, ze powyzsze informacje moga by¢ zamieszczone i przechowywane
na jego urzadzeniu koncowym, a tym samym bedziemy przechowywac informacje na
urzadzeniu koncowym  Klienta i uzyskiwa¢ dostep do tych informacji. Z poziomu
przegladarki internetowej, z ktérej korzysta  Klient, mozliwe jest reczne zarzadzanie
plikami cookies. W najpopularniejszych przegladarkach jest mozliwos¢:

e Akceptowania plikow cookies, co pozwala  Klientowi w petni korzysta¢ z opcji
oferowanych przez strony internetowe;

e Zarzgdzania plikami cookies na poziomie poszczegdlnych witryn wybranych przez
Klienta;

e Zdefiniowania ustawien dla ré6znych rodzajéw plikow cookies, np. akceptowanie
plikdw jako statych, jako sesyjnych itp.;

e Zablokowania lub usuniecia plikdw cookies.
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Klient moze zmienic¢ ustawienia swojej przegladarki internetowej. Informujemy, ze
ograniczenia lub wytaczenia stosowania plikéw cookies i innych podobnych technologii
moga wptynaé¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne w  strony internetowe; .

Dodatkowe informacje na temat Cookies i innych technologii mozna znalez¢ na takich
stronach internetowych jak youronlinechoices.com lub w sekcji Pomoc w menu
przegladarki.

LINKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

Strona Internetowa moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony prywatnosci obowigzujgce na tych
stronach. Sugerujemy, zeby po opuszczeniu naszej strony internetowej , zapoznac sie z
polityka prywatnosci obowigzujgca na innych stronach internetowych.
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