POLITYKA PRYWATNOSCI

VOLANTE FREE SPIRITS

1. WPROWADZENIE

Volante Free Spirits (dalej rowniez jako ,Administrator” lub ,my") przywigzuje szczegdlng wage do
ochrony danych osobowych uzytkownikow odwiedzajacych strone internetowa oraz
korzystajacych ze sklepu internetowego prowadzonego pod domenga volantespirits.com (dalej:
.Serwis” lub ,Sklep”).

Niniejsza Polityka prywatnosci ma na celu przekazanie petnych informacji dotyczacych:

e zasad przetwarzania danych osobowych,

e podstaw prawnych przetwarzania,

e sposobdw ich pozyskiwania i wykorzystywania,

e okreséw przechowywania danych,

e praw przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza,

o zasad stosowania plikow cookies i podobnych technologii.

Dokument zostat sporzadzony zgodnie z:

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (RODO),

e ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

e przepisami dotyczacymi komunikacji elektronicznej i ochrony prywatnosci w srodowisku
cyfrowym,

e innymi obowigzujgcymi przepisami prawa Unii Europejskiej i prawa polskiego.

Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Osoba mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy (np. adres
IP) lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikoéw okreslajacych tozsamos¢ fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna tej osoby.

Polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich przypadkow, w ktérych Volante Free Spirits
wystepuje jako administrator danych osobowych, w szczegdlnosci w zwigzku z:

e prowadzeniem strony internetowej,

e prowadzeniem sklepu internetowego,

o realizacjag zamoéwien,

e obstuga zapytan i korespondencji,

e prowadzeniem dziatan marketingowych,

e wysytka newslettera,

e prowadzeniem dziatan analitycznych i statystycznych.



Polityka moze byc¢ okresowo aktualizowana w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa, zmiang
sposobu dziatania Serwisu lub rozszerzeniem zakresu oferowanych ustug.

2. ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych jest:

Volante Free Spirits

Sliwkowa 4

62-002 Suchy Las

NIP: 7831609026

E-mail: shop@volantespirits.com

Administrator decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 4
pkt 7 RODO.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, realizacji praw przystugujacych
osobom, ktorych dane dotycza, a takze w przypadku pytan dotyczacych niniejszej Polityki, mozna
skontaktowac sie z Administratorem:

e drogg elektroniczna: shop@volantespirits.com
e pisemnie na adres siedziby wskazany powyzej

Administrator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych oraz zgodnosci przetwarzania z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. JAKIE DANE OSOBOWE GROMADZIMY?
Zakres przetwarzanych danych zalezy od sposobu korzystania z Serwisu i Sklepu.
3.1 Dane podawane bezposrednio przez uzytkownika

W zwigzku z korzystaniem z Serwisu mozemy przetwarzac nastepujace dane:

a) W przypadku sktadania zamoéwienia:

e imie i nazwisko,

e adres dostawy,

e adres zamieszkania (jesli inny),

e adres e-mail,

e numer telefonu,

o dane do faktury (w tym nazwa firmy i NIP — jezeli dotyczy),
e informacje dotyczace zamdwionych produktow.

b) W przypadku zatozenia konta:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e hasto (w postaci zaszyfrowanej),
e historia zamdwien.



¢) W przypadku kontaktu przez formularz lub e-mail:

e imie i nazwisko (jesli podane),
e adres e-mail,

e numer telefonu (jesli podany),
e tres¢ wiadomosci.

d) W przypadku zapisu do newslettera:

e adres e-mail,
e ewentualnie imie (jesli podane dobrowolnie).

3.2 Dane zbierane automatycznie
Podczas korzystania z Serwisu automatycznie zbierane moga byc¢:

e adres P,

e data i godzina wizyty,

e typ przegladarki,

e typ urzadzenia,

e system operacyjny,

e dane o aktywnosci w Serwisie,

e dane zapisywane w plikach cookies.

Dane te moga by¢ przetwarzane w celach technicznych, analitycznych, statystycznych oraz
marketingowych.

3.3 Dane nieletnich
Serwis i Sklep sg przeznaczone wytacznie dla oséb petnoletnich. Nie przetwarzamy swiadomie

danych osob ponizej 18 roku zycia. W przypadku uzyskania informacji, ze dane takiej osoby
zostaty przekazane, zostang one niezwtocznie usuniete.

4. W JAKI SPOSOB GROMADZIMY DANE?
Dane osobowe pozyskujemy w nastepujacy sposob:
4.1 Bezposrednio od uzytkownika
Dane przekazywane sa dobrowolnie podczas:
e skfadania zamowienia,
e zaktadania konta,
e zapisywania sie do newslettera,
e wysylania zapytania przez formularz kontaktowy,
e kontaktu e-mailowego,

e udziatu w akcjach promocyjnych lub konkursach (jesli organizowane).

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektorych przypadkach niezbedne do zawarcia i
realizacji umowy (np. realizacji zamdwienia).



4.2 Automatycznie poprzez technologie informatyczne
Dane moga by¢ zbierane automatycznie poprzez:
e pliki cookies,
e logi serwera,
e narzedzia analityczne,
e narzedzia marketingowe.
Informacje te sg wykorzystywane do:
e zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu,
e analizy ruchu na stronie,
e poprawy jakosci ustug,
e personalizacji tresci i reklam (w przypadku wyrazenia zgody).

4.3 Od podmiotow trzecich

W okreslonych przypadkach dane moga by¢ pozyskiwane od podmiotéw realizujacych ptatnosci,
firm kurierskich lub dostawcéw ustug IT — wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji umowy.

5. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie w okreslonych, wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach, zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 5 i 6 RODO.

W zaleznosci od relacji uzytkownika z Administratorem dane moga by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach:

5.1 Realizacja umowy sprzedazy i obstuga zamowien
W szczegdlnosci:
e przyjecie i realizacja zamowienia,
e obstuga ptatnosci,
e realizacja dostawy,
e kontakt w sprawie realizacji zamowienia,
e obstuga zwrotéw i reklamacji.
Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan

przed jej zawarciem.

Podanie danych w tym zakresie jest warunkiem zawarcia umowy. Brak ich podania uniemozliwia
realizacje zamowienia.

5.2 Wypetnienie obowigzkéw prawnych

W szczegolnosci:



e wystawianie i przechowywanie faktur,

e prowadzenie dokumentacji ksiegowej,

e realizacja obowigzkéw podatkowych,

e udzielanie informacji uprawnionym organom panstwowym.

Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego
cigzacego na Administratorze.

5.3 Obstuga zapytan i kontaktu
W przypadku kontaktu poprzez formularz, e-mail lub telefon dane przetwarzane sa w celu:

e udzielenia odpowiedzi na zapytanie,
e prowadzenia korespondencji,
e obstugi zgtoszen.

Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na obstudze
komunikacji z uzytkownikami.

5.4 Marketing wtasnych produktow i ustug
Dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e wysytki newslettera,

e przesytania informacji handlowych,

e informowania o promocjach i nowosciach,
e prowadzenia dziatan remarketingowych.

Podstawy prawne:

e art. 6 ust. 1lit. a RODO - zgoda uzytkownika (np. zapis do newslettera),

e art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (marketing wtasnych
produktow),

e przepisy dotyczace komunikacji elektronicznej — w zakresie wymaganych zgéd
marketingowych.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgode lub wnies¢ sprzeciw wobec marketingu
bezposredniego.

5.5 Cele analityczne i statystyczne

Dane zbierane automatycznie (np. adres IP, dane o ruchu na stronie) moga by¢ przetwarzane w
celu:

e analizy funkcjonowania Serwisu,

e poprawy jakosci ustug,

e optymalizagji strony,

e zapewnienia bezpieczenstwa systemoéw IT.



Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na rozwoju i
zabezpieczeniu Serwisu.

5.6 Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen
Dane moga by¢ przetwarzane w celu:

e dochodzenia naleznosci,
e obrony przed roszczeniami,
e prowadzenia postepowan sadowych lub administracyjnych.

Podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora.

5.7 Profilowanie

W ramach dziatalnosci marketingowej dane moga by¢ wykorzystywane do profilowania w sposéb
niezautomatyzowany lub zautomatyzowany, w celu dopasowania tresci marketingowych do
zainteresowan uzytkownika.

Profilowanie nie wywotuje wobec uzytkownika skutkow prawnych ani nie wptywa istotnie na jego
sytuacje.

6. UDOSTEPNIANIE DANYCH

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji celow przetwarzania oraz na podstawie odpowiednich uméw powierzenia przetwarzania
danych, zgodnie z art. 28 RODO.

Dane moga by¢ przekazywane w szczegdlnosci:
6.1 Podmiotom wspierajgcym dziatalno$¢ Administratora

e dostawcom ustug hostingowych i IT,

e operatorom systeméw ptatnosci elektronicznych,

o firmom ksiegowym i biurom rachunkowym,

e firmom kurierskim i operatorom pocztowym,

e dostawcom systeméw mailingowych,

e dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych.

Podmioty te przetwarzaja dane wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora i w zakresie
niezbednym do wykonania powierzonych im ustug.

6.2 Organom publicznym
Dane moga by¢ udostepniane organom panstwowym, sgdom lub innym podmiotom

uprawnionym na podstawie przepisdw prawa, wytacznie w przypadkach, gdy obowiagzek taki
wynika z przepiséw prawa.



6.3 Przekazywanie danych poza EOG
Jezeli w ramach korzystania z narzedzi informatycznych dane bytyby przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy (np. do USA), Administrator zapewnia stosowanie odpowiednich
zabezpieczen wymaganych przez RODO, w szczegdlnosci:

e standardowych klauzul umownych (SCQ),

e decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony,

e innych mechanizmow przewidzianych w art. 44-49 RODO.
Administrator nie sprzedaje danych osobowych uzytkownikow.

7. JAK DtUGO PRZECHOWUIJEMY DANE?

Dane osobowe sg przechowywane wytacznie przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, z uwzglednieniem przepisow prawa.

Okres przechowywania zalezy od celu przetwarzania:
7.1 Dane zwigzane z realizacja umowy

Przechowywane przez czas trwania umowy oraz po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia
roszczen wynikajacy z przepiséw prawa cywilnego (co do zasady 6 lat).

7.2 Dane ksiegowe i podatkowe

Przechowywane przez okres wymagany przepisami podatkowymi i o rachunkowosci (co do zasady
5 lat od konca roku podatkowego).

7.3 Dane przetwarzane na podstawie zgody

Przechowywane do momentu cofniecia zgody.

7.4 Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Przechowywane do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub ustania celu przetwarzania.
7.5 Dane analityczne i techniczne

Przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celdw statystycznych oraz zapewnienia
bezpieczenstwa systemow informatycznych.

Po uptywie wskazanych okreséw dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje osoby.

8. TWOJE PRAWA

Zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO) kazdej osobie, ktdrej dane sa przetwarzane,
przystuguja okreslone prawa.



W zakresie przewidzianym przepisami prawa przystuguje Ci:
8.1 Prawo dostepu do danych

Masz prawo uzyskaé potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce — uzyskac dostep do tych danych oraz informacji dotyczacych ich przetwarzania.

8.2 Prawo do sprostowania danych

Masz prawo zadac niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych osobowych lub ich
uzupetnienia.

8.3 Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)

Masz prawo zadac usuniecia danych osobowych, jezeli:
o dane nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane,
e cofniesz zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie,
e whniesiesz skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania,

e dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem.

Prawo to moze podlegac ograniczeniom, jezeli przetwarzanie jest konieczne do wywiazania sie z
obowiazku prawnego lub do ustalenia, dochodzenia badz obrony roszczen.

8.4 Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo zadac¢ ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18
RODO.

8.5 Prawo do przenoszenia danych

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy oraz w sposéb
zautomatyzowany, masz prawo otrzymac dane w ustrukturyzowanym formacie oraz przekazac je
innemu administratorowi.

8.6 Prawo do sprzeciwu

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora.

Jezeli dane sg przetwarzane w celach marketingu bezposredniego, sprzeciw jest skuteczny bez
koniecznosci uzasadniania.

8.7 Prawo do cofniecia zgody
Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, masz prawo ja cofng¢ w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej

cofnieciem.

8.8 Prawo whniesienia skargi



Masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznasz, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy prawa.

W celu realizacji swoich praw mozesz skontaktowac sie z Administratorem pod adresem:
shop@volantespirits.com

Administrator moze poprosi¢ o potwierdzenie tozsamosci w celu zabezpieczenia danych przed
nieuprawnionym dostepem.

9. PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz inne podobne technologie (np. piksele sledzace, znaczniki
internetowe).

9.1 Czym sa pliki cookies?

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika (komputerze,
smartfonie, tablecie) podczas korzystania z Serwisu.

9.2 Cele stosowania cookies
Cookies moga by¢ wykorzystywane w celu:

e zapewnienia prawidtowego dziatania strony,

e utrzymania sesji uzytkownika,

e zapamietywania preferencji,

e prowadzenia analiz statystycznych,

e optymalizacji dziatania strony,

e prowadzenia dziatan marketingowych i remarketingowych (po uzyskaniu zgody).

9.3 Rodzaje stosowanych cookies

a) Niezbedne cookies

Sa konieczne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu i nie wymagaja zgody uzytkownika.
b) Funkcjonalne cookies

Umozliwiaja zapamietanie wybranych ustawien i preferencji.

c) Analityczne cookies

Pozwalajg analizowac sposob korzystania ze strony w celu jej ulepszania.

d) Marketingowe cookies

Stuza do wyswietlania dopasowanych tresci reklamowych.

9.4 Podstawa prawna stosowania cookies

e Cookies niezbedne — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes).



o Cookies analityczne i marketingowe — art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda uzytkownika).

Zgoda moze by¢ wyrazona poprzez narzedzie zarzadzania zgodami (baner cookies) i moze zostac
w kazdej chwili wycofana.

9.5 Zarzadzanie cookies
Uzytkownik moze:
e zmieni¢ ustawienia cookies w przegladarce,
e usunac zapisane cookies,
e wycofaé zgode poprzez ustawienia banera cookies.
Ograniczenie stosowania cookies moze wptyna¢ na funkcjonalno$¢ Serwisu.

10. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace poziom
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych.

W szczegdlnosci stosowane sa:
e szyfrowanie transmisji danych (SSL),
e zabezpieczenia systemow IT,
e ograniczony dostep do danych wyfacznie dla oséb upowaznionych,
e procedury zarzadzania dostepem,
e regularne aktualizacje systeméw.
Administrator podejmuje dziatania w celu ochrony danych przed:
e nieuprawnionym dostepem,
e utratg,
e Zzniszczeniem,
e nieuprawniong modyfikacja.

11. LINKI ZEWNETRZNE

Serwis moze zawiera¢ linki do innych stron internetowych, w tym do serwisow spotecznosciowych
lub partneréow handlowych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady przetwarzania danych obowigzujace na
tych stronach.

Zaleca sie zapoznanie z polityka prywatnosci kazdej odwiedzanej strony zewnetrzne;j.
12. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce prywatnosci, w
szczegolnosci w przypadku:



e zmiany przepiséw prawa,

e zmiany sposobu funkcjonowania Serwisu,

e rozszerzenia zakresu oferowanych ustug,

e wdrozenia nowych narzedzi technologicznych.

Aktualna wersja Polityki bedzie publikowana w Serwisie.

W przypadku istotnych zmian uzytkownicy moga zosta¢ poinformowani w formie komunikatu w
Serwisie lub droga elektroniczng (jezeli dotyczy).

Niniejsza wersja obowigzuje od dnia:
02 marca 2026 r.



