
 

🇵🇱 POLSKI (Oryginał) 

Klauzula dotycząca Odpowiedzialności Konsumenta za Zmniejszenie Wartości Towaru 

1. Konsument ma prawo zbadać charakter, cechy i funkcjonowanie Towaru w taki sposób, w jaki 
mógłby to uczynić w sklepie stacjonarnym. 

2. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru, będące wynikiem 
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 
funkcjonowania Towaru (podstawa prawna: art. 34 ust. 4 Ustawy o Prawach Konsumenta). 

3. W przypadku odstąpienia od umowy, Sprzedawca ma prawo obciążyć Konsumenta kosztami 
związanymi ze zmniejszeniem wartości Towaru, jeśli korzystanie z Towaru przekroczyło 
dopuszczalny zakres, o którym mowa w ust. 1 i 2. 

4. Zmniejszenie wartości Towaru może polegać w szczególności na: 

o Uszkodzeniu lub zniszczeniu oryginalnego opakowania Towaru w sposób 
uniemożliwiający jego użycie do ponownej sprzedaży jako pełnowartościowego 
produktu (np. poprzez oklejenie pudełka taśmą bezpośrednio, naniesienie trwałych 
oznaczeń, rozerwanie, zalanie). 

o Stwierdzeniu śladów intensywnego użytkowania Towaru (np. zabrudzenia, 
zarysowania, trwałe uszkodzenia). 

o Braku lub uszkodzeniu elementów Towaru lub jego kompletnego wyposażenia (w tym 
akcesoriów, instrukcji, metek). 

5. Kwota potrącenia odpowiadać będzie różnicy pomiędzy ceną zakupu Towaru przez 
Konsumenta a wartością, jaką Sprzedawca będzie w stanie uzyskać za zwrotny Towar po 
usunięciu/naprawie powstałych uszkodzeń lub w przypadku sprzedaży go jako Towaru 
używanego/niepełnowartościowego. 

 

🇨🇿 CZESKI 

Klausule o odpovědnosti spotřebitele za snížení hodnoty zboží 

1. Spotřebitel má právo prozkoumat povahu, vlastnosti a funkčnost Zboží způsobem, jakým by to 
mohl učinit v kamenném obchodě. 

2. Spotřebitel odpovídá za snížení hodnoty Zboží, které vzniklo v důsledku nakládání se Zbožím 
jiným způsobem, než je nutné k obeznámení se s jeho povahou, vlastnostmi a funkčností 
(právní základ: § 34 odst. 4 Zákona o právech spotřebitele). 

3. V případě odstoupení od smlouvy má Prodávající právo účtovat Spotřebiteli náklady spojené 
se snížením hodnoty Zboží, pokud používání Zboží překročilo přípustný rozsah uvedený v 
odstavcích 1 a 2. 

4. Snížení hodnoty Zboží může spočívat zejména v: 



o Poškození nebo zničení původního obalu Zboží způsobem, který znemožňuje jeho 
opětovný prodej jako plnohodnotného výrobku (např. přímým polepením krabice 
páskou, nanesením trvalých označení, roztržením, politím). 

o Zjištění známek intenzivního používání Zboží (např. znečištění, poškrábání, trvalé 
poškození). 

o Chybějících nebo poškozených prvcích Zboží nebo jeho kompletního vybavení (včetně 
příslušenství, návodů, štítků). 

5. Částka srážky bude odpovídat rozdílu mezi kupní cenou Zboží Spotřebitelem a hodnotou, 
kterou bude Prodávající schopen získat za vrácené Zboží po odstranění/opravě vzniklých 
poškození nebo při prodeji jako použitého/neplnohodnotného Zboží. 

 

🇩🇪 NIEMIECKI 

Klausel zur Haftung des Verbrauchers für die Wertminderung der Ware 

1. Der Verbraucher hat das Recht, die Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der 
Ware in der Weise zu prüfen, wie er dies in einem stationären Geschäft tun könnte. 

2. Der Verbraucher haftet für einen Wertverlust der Ware, der auf einen Umgang mit der Ware 
zurückzuführen ist, der über das zur Feststellung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Ware Notwendige hinausgeht (Rechtsgrundlage: Art. 34 Abs. 4 des 
Verbraucherrechtegesetzes). 

3. Im Falle des Widerrufs des Vertrages hat der Verkäufer das Recht, dem Verbraucher die Kosten 
in Rechnung zu stellen, die mit der Wertminderung der Ware verbunden sind, sofern die 
Nutzung der Ware den in den Absätzen 1 und 2 genannten zulässigen Umfang überschritten 
hat. 

4. Die Wertminderung der Ware kann insbesondere bestehen aus: 

o Beschädigung oder Zerstörung der Originalverpackung der Ware in einer Weise, die 
deren Wiederverkauf als vollwertiges Produkt unmöglich macht (z. B. durch direktes 
Verkleben des Kartons mit Klebeband, Anbringen dauerhafter Markierungen, 
Zerreißen, Durchnässen). 

o Feststellung von Spuren intensiver Nutzung der Ware (z. B. Verschmutzungen, Kratzer, 
dauerhafte Schäden). 

o Fehlende oder beschädigte Teile der Ware oder ihrer vollständigen Ausstattung 
(einschließlich Zubehör, Anleitungen, Etiketten). 

5. Der Abzugsbetrag entspricht der Differenz zwischen dem vom Verbraucher gezahlten 
Kaufpreis der Ware und dem Wert, den der Verkäufer für die zurückgesandte Ware nach 
Beseitigung/Behebung der entstandenen Schäden oder beim Verkauf als 
gebrauchte/mangelhafte Ware erzielen kann. 

 

🇸🇰 SŁOWACKI 

Doložka o zodpovednosti spotrebiteľa za zníženie hodnoty tovaru 



1. Spotrebiteľ má právo preskúmať povahu, vlastnosti a funkčnosť Tovaru spôsobom, akým by to 
mohol urobiť v kamennej predajni. 

2. Spotrebiteľ zodpovedá za zníženie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku zaobchádzania s 
ním iným spôsobom, než aký je potrebný na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti Tovaru 
(právny základ: čl. 34 ods. 4 Zákona o právach spotrebiteľa). 

3. V prípade odstúpenia od zmluvy má Predávajúci právo účtovať Spotrebiteľovi náklady spojené 
so znížením hodnoty Tovaru, ak používanie Tovaru prekročilo prípustný rozsah uvedený v 
odsekoch 1 a 2. 

4. Zníženie hodnoty Tovaru môže spočívať najmä v: 

o Poškodení alebo zničení originálneho obalu Tovaru spôsobom, ktorý znemožňuje jeho 
opätovný predaj ako plnohodnotného výrobku (napr. priamym polepením krabice 
páskou, nanesením trvalých označení, roztrhnutím, poliatím). 

o Zistení známok intenzívneho používania Tovaru (napr. znečistenie, škrabance, trvalé 
poškodenie). 

o Chýbajúcich alebo poškodených prvkoch Tovaru alebo jeho kompletného vybavenia 
(vrátane príslušenstva, návodov, štítkov). 

5. Výška zrážky bude zodpovedať rozdielu medzi kúpnou cenou Tovaru Spotrebiteľom a 
hodnotou, ktorú bude Predávajúci schopný získať za vrátený Tovar po odstránení/oprave 
vzniknutých poškodení alebo pri predaji ako použitého/neplnohodnotného Tovaru. 

 

🇭🇺 WĘGIERSKI 

Fogyasztó felelősségére vonatkozó záradék az áru értékcsökkenéséért 

1. A Fogyasztó jogosult az áru jellegét, tulajdonságait és működését oly módon megvizsgálni, 
ahogyan azt egy hagyományos boltban tehetné. 

2. A Fogyasztó felelős az áru olyan használatából eredő értékcsökkenésért, amely túlmutat azon, 
ami az áru jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges (jogalap: 
a Fogyasztói Jogokról szóló törvény 34. § (4) bekezdése). 

3. A szerződéstől való elállás esetén az Eladó jogosult a Fogyasztót az áru értékcsökkenésével 
kapcsolatos költségekkel terhelni, ha az áru használata túllépte az 1. és 2. pontban 
meghatározott megengedett mértéket. 

4. Az áru értékcsökkenése különösen a következőkből eredhet: 

o Az áru eredeti csomagolásának olyan mértékű sérülése vagy megsemmisülése, amely 
megakadályozza annak teljes értékű termékként történő újbóli értékesítését (pl. a 
doboz közvetlen ragasztószalaggal történő leragasztása, maradandó jelölések felvitele, 
elszakítás, eláztatás). 

o Az áru intenzív használatának nyomainak megállapítása (pl. szennyeződések, 
karcolások, maradandó károk). 

o Az áru vagy teljes felszerelésének (beleértve a tartozékokat, útmutatókat, címkéket) 
hiányzó vagy sérült elemei. 



5. A levonás összege az áru Fogyasztó általi vételára és az az érték közötti különbségnek felel 
meg, amelyet az Eladó a visszaküldött áruért az okozott károk eltávolítása/javítása után, vagy 
használt/nem teljes értékű áruként történő eladás esetén meg tud szerezni. 

 

🇷🇴 RUMUŃSKI 

Clauza privind răspunderea consumatorului pentru diminuarea valorii bunurilor 

1. Consumatorul are dreptul de a examina natura, caracteristicile și funcționarea Bunului în 
modul în care ar putea face acest lucru într-un magazin fizic. 

2. Consumatorul este responsabil pentru orice diminuare a valorii Bunului care rezultă din 
manipularea acestuia într-un mod care depășește ceea ce este necesar pentru a stabili natura, 
caracteristicile și funcționarea Bunului (bază legală: Art. 34 alin. 4 din Legea privind Drepturile 
Consumatorilor). 

3. În cazul retragerii din contract, Vânzătorul are dreptul de a imputa Consumatorului costurile 
asociate cu diminuarea valorii Bunului, dacă utilizarea Bunului a depășit limitele permise 
menționate la alineatele 1 și 2. 

4. Diminuarea valorii Bunului poate consta în special în: 

o Deteriorarea sau distrugerea ambalajului original al Bunului într-un mod care 
împiedică revânzarea acestuia ca produs complet (de exemplu, prin lipirea directă a 
cutiei cu bandă adezivă, aplicarea de marcaje permanente, rupere, udare). 

o Constatarea urmelor de utilizare intensivă a Bunului (de exemplu, murdărie, zgârieturi, 
deteriorări permanente). 

o Lipsa sau deteriorarea elementelor Bunului sau a echipamentului său complet (inclusiv 
accesorii, instrucțiuni, etichete). 

5. Suma dedusă va corespunde diferenței dintre prețul de cumpărare al Bunului de către 
Consumator și valoarea pe care Vânzătorul o va putea obține pentru Bunul returnat după 
eliminarea/repararea daunelor rezultate sau în cazul vânzării acestuia ca Bun folosit/incomplet. 

 


