REGULAMIN SPRZEDAZY NA ALLEGRO

exa elektro sp. z o.0.

§1. Informacje ogélne

1.

Sprzedawca na Allegro jest exa elektro sp. z 0.0. z siedzibg Lagiewnicka 54/56,
91-463 L.6dZ , wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000640276, NIP: 7292712974, REGON: 365616451.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest poprzez:
o  wiadomos¢ przez Allegro,
o  e-mail: biuro@exaelektro.pl,

Regulamin okresla zasady sprzedazy towarOw przez Sprzedawce za poSrednictwem
serwisu Allegro.pl.

§2. Skladanie zamowien

1. Zamdwienia sktadane sg za poSrednictwem platformy Allegro poprzez zakup oferty
,Kup teraz” lub udziat w licytacji.
2. Zakup jest rOwnoznaczny z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a exa
elektro sp. z 0.0.
3. Po zlozeniu zamdéwienia Kupujacy otrzyma potwierdzenie zakupu od Allegro oraz (w
razie potrzeby) dodatkowe informacje od Sprzedawcy.
§3. Ceny i platnosci
1. Wszystkie ceny podane w ofertach sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i
wyrazone s3 w ztotych polskich (PLN).
2. Dostepne formy ptatnosci to:
o  platnos¢ z géry poprzez system Allegro (PayU, Przelewy24, BLIK, karta),
o  w przypadku wybranych ofert — ptatnoS¢ przy odbiorze (pobranie).
3. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT (na
zyczenie klienta).
§4. Wysylka i dostawa
1. Towary wysytane sa w terminie [np. 24/48 godzin] od zaksiggowania ptatnoSci, w dni

robocze.



Sprzedawca realizuje dostawy za poSrednictwem firm kurierskich oraz Paczkomatow
InPost (zgodnie z opcjami w ofercie).

Koszty dostawy sa wskazane w opisie oferty.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki w obecnoSci kuriera, a w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia — do sporzadzenia protokotu szkody.

§5. Odstgpienie od umowy (zwrot towaru)

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od otrzymania towaru.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ stosowne oSwiadczenie — najlepiej
poprzez formularz Allegro lub e-mail.

3. Towar nalezy odesta¢ w stanie niezmienionym, w miar¢ mozliwos$ci w oryginalnym
opakowaniu.

4.  Zwrot pienigdzy zostanie dokonany w terminie do 14 dni od otrzymania zwrotu
towaru lub dowodu jego odestania.

5. Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy, chyba ze towar byt wadliwy lub inny niz
zamoOwiony.

§6. Reklamacje

1. Wszystkie oferowane produkty sg nowe (chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej).

2.  Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne i prawne towaru zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego (rekojmia).

3. Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez formularz Allegro, e-mail lub pisemnie.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Kupujacego, opis wady i zadanie.

5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

§7. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Kupujacych jest exa elektro sp. z 0.0.

Dane osobowe s3 przetwarzane wylacznie w celu realizacji zamowien i obstugi klienta
—zgodnie z RODO.

Szczegbtowe informacje zawiera [klauzula informacyjna RODO].

§8. Pozasadowe rozwigzywanie sporow



Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowego
rozwigzania sporéw, m.in. za poSrednictwem platformy ODR (https://ec.europa.eu/
consumers/odr).

W przypadku sporu Sprzedawca zachgca do kontaktu w celu polubownego
rozwigzania sprawy.

§9. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnoSci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony, a aktualna wersja bedzie zawsze dostepna w
ofertach Sprzedawcy.



