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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ALLEGRO

§1 Postanowienia ogolne

Prowadzimy sprzedaz wysytkowa na terenie calego kraju.

Sprzedawca Sklepu internetowego, czyli Donami Spétka 2z ograniczong
odpowiedzialnoscig, Al. Komisji Edukacji Narodowej 36/112B, 02-797 Warszawa
numer KRS: 0000979028, NIP: 9512544222, oswiadcza, ze Towary dostepne i
sprzedawane w jego Sklepie internetowym s3a Towarami nowymi, uzywalnymi,
bezpiecznymi i wolnymi od wad fizycznych oraz prawnych. Towary w pelni
odpowiadajg wilasciwosciom jakie sg wyeksponowane i opisane na stronie Sklepu
internetowego.

W przypadku gdy Towar zostal objety gwarancja producenta tzw. dokumentu
gwarancyjnego, w ktorym producent przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za
wlasciwosci rzeczy, o ktérych istnieniu zapewniat (np.: co do funkcjonalnosci,
wytrzymatosci, jako$ci rzeczy), gwarancja ta nie wylacza oraz nie ogranicza w zaden
sposob mozliwosci skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z tytutu
rekojmi za wady Towaru zaréwno fizyczne jak i prawne.

Wszystkie znajdujace si¢ w sprzedazy Sklepu internetowego Towary zostaly
wprowadzone na rynek polski w sposéb legalny i odpowiadajacy przepisom prawa.
Informacje dotyczace Towaru znajdujace si¢ na stronie Sklepu internetowego stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeksu cywilnego.

Wszelkie ceny Produktow/Towarow/Ustug podane na stronie Sklepu internetowego,
podawane sg w walucie polskiej (polskich ztotych), sa cenami brutto zawierajacymi
podatek VAT, cta oraz inne sktadniki.

UWAGA: Podane na stronie Sklepu internetowego ceny Towarow nie zawierajg
kosztéw dostawy, sa one doliczane dopiero na etapie wyboru przez Klienta sposobu
dostarczenia zamawianego Towaru. Koszt dostawy zalezny jest od wybranego
przewoznika, sposobu dostawy, rodzaju przesytki i widoczny jest przed finalizacja
zamoOwienia 1 akceptacjg Regulaminu.

§2 Realizacji zamdwienia

Sprzedawca rzetelnie realizuje zamowienia Klienta wedtug kolejnosci ich wplynigcia —
kazde zamowienie jest dla nas priorytetowe i bardzo wazne!

Czas realizacji zamowienia dla pojedynczego Klienta wynosi od 3 do 7 dni roboczych.
Na czas realizacji zamoéwienia sklada si¢ przede wszystkim czas przygotowania
zamoOwienia (kompletowanie oraz pakowanie zamodwienia, wydanie przesytki
kurierowi, a w wybranych przypadkach wykonanie Towaru). Czas dostawy zamdwienia
zalezny jest od wybranego sposobu doreczenia.

Czas realizacji zamowienia szczegdtowo podany jest w opisie danej aukcji i biegnie od
momentu otrzymania ptatnosci od Kupujacego.

W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub braku mozliwos$ci realizacji
zamoOwienia we wskazanym w ust. 2 terminie, Sprzedawca niezwlocznie skontaktuje si¢
z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu postgpowania, w tym ustalenia innego
terminu realizacji zamowienia, zmiany sposobu dorgczenia.
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W przypadku zamowienia Towaru, gdzie specyfikacj¢, wymiar, szablon badz znak
graficzny wykonywany jest na indywidualne zamowienie Klienta, prosimy o przestanie
na nasz adres e-mail tresci i danych niezbednych do realizacji zamdwienia tj. tekstu,
grafiki itp., zgodnie z wymaganiami technicznymi, ktore byty zawarte w opisie aukcji.
Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowo dzialalno$¢ gospodarcza, jesli dokona
zakupu, ktory nie ma zwigzku z prowadzong przez niego dziatalno$cig posiada prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia
Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego wskazang inng niz
przewoznik.
Art. 556(4) Zawarte w niniejszym dziale przepisy dotyczace konsumenta, z wyjatkiem
art. 558 § 1 zdanie drugie, stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajagcej] umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Weryfikacja tego, czy dana czynno$¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywac si¢ w
oparciu o CEiDG — Centralng Ewidencje i Informacj¢ o Dziatalno$ci Gospodarczej —
a konkretnie o wpisane tam kody PKD okre$lajace rodzaje dziatalnos$ci gospodarcze;.
Przedsigbiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalno$¢ uzyskaja uprawnienia w
zakresie:

e niedozwolonych klauzul stosowanych we wzorcach umownych;

e rckojmi za wady rzeczy sprzedanej;

e roszczenia regresowego do poprzedniego sprzedawcy w zwigzku z wykonaniem

reklamacji konsumenta;
e prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegltos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa w terminie 14 dni;

Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385(1) -385(3) k.c. [dotyczace
niedozwolonych postanowien umownych] stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej
umowg¢ bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Nowy art. 385(5) k.c. dotyczy tylko niedozwolonych postanowien umownych (klauzul
abuzywnych). Przepisy o klauzulach abuzywnych sg po 1 stycznia 2021 r. stosowane
do jednoosobowych przedsigbiorcow. Katalog przyktadowych dwudziestu trzech
klauzul abuzywnych zawarty jest w art. 385(3) k.c.
Przedsigbiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalnos¢ gospodarcza po zmianach
opisanych powyzej nadal nie moga korzysta¢ z pomocy instytucji wspierajacych
konsumentéw w ochronie ich praw, w tym z pomocy Powiatowych/Miejskich
Rzecznikow Konsumenta czy UOKIK.

§3 Dostawa

. Dostawa Towaru odbywa si¢ za posrednictwem operatora Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej: Rodzaje i koszty przesytki, Koszty wysytki ponosi kupujacy.

. Klient na biezaco jest informowany o kosztach dostawy, sa one podawane w trakcie
wypekiania przez Klienta internetowego formularza zamowienia.



Zamowione Towary dostarczane sg zgodnie z wyborem Klienta badz to bezposrednio na
adres Klienta wskazany w internetowym formularzu sktadanego zamowienia lub odbierane
osobiscie w punkcie odbioru osobistego pod adresem podanym w trakcie wykonywania
zamowienia.

Po otrzymaniu przesytki Klient badz osoba trzecia przez niego uprawniona, powinien w
miar¢ mozliwosci doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania, czy nie nosi ono $ladow
uszkodzen, ingerencji osoby nieuprawnionej i1 czy jego zawartos¢ jest w stanie
nienaruszonym. W razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzen badz innych
nieprawidlowos$ci powinien w obecnosci kuriera w miar¢ mozliwos$ci sporzadzi¢ protokot
ze szkody oraz zawiadomi¢ Sprzedawce. Jesli produkty wygladaja na uszkodzone, prosi
si¢, aby Klient w miar¢ mozliwos$ci nie przyjmowat przesytki. Niniejsze postanowienie w
zaden sposob nie wyltacza i nie ogranicza uprawnien Klienta np. co do prawa zgloszenia
reklamacji i ma jedynie na celu pomoc Sklepowi internetowemu w ustaleniu szkody 1 osoby
za nig odpowiedzialnej. Zgloszenie uszkodzenia przesylki nie jest uzaleznione od protokotu
sporzadzonego przez Kupujacego przy kurierze. Konsument ma prawo doktadnego
zapoznania si¢ z zamowieniem.

§4 Metody ptatnosci

—

Sprzedawca umozliwia platno$¢ za zamowiony Towar w formie Allegro Pay.

2. Kupujacy powinien dokona¢ zaptaty w terminie 7 dni od dnia dokonania zakupu/
wylicytowania przedmiotu na aukcji. W przypadku braku stwierdzenia ptatnosci w
okreslonym terminie i braku informacji od Klienta o przyczynie takiego stanu rzeczy,
po tym terminie wysylamy wiadomo$¢ prywatng z przypomnieniem o koniecznosci
dokonania zaptaty. W razie dalszego braku wplaty uniewazniamy oferte oraz
wystepujemy o zwrot prowizji do Serwisu Allegro.

3. Kupujacy oswiadcza, 1z akceptuje wystawienie i przestanie oryginatu faktury bez

podpisu Kupujacego, w formie elektronicznej w formacie PDF na podany adres poczty

elektroniczne;.

§4 Rekojmia za wady Towaru

13. Dostarczenie Towaru w ramach realizacji wynikajacych z rekojmi za wady odbywa si¢
na koszt Sprzedawcy.

14. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru Klientowi. Sprzedawca odpowiada wobec
Klienta, jezeli Towar konsumpcyjny w chwili jego wydania byt niezgodny z umowa,
posiada wady fizyczne, prawne. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru
konsumpcyjnego z umowa w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od
wydania tego Towaru Kupujacemu, przy czym w razie wymiany Towaru termin ten
biegnie na nowo.

15. Zgloszenie o wadach Towaru nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres mailowy
Sprzedawcy_lub w formie pisemnej na adres pocztowy Sprzedawcy. Jesli Klient ma
trudnosci i nie wie, jak skonstruowac zgloszenie o wadach Towaru, zgloszenie moze
przesta¢ dla przyktadu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, co stanowi tylko utatwienie dla procesu reklamacji, nie stanowi zadnego
wymogu korzystania z w/w wzorca dla skutecznosci reklamacji.

16. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowej oceny wad fizycznych Towaru, na prosbe i po
ustaleniach wstepnych ze Sprzedawcg, Towar nalezy dostarczy¢ na adres Sprzedawcy
(gdy jego wlasciwosci na to pozwalaja).
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Sprzedawca odpowiada niezwtocznie na zgloszenie Klienta jednak nie pdzniej niz w
terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Nierozpatrzenie
zgloszenia w zakre$lonym terminie jest rownoznaczne z jego uwzglednieniem przez
Sprzedawce 1 uznaniem go za uzasadnione.

Sprzedawca pokrywa koszty odebrania Towaru, dostawy, usunigcia wad lub wady i
wymiany Towaru na nowy.

§5 Odstapienie od umowy sprzedazy

Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedacemu Konsumentem w mysl art. 27 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 1. poz. 827 z pdzn. zm.) o prawach Konsumenta,
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odleglto$¢ bez podawania
przyczyny.

Gdy Klient odstgpi od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony wowczas z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczyly sobie nawzajem
podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w
granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie poézniej niz w
terminie czternastu dni.

Prawo do odstagpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego
wskazang inng niz przewoznik.

Klient moze odstapi¢ od umowy, sktadajac oswiadczenie na internetowym formularzu
stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przesytajac je droga
elektroniczng lub na adres pocztowy Sprzedawcy wedtug wyboru Klienta. Zalacznik nr
1 stanowi tylko pomoc w odstgpieniu od umowy, nie jest wzorem koniecznym do
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient moze, ale nie musi z niego
korzysta¢. Dla skutecznego odstgpienia wystarczy przestanie o§wiadczenia na pismie
na adres Sprzedawcy.

Do zachowania terminu okre§lonego w ust. 3 wystarczy wystanie oswiadczenia Klienta
o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy i stosownie poinformuje w razie pytan Klienta o dalszym post¢gpowaniu w
tym o sposobie zwrotu Towaru.

Sprzedawca niezwlocznie, w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci Klientowi wszelkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje
zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposdb zwrotu platnosci, ktory nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca po uzyskaniu zgody od Klienta nie zobowigzal si¢, ze sam odbierze
od niego Towar, Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem otrzymanych ptatnosci
w tym kosztow dostarczenia rzeczy az do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu/potwierdzenia jego odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac ja osobie upowaznione;j
przez Sprzedawce niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych, od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie
Towaru przed jego uptywem.

Klient ponosi wylacznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
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Jezeli Kupujacy wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb
oferowany przez Sprzedawcg, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Oznacza to, ze Kupujacy ma prawo oceni¢
1 sprawdzi¢ Towar, ale tylko w taki sposob w jaki moglby to uczyni¢ w sklepie
stacjonarnym (czyli sprawdzi¢ jego kompletno$¢ czy parametry techniczne).
Konsument nie moze bowiem normalnie uzytkowaé rzeczy, w przeciwnym razie
odstepujac od umowy moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami w zwigzku ze
zmniejszeniem jej wartosci.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta.

§6 Postanowienia dodatkowe

W przypadku zaméwien realizowanych na ,,indywidualne zamowienie” Klienta, w
przypadku gdy Klient sam dostarcza elementy, ktore maja by¢ umieszczone na
Towarze, Sprzedawca nie odpowiada za tresci (zarowno stowne jak i1 graficzne)
naniesione na Towar, a ktore byty otrzymane od Klienta. W przypadku roszczen osob
trzecich zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, praw pokrewnych lub innych
przystugujacych im praw, Sprzedawca bedzie kierowat je niezwlocznie do Klienta jako
podmiotu odpowiedzialnego za naniesione na Towar tresci, a Klient przyjmie te
roszczenia i w tym zakresie zwalnia od odpowiedzialno$ci Sprzedawce.
Sklep internetowy honoruje wszelkie prawa Klientow przewidziane w przepisach
obowigzujacego prawa.
Jesli obowigzujace prawo przyznaje Klientom bedgcym konsumentami korzystniejsze
obowigzkowe i wymagane prawem uregulowania niz te, ktore sg zawarte w niniejszym
Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg bezposrednio zastgpowane
przez konkretne normy obowigzujacego prawa i tym samym s3 wigzace dla w/w
wilasciciela.
Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie Sagdowi Powszechnemu wedtug wyboru Klienta
zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.
Informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow Konsumentdw,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:
a. zwrdcenie si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu.
b. zwrdcenie si¢ do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu wyniktego z zawartej umowy, adres




www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
c. zwrdcenie si¢ o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentoéw -
adres strony internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

7. W rozwigzywaniu spordw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne s3 na stronie internetowej
Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.

8. Konsument moze rowniez skorzystac¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).
ODR (online dispute resolution) dostepnej pod adresem elektronicznym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska platforma ODR stanowi jeden wspolny
punkt dostepu dla konsumentéw 1 przedsigbiorcow, umozliwiajacy pozasadowe
rozstrzyganie sporow dotyczacych zobowigzan umownych, wynikajacych z zawartej
internetowej umowy sprzedazy:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

9. Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny 1 moze mie¢ miejsce tylko, gdy obie strony sporu tj.
Sprzedawca i1 Klient wyraza na to zgode.

10. Polubowne zatatwianie sporéw jest mozliwe wylacznie za zgodg obu stron.




