OGOLNE WARUNKI UMOWY

1.

9.

Sprzedawca jest PPHU Redar Ryszard Klepacz, ul. Biala 144, 26-600 Radom, NIP
9481601320, e-mail: redar@collection.pl, tel. 511 417 977.

. Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem platformy Allegro. Szczeg6towe informacje

dotyczace oferowanych produktéw, ich stanu, ceny oraz warunkéw dostawy sq kazdorazowo
podawane w tresci konkretnej oferty.

. W ofercie sprzedawcy znajdujq sie produkty:

nowe,
outletowe,

po zwrotach konsumenckich,
powystawowe,

oraz towary z kategorii mix.

. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby opisy produktow byly rzetelne i zgodne ze

stanem faktycznym. W przypadku produktéw outletowych, po zwrotach lub
powystawowych szczegoty dotyczace stanu technicznego, wizualnego lub kompletnosci s
wskazywane w opisie oferty.

. Zamowienia realizowane sa po skutecznym ztozeniu zaméwienia i potwierdzeniu ptatnos$ci

zgodnie z zasadami obowigzujacymi na platformie Allegro.

. Czas realizacji zaméwienia wynosi od 1 do 3 dni reboczych, liczac od momentu

zaksiegowania ptatnosci lub poprawnego ztozenia zaméwienia w przypadku form patnosci
udostepnionych przez Allegro.

. Dostawa realizowana jest za posrednictwem metod dostawy udostepnianych aktualnie przez

Allegro przy danej ofercie. Koszty oraz przewidywany termin dostawy sa widoczne dla
kupujacego podczas sktadania zamowienia.

. Platnosci za zamowienia realizowane sg przy uzyciu metod ptatnosci udostepnianych przez

Allegro. Szczeg6ty dotyczace dostepnych form platnosci s kazdorazowo prezentowane
kupujacemu na etapie skltadania zamowienia.
Do zakupéw wystawiane sq faktury.

10.Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni

od dnia otrzymania towaru, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami
Allegro. Szczegoty dotyczace procedury zwrotu moga wynikac rowniez z regulaminu
platformy Allegro.

11.Reklamacje mogg by¢ skladane przez kupujacego droga elektroniczna na adres

redar@collection.pl lub w inny sposéb dopuszczony przez Allegro. W zgloszeniu
reklamacyjnym zaleca sie podanie danych umozliwiajacych identyfikacje zamowienia, opisu
problemu oraz zadania kupujacego.

12.Reklamacje rozpatrywane sg w rozsadnym terminie, nie p6zniej niz w terminie

przewidzianym przez obowiazujace przepisy prawa. Kupujacy otrzymuje informacje o
sposobie rozpatrzenia reklamacji na dane kontaktowe podane przy zgloszeniu.

13.Na wybrane produkty sprzedawca moze oferowa¢ gwarancje. Informacja o istnieniu

gwarancji, czasie jej trwania oraz zakresie ochrony jest kazdorazowo podawana w opisie
oferty lub w dokumencie dotaczonym do produktu.



14.Sprzedawca prowadzi rowniez sprzedaz zagraniczng. Warunki dostawy, dostepne metody
wysyiki oraz koszty dla zamOwien miedzynarodowych okreslane sa w ofercie lub przez
ustawienia platformy Allegro wlasciwe dla danego kraju dostawy.

15.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego oraz regulamin platformy Allegro.



