
Ogólne Warunki Umowy (OWU) – 

Sprzedaż na Allegro 

1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Umowy określają zasady zawierania i wykonywania umów 

sprzedaży zawieranych za pośrednictwem platformy Allegro. 

2. Sprzedawcą jest: 

[OiN Krystian Grzegorczyk], z siedzibą: [ul. Marii Dąbrowskiej 5, 56-500 Syców], 

NIP: [6152004952], REGON: [022429654], zwany dalej „Sprzedawcą”. 

3. Kontakt ze Sprzedawcą jest możliwy pod adresem e-mail: [adres e-mail], telefon: 

[numer telefonu]. 

 

2. Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaż towarów oferowanych przez Sprzedawcę w 

serwisie Allegro. 

2. Towary są każdorazowo szczegółowo opisane w ofercie dostępnej na stronie Allegro. 

3. Wszystkie ceny podane w ofertach są cenami brutto i zawierają podatek VAT (jeżeli 

dotyczy). 

 

3. Zasady składania zamówień 

1. Zamówienia dokonywane są wyłącznie za pośrednictwem serwisu Allegro poprzez 

złożenie oferty kupna (kliknięcie „Kup teraz” lub wygranie licytacji). 

2. Złożenie zamówienia oznacza zawarcie umowy sprzedaży między Kupującym a 

Sprzedawcą. 

3. Po złożeniu zamówienia Kupujący otrzymuje potwierdzenie z systemu Allegro. 

 

4. Płatności 

1. Kupujący dokonuje płatności za pośrednictwem metod płatności dostępnych w 

Allegro (np. Allegro Pay, Przelewy24, BLIK, karta płatnicza). 

2. Płatność powinna być dokonana niezwłocznie po złożeniu zamówienia, nie później 

jednak niż w ciągu 7 dni od daty zakupu. 

3. Brak płatności w terminie może skutkować anulowaniem zamówienia. 

 

 



5. Dostawa 

1. Dostawa towarów realizowana jest wyłącznie na terenie Polski (chyba że w ofercie 

wskazano inaczej). 

2. Koszty dostawy są podawane przy każdej ofercie i ponoszone przez Kupującego, 

chyba że oferta przewiduje darmową wysyłkę. 

3. Sprzedawca realizuje wysyłkę towaru w terminie wskazanym w ofercie, liczonym od 

dnia zaksięgowania płatności. 

4. Towary są wysyłane za pośrednictwem firm kurierskich, paczkomatów InPost lub 

Poczty Polskiej. 

 

6. Odstąpienie od umowy (zwroty) 

1. Kupującemu, będącemu konsumentem, przysługuje prawo odstąpienia od umowy 

zawartej na odległość w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru. 

2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, Kupujący powinien poinformować Sprzedawcę o 

swojej decyzji poprzez wiadomość w Allegro lub e-mail. 

3. Towar należy odesłać na adres: [adres zwrotów], nie później niż w ciągu 14 dni od 

poinformowania o odstąpieniu. 

4. Zwrot płatności następuje w terminie 14 dni od otrzymania odesłanego towaru lub 

potwierdzenia jego nadania. 

5. Koszty odesłania towaru ponosi Kupujący. 

 

7. Reklamacje 

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodność towaru z umową na zasadach 

określonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. 

2. Reklamacje można zgłaszać poprzez system Allegro lub e-mail: [adres e-mail]. 

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej otrzymania. 

4. W przypadku uzasadnionej reklamacji Kupujący może żądać: naprawy towaru, 

wymiany, obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy. 

 

8. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych Kupujących jest Sprzedawca. 

2. Dane osobowe Kupujących przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji zamówienia 

oraz obowiązków prawnych Sprzedawcy. 

3. Szczegółowe informacje znajdują się w Polityce Prywatności Sprzedawcy. 

 

9. Postanowienia końcowe 



1. Niniejsze OWU są dostępne dla Kupujących w zakładce Sprzedawcy na Allegro lub 

przesyłane na życzenie. 

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunków, przy czym do 

umów zawartych przed zmianą stosuje się warunki obowiązujące w chwili ich 

zawarcia. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU mają zastosowanie przepisy prawa 

polskiego, w szczególności Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta. 

 


