Polityka Prywatnosci

Celem niniejszej polityki prywatnosci jest przedstawienie Tobie informacji o wszystkich
aspektach procesu dotyczacego pozyskiwania, przetwarzania oraz zabezpieczania
Twoich danych osobowych w trakcie korzystania przez Ciebie z naszej strony
internetowej oraz ustug z nig powigzanych. Wyjasniamy takze zasady oraz cele
pozyskiwania tych danych. Procesy te sg dokonywane w oparciu o obowigzujace
przepisy prawa w szczegoélnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO),ustawe z dnia 10 maja 2018r. 0
ochronie danych osobowych oraz ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 RODO, dane osobowe to wszystkie informacje odnoszgce sie do
zidentyfikowanej lub mogacej by¢ zidentyfikowanej osoby fizycznej, np. jej imie i
nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu, itp., w tym IP urzadzenia, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikdw cookie oraz innej podobnej technologii.

Wedtug art. 4 ust. 2 RODO, przetwarzanie danych osobowych oznacza kazda operacje
lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. Udostepnione przez Ciebie dane
osobowe przetwarzamy w réznych celach, przy czym w zaleznosci od celu,
zastosowanie moga mieé rézne sposoby zbierania, podstawy prawne przetwarzania,
wykorzystywania, ujawniania oraz okresy przechowywania.

Podanie przez Ciebie danych osobowych, a takze zgoda na ich przetwarzanie sg
catkowicie dobrowolne. Wszelkie przekazane nam dane osobowe sg przetwarzane
wytgcznie w zakresie i celu, na jaki wyrazites$ zgode. W przypadku, gdy postanowisz
jednak nie podawaé¢ nam niezbednych do realizacji zaméwienia Twoich danych
osobowych i nie wyrazisz zgody na ich przetwarzanie, niestety nie bedziemy mogli
zrealizowac¢ Twojego zamoéwienia.

Przestrzegamy restryktywnej polityki bezpieczenstwa danych osobowych. Twoje dane
osobowe sg u nas bezpieczne i doktadamy wszelkich staran, aby poziom ten z roku na
rok byt coraz wyzszy. Wierzymy, ze zapoznanie sie z naszg polityka prywatnosci pozwoli
Ci poczu¢ sie bezpiecznie i cieszy¢ zakupami za posrednictwem strony

internetowej www.alt.pl.

Prosimy, abys pamietat, ze w kazdej chwili masz prawo do aktualizacji lub catkowitego
usuniecia swoich danych osobowych. Mozesz to zrobi¢ samodzielnie, jak i korzystajac z
naszej pomocy, ktérej chetnie udzielimy.
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. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych (dalej: ADO), czyli podmiotem odpowiedzialnym
za zapewnienie bezpieczenstwa Twoim danym osobowym jest:

Alt.plSp. zo.0.
ul. Jana Czeczota 31, 02-607 Warszawa
NIP: 5213940474, REGON: 52001957000000, KRS: 0000923472

e-mail: sklep@alt.pl

zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wysokosé kapitatu zaktadowego:
50.000,00 zt, kapitat zaktadowy optacony w catosci.

Il. SYSTEM OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

ADO stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych zgodne z wymaganiami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach o ochronie
danych osobowych, a w szczegélnosci: wytyczne Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, a takze ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Do najwazniejszych elementdéw zastosowanego systemu ochrony danych osobowych
naleza:

1. certyfikat SSL, ktéry gwarantuje, ze komunikacja pomiedzy Twoim komputerem a
ADO jest szyfrowana 256 bitowym kluczem;

2. gromadzenie i przetwarzanie tylko niezbednych danych osobowych ito przez
mozliwie najkrétszy czas, a na kazde dziatania nie zwigzane z realizacjg umowy
sprzedazy wymagana jest Twoja oddzielna zgoda,

3. zbieraneigromadzone przez nas dane osobowe sg stosowane oraz ograniczone
wytgcznie do celow, wedtug ktdrych sg przetwarzane;

4. nabiezgco prowadzimy analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez nas w sposob bezpieczny oraz ze dostep do Twoich
danych osobowych, majg tylko osoby uprawnione i przeszkolone w zakresie
ochrony danych osobowych, dajgce gwarancje ich bezpieczenstwa;

5. podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania, by takze nasi podwykonawcy iinne
podmioty z nami wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg one Twoje dane
osobowe na nasze zlecenie;
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6. system IT Alt.pl oraz procedury wewnatrzfirmowe spetniajg wszelkie standardy
ochrony danych osobowych.

lll. DANE OSOBOWE

A) REJESTRACJA KONTA

W trakcie rejestracji prosimy o podanie danych niezbednych do zarejestrowania konta w
naszym sklepie internetowym www.alt.pl i jego obstugi, dzieki czemu nie musisz przy
kazdym kolejnym zakupie traci¢ czasu na ponowne wypetniania catego formularza
zamowienia. Rejestrujgc sie oszczedzasz czas i pienigdze, gdyz zarejestrowani Klienci
uczestniczg w programie lojalnosciowym i uzyskujg rabaty za wczesniej dokonane
zakupy.

Po wczesniejszym zarejestrowaniu sie i zalogowaniu na swoje konto, masz réwniez
mozliwos$é weryfikacji statusu ztozonego zamdwienia i historii dokonanych zakupéw.
Bedac zarejestrowanym i zalogowanym w kazdej chwili mozesz samodzielnie
poprawiaé, uzupetnia¢ lub usungc¢ catkowicie swoje dane z ze sklepu

internetowego www.alt.pl lub zrezygnowac z subskrypcji newslettera.

W trakcie rejestracji konta prosimy o podanie nastepujgcych danych osobowych:

1. imie i nazwisko — niezbedne nam do wystawienia pézniej dokumentu sprzedazy i
zaadresowania przesytki;

2. adres (ulica, numer domu lub numer domu i lokalu, kod pocztowy i miasto) —
niezbedny nam do wystawienia p6ézniej dokumentu sprzedazy i zaadresowania
przesytki;

3. e-mail-niezbedny do logowania i komunikacji zwigzanej z korzystaniem ze
sklepu internetowego www.alt.pl;

4. numer telefonu - niezbedny w przypadku wyboru niektérych metod dostawy
(wymagany przez przewoznikéw).

B) ZLOZENIE ZAMOWIENIA

W trakcie sktadania zamdwienia prosimy o podanie nam danych niezbednych do
realizacji zamowienia, ktore w przypadku zarejestrowanych Klientdw czesciowo
pobierane sg automatycznie z danych podanych przy nich podczas rejestracji konta.

Przy sktadaniu zamodwienia prosimy o podanie nastepujgcych danych osobowych:

1. imieinazwisko lub nazwa firmy / instytucji — niezbedne do wystawienia
dokumentu sprzedazy i zaadresowania przesytki;

2. numer NIP - niezbedny do wystawienia faktury VAT dla przedsiebiorcéw,

3. adres (ulica, numer domu lub numer domu i lokalu, kod pocztowy i miasto) —
niezbedny do wystawienia dokumentu sprzedazy i zaadresowania przesytki;

4. e-mail-niezbedny do komunikacji zwigzanej z realizacjg zamodwienia;
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5. numer telefonu - niezbedny w przypadku wyboru niektérych metod dostawy
(wymagany przez przewoznikéw).

W przypadku, kiedy przy sktadaniu zamowienia wybierzesz dostawe na inny adres niz
wskazany przy rejestracji lub sktadaniu zamdwienia, prosimy dodatkowo o podanie
nastepujgcych danych osobowych:

1. imieinazwisko lub nazwa firmy / instytucji — niezbedne nam do zaadresowania
przesytki;

2. adres (ulica, numer domu lub numer domu i lokalu, kod pocztowy i miasto) —
niezbedny nam do wystawienia p6ézniej dokumentu sprzedazy i zaadresowania
przesytki;

3. numer telefonu do odbiorcy przesytki — niezbedny w przypadku wyboru
niektérych metod dostawy (wymagany przez przewoznikéw).

W przypadku, kiedy przy sktadaniu zamowienia wybierzesz wystawienie dokumentu
sprzedazy na inne dane, niz wskazane przy rejestracji lub sktadaniu zamdwienia,
prosimy dodatkowo o podanie nastepujacych danych osobowych:

1. imieinazwisko lub nazwa firmy / instytucji — niezbedne do wystawienia dowodu
sprzedazy;

2. numer NIP - niezbedny do wystawienia faktury VAT dla przedsiebiorcéw,

3. adres (ulica, numer domu lub numer domu i lokalu, kod pocztowy i miasto) —
niezbedny do wystawienia dokumentu sprzedazy i zaadresowania przesytki;

C) NEWSLETTER

Newsletter, to elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez ADO za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub sms’éw, ktdra umozliwia wszystkim
osobom, ktére wyrazity zgode na jej otrzymywanie, automatyczne otrzymywanie

od Sprzedajacego cyklicznych tresci kolejnych informacji handlowych o towarach i
promocjach na nie oferowanych przez ADO. W przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody
na jego otrzymywanie prosimy jedynie o podanie Twojego adresu e-mail lub numeru
telefonu, na ktére przesytane bede informacje handlowe o towarach i promocjach na
nie oferowanych przez ADO. W kazdej chwili mozesz zrezygnowa¢ z ustugi newslettera
logujac sie na swoje konto na naszej stronie internetowej, klikajgc link anulujacy
subskrypcje newslettera, ktéry znajduje sie w stopce kazdego otrzymanego przez Ciebie
od nas newslettera lub wysytajgc nam wiadomos$é e-mail o checi rezygnacji z
subskrybowania newslettera.

D) MARKETING

ADO przetwarza Twoje dane osobowe w celu realizowania podejmowanych przez niego
dziatan marketingowych.

Dziatania te moga polegac¢ w szczegélnosci na:



o wysSwietlaniu Tobie tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do Twoich
preferencji (reklama kontekstowa);

o wyswietlaniu Tobie tresci marketingowych odpowiadajgcych Twoim
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

o kierowaniu wiadomosci sms lub e-mailowych powiadomien o interesujgcych
ofertach lub tresciach, ktdore w niektérych przypadkach zawierajg informacje
handlowe;

e prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim
towaréw i ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub za
pomocag wiadomosci sms oraz dziatania telemarketingowe).

W celu realizowania dziatan marketingowych ADO w niektérych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu
danych osobowych ADO dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczacych oséb
fizycznych w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztosc.
Dokonujac tego rodzaju profilowania ADO nie stosuje jednak w stosunku do oséb
fizycznych profilowania wywotujgcego wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nie wptywajacych.

Reklama kontekstowa — ADO przetwarza Twoje dane osobowe dla celow
marketingowych w zwiazku z kierowaniem do Ciebie reklamy kontekstowej, tj. reklamy,
ktéra nie jest dopasowana do Twoich preferenc;ji.

Reklama behawioralna — ADO przetwarza Twoje dane osobowe, w tym dane osobowe
gromadzone za posrednictwem plikdw cookies oraz innych podobnych narzedzi i
technologii, dla celéw marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Ciebie reklamy
behawioralnej, tj. reklamy, ktéra jest dopasowana do Twoich preferencji. Przetwarzanie
Twoich danych osobowych obejmuje wéwczas takze ich profilowanie. Wykorzystanie
zebranych za posrednictwem tej technologii danych osobowych w celach
marketingowych, w szczegélnosci w zakresie promowania ustug i towaréw podmiotow
trzecich, odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu ADO i tylko pod warunkiem,
ze wyrazites$ uprzednio zgode na wykorzystanie plikéw cookie. Zgoda na wykorzystanie
plikdw cookies moze by¢ wyrazona poprzez odpowiednig konfiguracje przegladarki, a
takze moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana, w szczegélnosci poprzez
wyczyszczenie historii cookies oraz wytgczenie obstugi cookies w ustawieniach
przegladarki.

Marketing bezposredni —jezeli zapisates sie do newslltera, a tym samym wyrazites
zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za posrednictwem e-mail lub
wiadomosci sms, Twoje dane osobowe bedg przetwarzane dla celu przesytania Ci
takich informacji handlowych. Masz ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

Portale spotecznosciowe — ADO przetwarza Twoje dane osobowe podczas odwiedzania
przez Ciebie profili ADO prowadzonych w mediach spotecznosciowych (np. Facebook,
YouTube, Instagram, Twitter, Google +). Dane te sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku z
prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Ciebie o aktywnosci ADO oraz
promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw, a takze w celu



komunikacji z Tobg za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w mediach
spotecznosciowych. Masz ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych w tym celu.

E) KOMUNIKACJA

W przypadku checi skomunikowania sie z nami, np. za posrednictwem wiadomosci e-
mail lub poprzez kontakt przez naszg strone internetowa, dane osobowe, ktére nam
przekazesz (adres email, a jesli dotyczy, takze imie i nazwisko, numer telefonu, lub dane
osobowe przekazane w trakcie konwersacji), beda przechowywane i przetwarzane przez
nas w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje pytania, prosby lub w innych celach
wskazanych w korespondencji. Usuwamy dane osobowe, o ktérych mowa powyzej,
kiedy ich przechowywanie nie jest konieczne, jesli nie istnieje ustawowy obowigzek
retencji lub jesli nie ma koniecznosci kontrolowania okreséw przedawnienia. W kazdym
innym przypadku zostang one zanonimizowane i nie bedg przetwarzane. Prosimy wiec
nie przekazywac¢ nam informac;ji i danych osobowych, o ktére wprost nie prosimy lub nie
majg znaczenia z punktu widzenia realizacji umowy lub obowiazku prawnego.

IV. CZAS | CEL PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Podane przez Ciebie dane osobowe sg przetwarzane przez ADO w jednym badz kilku
nastepujacych celach:

e napodstawie dobrowolnie wyrazonej zgody w celu okreslonym w tresci zgody
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

¢ w celu zawarcia umowy na podstawie Twojego zainteresowania naszg ofertg
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

¢ w celuwykonania i na podstawie zawartej z nami umowy (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

e w celu rozpatrywania Twoich reklamacji w zwiagzku z zawarta z nami umowa
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celu wykonania natozonych na nas wymogoéw ustawowych wynikajgcych w
szczegoblnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci (podstawa
zart. 6 1 lit. c RODO);

e wcelu analitycznym i statystycznym, ktéry polega na prowadzeniu analiz
zachowan oraz aktywnosci uzytkownikdw naszej strony internetowej, a takze ich
preferencji majacy na celu poprawe jakosci oraz adekwatnosci stosowanych
funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug, co jest naszym prawnym uzasadnionym
interesem, (podstawa z art. 6 ust.1 lit. f RODO);

¢ w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktdw, co jest naszym prawnym uzasadnionym
interesem (podstawa z art. 6 ust.1 lit. f RODO);

¢ w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co
jest naszym prawnym uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust.1 lit. f
RODO);



o wcelu badania satysfakcji i preferencji uzytkownikéw naszej strony internetowej
z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia naszych
produktéw i ustug, co jest naszym prawnym uzasadnionym interesem (podstawa
z art. 6 ust.1 lit. f RODO);

e wcelu badania rynku z przeznaczeniem wynikdw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez nas w czasie realizacji umowy, co
jest naszym prawnym uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust.1 lit. f
RODO),

e wcelu oferowania Tobie przez nas naszych produktéw i ustug bezposrednio
(marketing bezposredni ADO), co jest naszym prawnym uzasadnionym
interesem (podstawa z art. 6 ust.1 lit. f RODO),

e w celach marketingowych, w tym w szczegélnosci w celu wyswietlania
uzytkownikom naszej strony internetowej i zawartych na niej tresci
marketingowych, ktdre nie sg dostosowane do ich preferencji (reklama
kontekstowa), w celu tworzenia i wykorzystywania profili uzytkownikdw naszej
strony internetowej w celu wyswietlania im tresci marketingowych,
odpowiadajacych ich zainteresowaniom (reklama behawioralna), kierowaniu e-
mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére w
niektérych przypadkach zawierajg informacje handlowe; prowadzenie innego
rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towardw i ustug
(przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng), co jest naszym
prawnym uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust.1 lit. f RODO);

e wcelu swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
uzytkownikom naszej strony internetowej tresci zamieszczonych w sklepie
internetowym i udostepniania formularzy kontaktowych (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

¢ w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony na naszej stronie internetowej formularz kontaktowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

e wcelu zapobiegania nieuprawnionemu dostepowi do siecitgcznosci
elektroniczneji rozprowadzaniu ztosliwych kodow, przerywanie atakéw typu
,odmowa ustugi”, a takze przeciwdziatanie uszkodzeniu systemow
komputerowych i systemoéw tacznosci elektronicznej, co jest naszym prawnym
uzasadnionym interesem (podstawa z art. 6 ust.1 lit. f RODO).

Okres przetwarzania przez ADO Twoich danych osobowych zalezy od rodzaju
Swiadczonej ustugii celu ich przetwarzania. Co do zasady Twoje dane osobowe
przetwarzane bedg przez czas swiadczenia ustugi lub zrealizowania zamodwienia, do
czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawnag przetwarzania danych jest
uzasadniony interes ADO.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a
po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy
prawa. | tak, dane osobowe ktére nam przekazates w celu:



e zawarcia i wykonania umowy bede przetwarzane przez czas trwania umowy i do
czasu uptywu terminéw do dochodzenia roszczen;

e rozpatrywania reklamacji beda przetwarzane przez 1 rok po terminie uptywu
rekojmi lub rozliczeniu reklamacji;

e dochodzeniaroszczen zwigzanych z zawartg umowag bede przetwarzane do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowan w tym postepowania
egzekucyjnego;

e archiwizowania dokumentéw rozliczeniowych bede przetwarzane do czasu
uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego;

e obstugi zapytan i innych wnioskéw do nas kierowanych, w tym zapewnienie
rozliczalnosci prowadzonych przez ADO dziatan przez okres 3 lat.

W sytuaciji, gdy nie potrzebujemy wykonywa¢é innych operacji na Twoich danych
osobowych niz ich przechowywanie (np. gdy przechowujemy tres¢ zlecenia na potrzeby
obrony przed roszczeniami), do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia Twoich
danych osobowych dodatkowo je zabezpieczamy poprzez pseudonimizacije.
Pseudonimizacja polega na zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru danych
osobowych w taki sposdb, ze bez dodatkowego klucza nie da sie ich odczytaé, a zatem
takie informacje staja sie catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnionej.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
Anonimizacja danych polega na przeksztatceniu danych osobowych w sposéb
uniemozliwiajgcy przyporzadkowanie poszczegdlnych informacji do okreslonej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Jest to proces nieodwracalny. Nie mozna
wiec powrotnie zidentyfikowac¢ osob, do ktérych dane nalezg, a wiec de facto przestaja
one by¢ danymi osobowymi.

V. COOKIES - DANE OSOBOWE, KTORE
POBIERANE SA AUTOMATYCZNIE PO WEJSCIU
NA NASZA STRONE INTERNETOWA

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) to dane informatyczne, w szczegdlnosci mate pliki
tekstowe, ktére zapisywane sg automatycznie na Twoim komputerze, tablecie,
smartfonie lub innym urzadzeniu mobilnym w czasie przegladania przez Ciebie i
korzystania z naszej strony internetowej, ktére stuzg m.in. korzystaniu z réznych funkgji
przewidzianych na naszej stronie internetowej, w tym przede wszystkim w celu jej
poprawnego dziatania lub poprawienia jej funkcjonalnosci.

Pliki cookies nie identyfikujg Ciebie bezposrednio, ale identyfikujg przegladarke lub
urzadzenie, z ktérego korzystasz.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies. W
przypadku, gdy nie zgadzasz sie na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikéw cookies,
mozesz zablokowacé ich umieszczenie odpowiednio konfigurujgc swoja przegladarke



internetowa. Informacje jak to zrobi¢ znajdziesz w plikach pomocy Twojej przegladarki
internetowe;j. Niestety w przypadku zablokowania plikdéw cookies pochodzacych z
naszej strony internetowej nie bedziemy mogli zagwarantowa¢ Ci jej poprawnego
dziatania.

Jezeli zgadzasz sie na umieszczanie na swoim urzgdzeniu plikdw cookies, ale po
zakonczeniu odwiedzin naszej strony internetowej chciatbys je skasowaé, mozesz to
zrobié bez ryzyka, a informacje o tym, jak to zrobi¢, znajdziesz w plikach pomocy Twojej
przegladarki internetowej.

Nasza strona internetowa wykorzystuje dwa rodzaje plikdw cookies: ,,sesyjne” (ang.
session cookies) i ,,state” (ang. persistent cookies).

Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w Twoim
urzadzeniu konicowym do czasu wylogowania, opuszczenia naszej strony internetowej
lub wytagczenia oprogramowania (Twojej przegladarki internetowej). Te cookies sg
obowigzkowe, aby niektdre aplikacje lub funkcjonalnosci naszej strony internetowe;j
dziataty poprawnie. Nalezgce do tej kategorii pliki cookies wykorzystywane sg przez nas
m.in. po to, aby zapewnié Ci:

e utrzymanie Twojej sesji,
e zapisanie stanu Twojej sesji,

e zapisanie informacji pozwalajacej Tobie na anonimowe zalogowanie sie,
e zapisanie informacji niezbednych do dziatania koszyka internetowego w
przypadku zakupéw internetowych za posrednictwem naszej strony

internetowej,
e monitoring dostepnosci naszych ustug.

Cookies ,,state” sg przechowywane w Twoim urzgdzeniu koicowym przez czas
okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Ciebie. Ten
rodzaj cookies zezwala na przekazywanie informacji na nasz serwer za kazdym razem,
gdy odwiedzasz naszg strone internetowg. Utatwiajg one Tobie korzystanie z naszej
strony internetowe;. ,State” cookies sg rowniez nazywane jako tzw. cookies ,,$ledzace”
(ang. tracking cookies). Nalezace do tej kategorii pliki cookies wykorzystywane sg przez
nas m.in. po to, aby zapewni¢ Ci:

e przywrécenie ostatnio odwiedzanego przez Ciebie widoku przy nastepnym
zalogowaniu,

e zapamietanie Twojego wyboru w kwestii zaprzestania wyswietlania wybranego
komunikatu lub wyswietlenia go okreslong liczbe razy,

o przywrécenie Twojej sesiji,

e zapamietanie ostatnio wybranej kategorii w produkcie,

e sprawdzenie, czy zapis do plikdw cookies funkcjonuje prawidtowo,

¢ umozliwienie automatycznego zalogowania do produktu (opcja ,,zapamietaj
mnie”);

o dopasowanie zawartosci produktdow do Twoich preferenciji,

o wysSwietlenie ostatnio przegladanych produktéw w naszym sklepie
internetowym;



o wysSwietlenie ostatnio wybranego parametru sortowania.

Stosowane przez nas pliki cookies stuza przede wszystkim optymalizacji obstugi
oso6b odwiedzajgcych nasza strone lub z niej korzystajacych podczas korzystania z
naszej strony internetowej, a takze do tworzenia statystyk i raportéw dotyczacych
funkcjonowania naszej strony internetowej, ruchdw na niej i Zrédet jej odwiedzin oraz
oceny poprawnosci i skutecznosci prowadzonych przez nas dziatan marketingowych.
Na podstawie zebranych danych mozemy np. ocenié¢ jak udane byty zastosowane przez
nas srodki marketingowe. W tym celu korzystamy z wielu technologii, narzedzi, funkcji,
skryptéw, wtyczek i programoéw, ktére znajdujg sie na naszym serwerze lub serwerach
naszych partnerdw biznesowych (m.in. Google Inc. z siedzibg w Mountain View (CA,
USA) i Facebook Inc. z siedzibg w Menlo Park (CA, USA)), ktérzy Swiadcza dla nas te
ustugi lub udostepniaja nam narzedzia umozliwiajgce nam przeprowadzenie tych
procesow. Na potrzeby tej wspotpracy przegladarka internetowa lub inne
oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu oséb odwiedzajacych nasza strone
internetowa lub z niej korzystajacych, zapisuje rowniez cookies ,,podmiotéw
zewnetrznych” (ang. third parties cookies), ktére pochodzg z serwerdéw firm i
dostawcow ustug z nami wspoétpracujacych, ktorych lista stale sie zmienia, ktére
wykorzystujg pliki cookies m.in. w nastepujacych celach:

e monitorowania ruchu na naszej stronie internetowej,

e zbierania anonimowych, zbiorczych danych analitycznych i statystycznych, ktére
pozwalajg nam zrozumieé, w jaki sposéb uzytkownicy naszej strony internetowej
korzystajg z niej i umozliwiajg nam ciggte jej doskonalenie,

e ustalania liczby anonimowych uzytkownikéw naszej strony internetowej,

e kontrolowania, jak czesto pokazywana jest uzytkownikom naszej strony
internetowej wybrana tresc¢,

e badania zapiséw na newslettery i wysytki mailingu,

¢ wykorzystania systemu personalizowanych rekomendacji dla e-commerce,

e prezentowania reklam dostosowanych do indywidualnych preferencji
uzytkownikéw naszej strony internetowej,

¢ wykorzystania narzedzi do komunikacii,

e integracji z portalami spotecznosciowymi,

o dokonywania ptatnosciinternetowych.

Dla realizacji tych dziatan wykorzystujemy m.in. takie narzedzia jak: Google Analytics,
Yandex.Metrica, Google Ads, Piksel Facebooka, Atrybucja Facebooka, QuarticOn,
Hotjar, HubSpot, GetReponse, BuyBox (LubimyCzytaé¢), Ceneo, Convertiser, Optimise,
Zapier i Exponea. Wiecej informacji na temat plikéw cookies wspomnianych podmiotéw
znajduje sie wich politykach prywatnosci.

Ze wzgledu na niezbednosé i cel jakiemu stuzg pliki cookies mozemy je podzieli¢ na:

o ,niezbedne” pliki cookies zapewniajg dziatanie funkcji, bez ktérych nie mozna
by byto korzystaé z naszej strony internetowej we wtasciwy sposdb, np.
zapewniajg, ze po zalogowaniu sie na swoje konto pozostaniesz zalogowany przy
wchodzeniu na rézne podstrony naszej strony internetowej; te pliki sg
wykorzystywane wytacznie przez nas, a ich uzywanie na naszej stronie



internetowej mozliwe jest bez Twojej zgody; z tego wzgledu, pliki te nie mogg by¢
aktywowane lub deaktywowane indywidualnie, jednakze mozesz je w kazdej
chwili dezaktywowac w Twojej przegladarce internetowej;

pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzyé w zakresie uwierzytelniania w ramach naszej strony
internetowej;

swydajnosciowe” pliki cookies umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania z naszej strony internetowej; dzieki nim zbieramy informacje o tym
jak nasza strona internetowa jest uzywana w celu poprawienia jej atrakcyjnosci,
tresci oraz funkcjonalnosci; te pliki pomagajg nam, na przyktad, ustali¢, czy oraz
ktére podstrony naszej strony internetowej sg odwiedzane, a takze jakimi
treSciami sg w szczegdlnosci zainteresowane osoby odwiedzajgce naszg strone
internetowa lub z niej korzystajgce; za ich pomoca rejestrujemy w szczegdlnosci
liczbe wizyt na stronie, liczbe odwiedzonych podstron, czas spedzony na naszej
stronie internetowej, kolejnos$é odwiedzanych podstron naszej strony
internetowej, jakie hasta wyszukiwania doprowadzity do nas osoby odwiedzajace
naszg strone lub z niej korzystajgce, kraj, region oraz, jesli dotyczy, miasto z
ktérego zostat dokonany dostep, a takze odsetek urzadzen mobilnych
wykorzystywanych do odwiedzenia naszej strony internetowej; rejestrujemy
rowniez ruch, klikniecia oraz przewijanie wykonywane za pomoca myszki
komputerowej, w celu zrozumienia, ktére obszary naszej strony internetowej sg
szczegblnie interesujgce dla osdb odwiedzajgcych naszg strone internetowag lub
z niej korzystajgcych; w oparciu o zgromadzone dane mozemy precyzyjnie
dopasowac tresci na naszej stronie internetowej do indywidualnych potrzeb
o0s6b odwiedzajgcych naszg strone internetowa lub z niej korzystajgcych oraz
zoptymalizowa¢ naszg oferte;

sfunkcjonalne” pliki cookies umozliwiajg naszej stronie internetowej
przechowywaé informacje uprzednio przez Ciebie przekazane (takie jak
zarejestrowane imie lub wybodr jezyka), a takze umozliwiajg zaoferowanie
osobom odwiedzajacym nasza strone lub z niej korzystajgcych ulepszonych i
bardziej spersonalizowanych funkcji w oparciu o te informacje; te pliki zbierajg i
przechowuja tylko anonimowe informacje, wiec nie moga sledzi¢ Twojej
aktywnosci na innych stronach internetowych;

sreklamowe / marketingowe” pliki cookies umozliwiajg dostarczanie osobom
odwiedzajgcym naszg strone internetowa lub z niej korzystajgcych tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan; pliki te pochodzag
od zewnetrznych podmiotéw zajmujacych sie reklama i marketingiem i sa
wykorzystywane do zbierania informacji o stronach internetowych odwiedzonych
przez ich uzytkownikéw w celu stworzenia dla nich sprofilowanej reklamy; ich
uzywanie wymaga wyraznej zgody osdb odwiedzajgcych naszg strone
internetowa lub z niej korzystajgcych; zgoda ta moze by¢ wyrazona poprzez
odpowiednig konfiguracje przegladarki internetowej, a takze moze zostaé¢ w
kazdym momencie wycofana, w szczegdlnosci poprzez wyczyszczenie historii
cookies oraz wytaczenie obstugi cookies w ustawieniach przegladarki
internetowe;.



System informatyczny, z ktérego korzystamy, automatycznie gromadzi rowniez adresy
IP oséb odwiedzajgcych naszg strone internetowa lub z niej korzystajacych w oparciu o
analize logdw dostepowych urzadzen, z ktérych korzystajg osoby odwiedzajgce nasza
strone internetowa lub z niej korzystajgcych. Dane te wykorzystywane sg w
diagnozowaniu problemow zwigzanych z praca serwera, na ktérym umieszczona jest
nasza strona, analizie ewentualnych naruszen bezpieczenistwa oraz w zarzadzaniu
naszg stronag internetowa. Adres IP wykorzystywany jest przez nas ponadto w celach
statystycznych, tj. do gromadzenia i analizy danych oséb odwiedzajgcych naszg strone
internetowa lub z niej korzystajgcych. Na podstawie uzyskanych w podany wyzej sposéb
informacji w szczegolnych przypadkach sporzadzane sg zbiorcze. Obejmujg one zwykle
informacje o ogladalnosci naszej strony internetowej. Zestawienia te nie zawieraja
jednak, co wymaga wyraznego zaakcentowania, zadnych danych pozwalajgcych na
identyfikacje (okreslenie tozsamosci) oséb odwiedzajgcych naszg strone internetowa
lub z niej korzystajacych.

Dane osobowe, ktdre gromadzimy w zwigzku z korzystaniem przez osoby odwiedzajgce
nasza strone internetowa lub z niej korzystajgcych niejednokrotnie przetwarzane sg w
sposdb zautomatyzowany, w tym dla celow profilowania. Przez ,,profilowanie” nalezy
rozumie¢ dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére
polega na ich wykorzystywaniu do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby
fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych efektéw jej
pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie. Profilujemy w celu analizy lub prognozy
osobistych preferencji oraz zainteresowan oséb odwiedzajgcych naszg strone
internetowa lub z niej korzystajgcych w celu dopasowywania tresci znajdujacych sie na
naszej stronie internetowej do indywidualnych preferencji tych oséb, a nadto w celu
dopasowania oferty marketingowej do wyzej wymienionych preferencji. Proces ten nie
wywotuje jednak wobec oséb fizycznych odwiedzajgcych nasza strone internetowg lub z
niej korzystajgcych zadnych skutkdw prawnych lub w podobny sposéb nie wptywa na
ich sytuacje. Na potrzeby profilowania przetwarzamy co do zasady dane, ktére
uprzednio podlegaty pseudonimizaciji lub takie dane, ktére zostaty przez nas
zagregowane. Zapewniamy, ze nie przetwarzamy zadnych danych sensytywnych
(wrazliwych). Jesli nie mozemy osiggnaé celu inaczej, niz poprzez profilowanie danych
osobowych nie zpseudonimizowanych lub niezagregowanych, wykorzystujemy do tego
typowe dane: adres e-maili IP lub pliki cookies.

W oparciu o pliki cookies postugujemy sie rowniez technologia pozwalajgcg nam na
dotarcie z przekazem reklamowycm do oséb, ktdre juz wczesniej odwiedzity nasza
strone internetowa na innych stronach internetowych, ktére odwiedzajg, w tym
nalezacych do podmiotédw wspétpracujgcych z naszymi partnerami (retargeting).

VI. POLITYKA PRYWATNOSCI
BEZPIECZENSTWA PARTNEROW ADO



ADO bardzo starannie dobiera swoich partneréw biznesowych i réwnie starannie
weryfikuje zamieszczanie na stronie internetowej www.alt.pl linki do innych stron
internetowych.

ADO nie odpowiada jednak za standard i polityke ochrony prywatnosci stosowang przez
wtascicieli, operatoréw czy administratorow tych stron, a takze za pliki cookies
pochodzace z ich serwerdw. Dlatego zalecamy weryfikacje kazdego z naszych
partnerdw w zakresie wtasnym i samodzielne podjecie decyzji, czy chcesz powierzyé im
Twoje dane osobowe. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o polityce prywatnosci naszych
partnerdw biznesowych, ktérych siedziby znajduja sie poza obszarem Unii Europejskie;j,
prosimy o zapoznanie sie z ich politykami prywatnos$ci:

e Google - https://www.google.pl/intl/pl/policies,
e Facebook - https://www.facebook.com/about/privacy/cookies.

Jezeli stwierdzisz, ze nie chcesz, aby pliki cookies tych podmiotéw zapisywaty sie na
Twoim urzadzeniu koncowym, mozesz je w kazdej chwili dezaktywowaé w Twojej
przegladarce internetowej.

Vil. PRZEKAZYWANIE TWOICH DANYCH
OSOBOWYCH

W celu realizacji naszych ustug, zgromadzone przez ADO dane osobowe sg
przekazywane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom ustug
hostingowych, dostawcom platform, podmiotom odpowiedzialnym za obstuge
systemow informatycznych, podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci,
podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe,
operatorom ustug pocztowych i podmiotom swiadczgcym ustugi transportowe,
agencjom marketingowym, dostawcom ustug zarzadzania klientami i przetwarzania,
podmiotom dokonujacym wysytki newsletteréw i ich analizy oraz organom panstwowym
i osobom trzecim w zakresie, w jakim nakazuje to obowigzujace prawo. Wszystkie
wymienione tutaj kategorie odbiorcéw danych osobowych, dziatajg wytacznie na
polecenie ADO lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i wykorzystujg Panstwa
dane osobowe tylko do realizacji celéw swiadczonych przez nich na rzecz ADO lub w
wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

W przypadku zakupu dokonanego od podmiotu innego niz ADO, na platformie
Marketplace, Twoje dane osobowe zostang ujawnione sprzedawcy w celu zawarcia i
wykonania umowy sprzedazy.

W przypadku uzyskania Twojej zgody, Twoje dane moga zostac takze udostepnione
innym podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celdw marketingowych.

W kazdym przypadku przekazania danych osobowych, ADO zawiera przed ich
przekazaniem z tymi podmiotami stosowne umowy powierzenia, gwarantujgce
najwyzszy standard ochrony i zachowanie poufnosci oraz bezpieczenstwa danych


https://www.alt.pl/
https://www.facebook.com/about/privacy/cookies

osobowych, a takze ich wykorzystanie jedynie w celu realizacji umownego lub prawnego
obowiazku ADO.

Do udostepnienia danych osobowych oséb, ktérych te dane dotyczg, na przyktad w
przypadku przekazywania danych z logowania z naszej strony internetowej na strone lub
serwis spotecznosciowy obstugiwany przez strone trzecig, jak np. Facebook lub Twitter,
wymagana jest zawsze Twoja wyrazna zgoda.

ADO uczestniczy w programie ,,Zaufane Opinie” w ramach ustugi Swiadczonej przez
Ceneo.plsp. zo.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48A, 54-202 Wroctaw,
(KRS: 0000634928), polegajacej na przesytaniu droga elektroniczng przez spotke
Ceneo.pl sp. z0.0. z siedzibg we Wroctawiu do oséb, ktére dokonaty transakcji z ADO za
posrednictwem serwisu dostepnego pod adresem internetowym https://www.ceneo.pl
ankiet, w celu uzyskania opinii tych osdb o zrealizowanej transakcji, a takze na
umieszczaniu na stronie tego serwisu wyrazonej przez te osoby opinii o zrealizowanej
transakcji. W tym celu, po uprzednio wyrazonej przez Ciebie zgodzie, ADO przekaze
spo6tce Ceneo.plsp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu Twéj adres mailowy, na ktoéry
wystana zostanie droga elektroniczng ankieta pozwalajgca dokonanie przez Ciebie
oceny zrealizowanej transakcji, ktdra nastepnie umieszczona zostanie na stronie
internetowej serwisu dostepnego pod adresem internetowym https://www.ceneo.pl.

ADO uczestniczy rowniez w programie ,,Wiarygodne Opinie” w ramach ustugi
swiadczonej przez Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Domaniewskiej 52, 02-672 Warszawa, (KRS0000420780), polegajacej na przesytaniu
droga elektroniczng przez spoétke Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie ankiet do osob, ktére dokonaty transakcji z ADO, w celu uzyskania opinii tych
0s6b o zrealizowanej transakcji, a takze na umieszczaniu na stronie internetowej
serwisu http://www.opineo.pl przez te osoby opinii o zrealizowanej transakcji. W tym
celu, po uprzednio wyrazonej przez Ciebie zgodzie, ADO przekaze spoétce Ringier Axel
Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Twdj adres mailowy, na ktéry wystana
zostanie drogg elektroniczng ankieta pozwalajaca dokonanie przez Ciebie oceny
zrealizowanej transakcji, ktéra nastepnie umieszczona zostanie na stronie internetowej
serwisu dostepnego pod adresem internetowym http://www.opineo.pl.

Podmiotami, ktérymi ADO udostepnia dane osobowe sg m.in.:

e Altenbergsp.zo0.0.zsiedzibg w Warszawie, ul. Jana Czeczota 31, 02-607,
Warszawa (KRS: 0000694784) — w zakresie realizacji zamoéwien, sprzedazy
produktéw, przygotowywania i nadawania paczek oraz przyjmowania zwrotéw i
reklamaciji, obstugi Biura Obstugi Klienta;

e INPOST Sp. zo.0., z siedzibg w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw
(KRS: 0000543759) — w zakresie zakresie przygotowywania i nadawania paczek
oraz przyjmowania zwrotéw i reklamacji, obstugi Biura Obstugi Klienta;

e E-PACKMAN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w
MICHALOW-GRABINA, adres: KWIATOWA 49B, 05-126 (KRS: 0000905963)- w
zakresie zakresie przygotowywania i nadawania paczek oraz przyjmowania
zwrotéw i reklamaciji, obstugi Biura Obstugi Klienta;



Poczta Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny Hiszparskich
8, 00-940 Warszawa (KRS: 0000334972) —w zakresie doreczania przesytek
listowych i paczek oraz realizowania ustug ptatnosci za pobraniem;

INPOST Sp. z0.0., z siedzibg w Krakowie, ul. Pana Tadeusza 4, 30-727 Krakéw
(KRS: 0000543759) —w zakresie doreczania przesytek listowych i paczek oraz
realizowania ustug ptatnosci za pobraniem;

,RUCH” S.A. z siedzibg w Warszawie, Chtodna 52, 00-872 Warszawa (KRS:
0000020446) — w zakresie doreczania przesytek listowych i paczek oraz
realizowania ustug ptatnosci za pobraniem;

DPD Polska sp. z0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mineralna 15, 02-274
Warszawa (KRS: 0000028368) — w zakresie doreczania przesytek listowych i
paczek oraz realizowania ustug ptatnosci za pobraniem;

General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Gtuchowie, ul. Teczowa
10, Gtuchowo 62-052 (KRS: 0000005009) — w zakresie doreczania przesytek
listowych i paczek oraz realizowania ustug ptatnosci za pobraniem;

DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823
Warszawa (KRS: 0000631916) — w zakresie doreczania przesytek listowych i
paczek oraz realizowania ustug ptatnosci za pobraniem;

Furgonetka Sp. z 0.0. Sp. k z siedzibg w Warszawie, ul. Inzynierska 8, 03-422
(KRS: 0000694708) —w zakresie doreczania przesytek listowych i paczek oraz
realizowania ustug ptatnosci za pobraniem;

PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan (KRS:
0000347935) —w zakresie obstugi systemu ptatnosci online za posrednictwem
serwisu przelewy24.pl;

Web INnovative Software Sp. z 0.0., ul. Bolestawa Krzywoustego 105/21, 51-166
Wroctaw (KRS: 0000342082) — w zakresie fakturowania online za posrednictwem
serwisu wfirma.pl;

Fakturownia sp. z 0. 0., ul. Juliana Smulikowskiego 6/8, 00-389 Warszawa (KRS:
0000572426) — w zakresie fakturowania online za posrednictwem serwisu
fakturownia.pl;

Brella Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Jarochowskiego 59, 60-246 Poznan
(KRS: 0000657325) —w zakresie obstugi administracyjnej i Biura Obstugi Klenta,
Z pradem Wojciech Wieman z siedzibg w Warszawie, ul. Boguckiego 3A/63, 01-
508 Warszawa (REGON, 1181742259) — w zakresie obstugi administracyjnej,
marketingowej i Biura Obstugi Klienta

Wiktor Piskulak z siedzibg w Zagnansku, ul. Goleniawy 55, 26-050 Zagnansk (NIP
9452198399) — w zakresie obstugi administracyjnej, marketingowej i Biura
Obstugi Klienta,

Marcin Osiadacz Media z siedzibg w Milanéwku, ul Nowowiejska 5/ 1, 05-822
Milanowek (NIP: 529-182-90-41) — w zakresie obstugi administracyjnej,
marketingowej i Biura Obstugi Klienta,

ActiveCampaign n LLC z siedzibg w Chicago, Stany Zjednoczone operatora
serwisu activecampaign.com —w zakresie swiadczenia ustug newslettera za
pomoca ustugi ActiveCampaign

GetResponse Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdansku, ul. Arkoniska 6/A3, 80-387 Gdarnsk
(KRS: 0000187388) — w zakresie swiadczenia ustug newslettera za
posrednictwem ustugi GetResponse;



e SENDINBLUE., z siedzibg w Paryzu (Francja), 106 boulevard Haussmann, 75008
Paris (EU VAT: FR80498019298, RCS of Paris: 498 019 298) — w zakresie
Swiadczenia ustug newslettera za posrednictwem ustugi Brevo;

e Vercom S.A. z siedzibg w Poznaniu, Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan,
(KRS 0000535618) — w zakresie wysytki e-maili systemowych za pomoca ustugi
Emaillabs;

e SalesIntelligence S.A., z siedzibg w Gdyni, ul. Jodtowa 1/3, 81-526 (KRS
0000692723) — w zakresie swiadczenia ustug afiliacyjnych, marketingowych i
poréownywarki cen w serwisie Nokaut.pl;

e Ceneo.plsp. zo.0.zsiedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166
Poznan, (KRS: 0000634928) — w zakresie Swiadczenia ustug afiliacyjnych,
marketingowych, poréwnywarki cen w serwisie Ceneo.pl. przeprowadzania
ankiet dotyczacych zrealizowanych transakcji oraz zamieszczania w serwisie
internetowym opinii o zrealizowanej transakciji;

e Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Domaniewskiej 52, 02-672 Warszawa, (KRS0000420780) — w zakresie
swiadczenia ustug afiliacyjnych, marketingowych, przeprowadzania ankiet
dotyczacych zrealizowanych transakcji oraz zamieszczania w serwisie
internetowym opinii o zrealizowanej transakciji;

e Sumo Group Inc. z siedzibg w Austin, USA, adres: 1305 E. 6th St #3, Austin, TX
78702 —w zakresie korzystania z narzedzi automatyzacji marketingu i poprawy
doswiadczenia z korzystania ze stron internetowych.

e Automattic Inc. z siedzibg w San Francisco, USA, adres: 60 29th Street #343, San
Francisco, CA 94110, USA —w zakresie $wiadczenia ustug sklepowych, obstugi
zamowien oraz tworzenia stron internetowych za pomocag ustug WooCommerce i
WordPress.

e Thecamels S.C. Kamil Porembiniski, Adam Mirowski, z siedziba w todzi, przy ulicy
Wréblewskiego 18, 93- 578 £6dz, (NIP: 728-266-32-34) — w zakresie swiadczenia
ustug hostingowych i informatycznych.

Vill. PRZEKAZYWANIE TWOICH DANYCH
OSOBOWYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR
GOSPODARCZY I TERYTORIUM UNII
EUROPEJSKIEJ

Co do zasady przechowujemy Twoje dane osobowe w obrebie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Unii Europejskiej. Z uwagi jednak na fakt, iz korzystamy réwniez z ustug
podmiotoéw, ktorych siedziby znajdujg sie poza terenem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Unii Europejskiej, dane, ktére zbieramy, gdy korzystasz z naszej strony
internetowej lub ustug sg przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Unii Europejskiej do krajéw, ktérych prawo w zakresie ochrony danych
osobowych rézni sie od tego obowigzujgcego na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Unii Europejskiej lub kraju Twojego zamieszkania. Przekazujac dane
osobowe pilnujemy, aby prawo panstwa, do ktérego je przekazujemy zostato wczesniej



uznane przez Komisje Europejska jako prawo o adekwatnym poziomie ochrony. Gdy
odbiorca danych osobowych posiada siedzibe w kraju, ktérego prawo nie zostato
uznane za adekwatne przez Komisje Europejska, upewniamy sie, aby przekazywanie
danych osobowych odbywato sie zgodnie ze standardowymi klauzulami umownymi
Komisji Europejskiej, ktére gwarantujg odpowiedni poziom ochrony prywatnosci i
podstawowe prawa oso6b, lub ekwiwalentne gwarancje, lub, w przypadku Stanéw
Zjednoczonych, ze odbiorca przestrzega zasad programu Tarcza Prywatnosci (Privacy
Shield). Na Twéj wniosek, mozemy przekazaé Tobie liste krajow trzecich, do ktérych
Twoje dane osobowe sg transferowane.

IX. TWOJE PRAWA

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami w stosunku do swoich danych osobowych masz
prawo do:

1.

Prawo do informaciji o przetwarzaniu danych osobowych - na tej podstawie
osobie zgtaszajgcej takie zadanie ADO przekazuje informacje o przetwarzaniu
danych osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane
osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia.

Prawo uzyskania kopii danych - na tej podstawie ADO przekazuje kopie
przetwarzanych danych, dotyczacych osoby zgtaszajgcej zadanie.

Prawo do sprostowania danych - na tej podstawie ADO usuwa ewentualne
niezgodnosci lub btedy dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz
uzupetnia je lub aktualizuje, jesli sg niekompletne lub ulegty zmianie.

Prawo do usuniecia danych - na tej podstawie mozna zgdac¢ usuniecia danych,
ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow,
dla ktérych zostaty zebrane.

Prawo do ograniczenia przetwarzania - na tej podstawie ADO zaprzestaje
dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére
wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotycza oraz ich przechowywania, zgodnie z
przyjetymi zasadami retencji, lub dopdéki nie ustang przyczyny ograniczenia
przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu nadzorczego,
zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych).

Prawo do przenoszenia danych - na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sg
przetwarzane w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazona zgoda, ADO wydaje dane
dostarczone przez osobe, ktdrej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym naich
odczyt przez komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych
innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze istnieja w tym zakresie
techniczne mozliwosci zaréwno po stronie ADO jak i tego innego podmiotu.
Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych -
osoba, ktdrej dane dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwic sie przetwarzaniu
danych osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia
takiego sprzeciwu.

Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych - osoba, ktérej
dane dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwic sie przetwarzaniu danych
osobowych na podstawie uzasadnionego interesu ADO (np. dla celow



analitycznych lub statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia).
Sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie
ADO.

9. Prawo wycofania zgody — jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe
na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, w kazdej chwili mozesz wycofac te
zgode — wedle wtasnego uznania.

10. Prawo do wniesienia skargi — jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg
przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, mozesz wnies$¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawa te sg niezbywalne i nie moga by¢ ograniczane.
Whniosek dotyczacy realizacji Twoich praw mozesz ztozy¢:

¢ wformie pisemnej na adres ADO: Alt.pl Sp. z 0.0., ul. Jana Czeczota 31, 02-607
Warszawa lub
e drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@alt.pl.

Whniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac kto sktada wniosek
i czego dotyczy zadanie, tj. w szczegdlnosci:

e zjakiego uprawnienia chcesz skorzystaé (np. prawo do otrzymania kopii danych,
prawo do usuniecia danych, itd.);

o jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie (np. korzystanie z okreslonej
ustugi, aktywnos$é w okreslonym serwisie internetowym, otrzymywanie
newslettera zawierajgcego informacje handlowe na okreslony adres email, itp.);

e jakich celdw przetwarzania dotyczy zgdanie (np. cele marketingowe, cele
analityczne, itp.).

Jezeli ADO nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zadania lub zidentyfikowa¢ osoby
sktadajgcej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do Ciebie o
dodatkowe informacje.

Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W
razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu, ADO poinformuje Ciebie o przyczynach
takiego przedtuzenia.

Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, aw
przypadku wnioskéw skierowanych listownie, listem zwyktym na adres przez Ciebie
wskazany, o ile z tresci listu nie bedzie wynikata cheé otrzymania informacji zwrotnej na
adres e-mail (w takim przypadku nalezy podac¢ adres e-mail).

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe na podstawie wyrazonej przez
Ciebie zgody, jej cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego
momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody Administrator ma
prawo przetwarzac¢ Twoje dane osobowe i odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem dotychczasowego przetwarzania.
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W razie jakichkolwiek watpliwosci, zawsze chetnie udzielimy Ci pomocy i informaciji.

X. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

ADO zastrzega sobie prawo zmiany polityki prywatnosci, o ile bedzie wymaga¢é tego
obowigzujace prawo, ulegng zmianie warunki technologiczne funkcjonowania ADO lub
zmiana bedzie wprowadzac¢ standard wyzszy od minimum wymaganego prawem. W
takim przypadku zostaniesz powiadomiony poprzez wiadomos¢ wyswietlong na stronie,
lub w inny, wtasciwy sposoéb, i poproszony o zapoznanie sie ze zaktualizowanag polityka.
Jesli posiadasz konto na naszej stronie internetowej, zostaniesz réwniez powiadomiony
mailowo lub za pomocag powiadomienia dostepnego w Twoim koncie.

Aktualny tekst polityki prywatnosci zawsze bedzie znajdowacé sie pod
adresem: https://alt.pl/polityka-prywatnosci/

Xl. PYTANIA | KONTAKT

ADO kontaktuje sie z Tobg korzystajac z podanego przez Ciebie adresu e-maila, a tylko
w szczegoblnych sytuacjach korzystamy z podanego przez Ciebie numeru telefonu.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci co do polityki prywatnosci i
bezpieczenstwa Twoich danych osobowych zachecamy do kontaktu e-

mail: sklep@alt.pl.

W przypadku checi aktualizacji lub usuniecia Twoich danych osobowych, o ile nie
mozesz lub nie chcesz zrobi¢ tego samodzielnie, prosimy o kontakt e-

mail: sklep@alt.pl.

W powyzszych sprawach mozna réowniez korespondowaé z nami listownie pod
adresem: Alt.pl Sp. z 0.0., ul. Jana Czeczota 31, 02-607 Warszawa.
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