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Oswiadczenie o ochronie danych wedlug
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych

1) Informacja dotyczaca zbierania danych osobowych i
dane kontaktowe administratora

1.1 Cieszymy si¢, ze odwiedzili Panstwo naszg strong internetows i dzigkujemy za
zainteresowanie. Ponizej poinformujemy Panstwa o zasadach postgpowania przy
przetwarzaniu danych osobowych podczas korzystania z naszej strony internetowej. Za dane
osobowe uwaza si¢ wszelkie informacje dotyczace mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej.

1.2 Administratorem danych na tej stronie internetowej w rozumieniu RODO - og6Inego
rozporzadzenia o ochronie danych — jest SYNTIOS Sp. z 0.0., Przylep-Zaktadowa 5, 66-015
Zielona Gora, Polska, Telefon: +48660473062, e-mail: bok@questprofile.pl.
Administratorem danych osobowych jest osoba fizyczna lub prawna, ktora sama lub wspolnie
z innymi decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych.

2) Zbieranie danych podczas korzystania z naszej strony
internetowej

2.1 W przypadku korzystania z naszej strony internetowej wytacznie do celow
informacyjnych, czyli kiedy uzytkownik nie chce si¢ rejestrowac lub przekazywa¢ nam
innych informacji, zbieramy tylko takie dane, ktére zostang przekazane na nasz serwer przez
przegladarke internetowg uzytkownika (tzw. log serwera). Gdy uzytkownik wywoluje naszg
strong internetowa, zbieramy nastepujace dane, ktore ze wzgledow technicznych sa
wymagane do wyswietlenia strony internetowe;:

nasza odwiedzana strona internetowa

data 1 godzina dostepu

ilo$¢ wystanych danych w bajtach

zroédto/odnosnik, za posrednictwem ktérego uzytkownik trafil na strong
uzywana przegladarka internetowa

uzywany system operacyjny

uzywany adres IP (ewent. zanonimizowany)

Dane przetwarzane sg zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO z uwzglednieniem naszego
uprawnionego interesu w celu poprawy stabilno$ci i funkcjonalno$ci naszej strony
internetowej. Dane nie sg przekazywane lub wykorzystywane w inny sposob. Zastrzegamy
sobie jednak prawo do pdzniejszego sprawdzania logow serwera, jesli beda istnie¢ konkretne
przestanki co do niezgodnego z prawem korzystania z tresci.

2.2 Ta strona internetowa ze wzgledéw bezpieczenstwa i w celu ochrony przekazywanych
danych osobowych i innych poufnych tresci (np. zamoéwien czy zapytan skierowanych do
administratora) korzysta z szyfrowania SSL lub TLS. Zaszyfrowane potaczenie mozna
rozpozna¢ po ciggu znakow ,.https://” 1 symbolu ktodki na pasku przegladarki internetowe;.
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3) Hosting & Content Delivery Network
Cloudflare

Korzystamy z ustugi Content Delivery Network dostarczanej nam przez: Cloudflare Inc., 101
Townsend St. San Francisco, CA 94107, USA

Dzigki tej ushudze mozemy szybciej dostarcza¢ duze pliki multimedialne, takie jak grafiki,
zawartosci stron czy skrypty poprzez sie¢ regionalnie rozmieszczonych serwerdw. Dane sa
przetwarzane w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
poprawie stabilnosci i1 funkcjonalno$ci naszej strony internetowej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Zawarlismy z tym dostawcg umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktora
zobowiazuje do ochrony danych oséb odwiedzajacych naszg strong oraz do nieprzekazywania
tych danych osobom trzecim nieposiadajagcym uprawnien.

W przypadku przekazywania danych do USA dostawca podpisat umowe EU-US Data Privacy
Framework, ktéra zapewnia zgodnos$¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony.

4) Pliki cookie

Aby uatrakcyjni¢ uzytkownikom wizyt¢ na naszej stronie internetowej i umozliwic
korzystanie z okreslonych funkcji, stosujemy pliki cookie, czyli mate pliki tekstowe, ktore sg
przechowywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika. Niektore z plikow cookie sg
automatycznie usuwane po zamknieciu przegladarki (tzw. ,,cookie sesyjne”), a inne pozostajg
dtuzej na urzadzeniu koncowym uzytkownika i przechowuja informacje o ustawieniach
przegladanych stron (tzw. ,,cookie state”). W tym drugim przypadku informacje o okresie
przechowywania danego pliku cookie mozna znalez¢ na li$cie ustawien plikow cookie w
przegladarce internetowej uzytkownika.

Przetwarzanie danych osobowych przez stosowane przez nas pliki cookie odbywa si¢ zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celach zwigzanych z realizacja umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
a RODO w przypadku udzielenia zgody lub zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu
realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw polegajacych na zapewnieniu
optymalnego, przyjaznego dla uzytkownika i efektywnego korzystania ze strony internetowe;j.

Mozna rowniez tak skonfigurowac przegladarke, aby uzytkownik byt informowany o tym, ze
dana strona uzywa plikow cookie i by mogt zadecydowac, czy chce je zaakceptowac,

zaakceptowa¢ w okreslonych przypadkach lub ogolnie odmowi¢ zgody na ich uzywanie.

Nalezy pamigtaé, ze odmowa zgody na stosowanie plikdw cookie moze oznaczac, ze czg$¢
opcji 1 ushug oferowanych na naszej stronie internetowej bedzie dla uzytkownika niedostepna.

5) Nawiazywanie kontaktu

5.1 Trusted Shops
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W celu wysytania przypomnien o wystawieniu oceny korzystamy z ustug dostarczanych nam
przez: Trusted Shops AG, Subbelrather Str. 15¢, 50823 Kolonia, Niemcy

Adres e-mail i ew. inne dane klienta sg przekazywane dostawcy wylgcznie za wyrazng zgoda
klienta w mysl art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dostawca uzyje tych danych do skontaktowania si¢ z
klientem droga mailowa w celu przypomnienia mu o wystawieniu oceny.

Klient moze w kazdej chwili wycofa¢ takg zgodg ze skutkiem na przyszto$¢, kontaktujac si¢ z
nami albo z dostawcg ustugi.

Zawarlismy z tym dostawcg umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktora
zobowiazuje do ochrony danych os6b odwiedzajgcych naszg strong oraz do nieprzekazywania
tych danych osobom trzecim nieposiadajagcym uprawnien.

5.2 W ramach kontaktu z nami (np. za posrednictwem formularza kontaktowego czy e-maila)
gromadzone sg dane osobowe. W przypadku korzystania z formularza kontaktowego
uzytkownik jest informowany o rodzaju zbieranych danych. Dane te sg zapisywane i
wykorzystywane wylacznie w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie uzytkownika lub
nawigzania kontaktu, a takze do celow administracyjnych.

Podstawe prawng dla przetwarzanych danych stanowi nasz uprawniony interes w udzielaniu
odpowiedzi na zapytanie uzytkownikow zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Jesli kontakt ma
celu zawarcie umowy, dodatkowo obowigzuje podstawa prawna dotyczaca przetwarzania
danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Jesli z okolicznos$ci wynika, ze dany stan rzeczy
zostal wyjasniony, a na przeszkodzie nie stojg zadne ustawowe obowigzki w zakresie
przechowywania, dane uzytkownika po przetworzeniu jego zapytania zostaja skasowane.

6) Przetwarzanie danych podczas tworzenia konta
uzytkownika oraz do celow zwiazanych z realizacja
umowy

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO dane osobowe sg zbierane i przetwarzane na przyszto$¢ do
celow zwigzanych z realizacja umowy lub zwigzanych z utworzeniem konta uzytkownika. O
rodzaju zbieranych danych uzytkownik jest informowany za posrednictwem okreslonych
formularzy stuzacych do wprowadzania danych. Skasowanie konta uzytkownika jest mozliwe
w kazdej chwili, w tym celu nalezy wysta¢ wiadomos$¢ administratorowi na adres podany
powyzej. Dane przekazane nam przez uzytkownika zapisujemy i wykorzystujemy do celow
zwigzanych z realizacjag umowy. Po zrealizowaniu umowy lub skasowaniu konta dane
uzytkownika zostaja zablokowane ze wzgledu na terminy przechowywania wynikajace z
prawa podatkowego 1 handlowego, a po uptywie tych termindw zostaja skasowane, jesli
uzytkownik nie udzielit wyraznej zgody na dalsze korzystanie z jego danych lub tez dalsze
ustawowo dozwolone wykorzystywanie danych z naszej strony zostalo zastrzezone, o czym
uzytkownik zostanie ponizej odpowiednio poinformowany.

7) Korzystanie z danych klientow do celow marketingu
bezposredniego

7.1 Zapisz si¢ do naszego newslettera
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Jesli zapisza si¢ Panstwo do naszego newslettera, bedziemy Panstwu regularnie przesytac¢
informacje na temat naszych ofert. W celu udzielenia zgody na wyslanie newslettera
uzytkownik musi obowigzkowo poda¢ swoj adres e-mail. Wszystkie inne dane sg dobrowolne
1 s wykorzystywane wylacznie w celu nawigzywania kontaktu z uzytkownikiem. Podczas
wysylania newslettera stosujemy tzw. procedure double-opt-in. Oznacza to, ze wyslemy
newsletter w e-mailu tylko wtedy, jesli uzytkownik udzielit swojej wyraznej zgody na
wyslanie newslettera. W takim przypadku wysytamy e-mail, w ktérym uzytkownik jest
proszony o potwierdzenie przez kliknigcie odpowiedniego linku, Ze chciatby otrzymywac
newsletter w przyszlosci.

Aktywujac link potwierdzajacy, uzytkownik udziela zgody na wykorzystywanie jego danych
osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Podczas zapisywania si¢ do newslettera
rejestrujemy adres [P uzytkownika zapisany przez dostawce ustug internetowych (ISP) oraz
date 1 godzing zapisu, co pozwala na monitorowanie ewentualnego nieuprawnionego uzycia
adresu e-mail w p6zniejszym czasie. Dane zbierane przez nas w momencie zapisywania si¢
przez uzytkownika do newslettera sg wykorzystywane wylgcznie do celow reklamowych za
posrednictwem newslettera. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z otrzymywania
newslettera, klikajac odpowiedni link podany w newsletterze lub wysytajac odpowiednia
wiadomos$¢ do administratora wymienionego na poczatku tego dokumentu. Po zrezygnowaniu
z otrzymywania newslettera adres e-mail uzytkownika zostanie niezwlocznie wykasowany z
naszego rozdzielnika newsletterow, jesli uzytkownik nie udzielit swojej wyraznej zgody na
dalsze wykorzystywanie jego danych lub zastrzegamy sobie prawo do dalszego korzystania z
danych w ustawowym zakresie, o ktorym uzytkownik zostanie poinformowany w tym
oswiadczeniu.

7.2 GetResponse

Na tej stronie internetowej uzytkownik moze dokonac rejestracji, dzigki ktorej bedzie
regularnie otrzymywac¢ powiadomienia push z informacjami o naszej ofercie.

W tym celu korzystamy z ushug dostarczanych nam przez nastgpujacego ustugodawce:
GetResponse Sp. z 0.0., Arkonska 6, A3, Gdansk (80-387), Polska

W ramach rejestracji, podczas ktorej uzytkownik wyraza wyrazng zgode na otrzymywanie
powiadomien push oraz na zwigzane z tym procesy przetwarzania w mysl art 6 ust. 1 lit. a
RODO, w celu prawidlowego przyporzadkowania i wy$wietlania powiadomien ustugodawca
ten zbiera, przechowuje i wykorzystuje dane, takie jak ID przegladarki uzytkownika oraz 1D
jego urzadzenia koncowego.

Pod warunkiem uzyskania wyraznej zgody od uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO ushugodawca przeprowadza takze statystyczng analiz¢ integracji i interakcji
powiadomien push — przy tej okazji takze zbiera i1 analizuje inne informacje (np. godzing
polaczenia, adres IP), nie taczac ich jednak z innymi posiadanymi danymi.

Zgode na procesy przetwarzania danych w celu otrzymywania powiadomien push oraz w celu
statystycznego pomiaru ich skutecznosci mozna w kazdej chwili wycofa¢ ze skutkiem na
przyszto$¢ — w tym celu wystarczy wylaczy¢ t¢ ustuge w ustawieniach swojej przegladarki
albo — w zaleznosci od posiadanego systemu operacyjnego — poprzez interakcje z dana
wiadomoscig push zrezygnowac z otrzymywania tego typu powiadomien.
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Zawarli$my z tym ustugodawca umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych,
ktéra zobowiazuje go do ochrony danych 0s6b odwiedzajacych naszg strong oraz do
nieprzekazywania tych danych osobom trzecim nieposiadajagcym uprawnien.

8) Przetwarzanie danych w celu realizacji zamowienia

8.1 Zbierane przez nas dane osobowe sg przekazywane w ramach wykonywania umowy
przedsi¢biorstwom transportowym realizujagcym zlecenia dostaw, jesli jest to wymagane do
celow zwigzanych z realizacja dostawy towaru. Dane dotyczace platnosci przekazujemy w
ramach realizacji ptatnosci wybranej instytucji kredytowe;j, o ile jest to wymagane w zwigzku
z realizacjg ptatnosci. W dalszej czesci znajdujg sie szczegdtowe informacje dotyczace
korzystania z ustug operatorow ptatnosci. Podstawe prawng dla przekazywania danych
stanowi przy tym art. 6 ust. 1 lit. b RODO

8.2 BaseLinker

W celu realizacji zamowien korzystamy z ustug dostarczanych nam przez nastepujacego
ustlugodawce: BaseLinker Sp. Z o.0., Plac Solny 15, 50-062 Wroclaw, Polska

Imig 1 nazwisko, adres oraz ewentualnie inne dane osobowe zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO przekazywane sg temu uslugodawcy wylacznie do celoéw zwigzanych z realizacja
zamOwienia ztozonego online. Dane klienta sg przekazywane tylko w zakresie, w jakim sg
rzeczywiscie niezbedne do realizacji zamowienia.

8.3 Korzystanie z ustug operatorow ptatnosci
- Klarna
Na niniejszej stronie internetowej udostepniamy jedng lub kilka metod ptatnosci online,

ktorych operatorem jest nastepujacy ustugodawca: Klarna Bank AB (publ)
[https://www.klarna.com/de], Sveavégen 46, 111 34 Sztokholm, Szwecja

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w przypadku wybrania metody ptatnosci oferowanej przez
tego ustugodawce, ktora polega na dokonaniu przez klienta ptatnosci z gory (np. platnosé
kartg kredytowa), do ustugodawcy sg przesytane dane ptatnicze klienta uzyskane w ramach
procesu sktadania zamdéwienia (w tym imi¢ 1 nazwisko, adres, dane bankowe i dane karty
platniczej, waluta i numer transakcji) oraz informacje o tresci zamowienia. W takim wypadku
dane klienta sg przekazywane wylacznie do celow zwigzanych z realizacja platnosci za
posrednictwem ustugodawcy i wylagcznie w wymaganym do tego zakresie.

W przypadku wybrania metody platnosci, ktora polega na wykonaniu przez ustugodawce
ustugi przed otrzymaniem zaptaty (np. zakup z odroczonym terminem platnosci, zakup na
raty lub zakup z poleceniem zaptaty), klient podczas sktadania zamdéwienia bedzie
zobowigzany do podania okreslonych danych osobowych (imi¢ 1 nazwisko, ulica, numer
domu, kod pocztowy, miejscowos¢, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, ew. dane
zwigzane z alternatywnym sposobem ptatnosci).

W ramach realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na ustaleniu
wyptacalno$ci naszych klientow, dane te zostang przez nas przekazane ustugodawcy zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu ustalenia zdoInosci kredytowej. Na podstawie przekazanych
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przez klienta danych osobowych oraz innych informacji (takich jak koszyk, kwota faktury,
historia zamowien, doswiadczenia w zakresie ptatnosci) ustugodawca zweryfikuje w oparciu
o ryzyko braku zaplaty i/lub ryzyko niewykonania zobowigzania, czy klientowi mozna
udostepni¢ wybrang przez niego metode ptatnosci.

Przy podejmowaniu decyzji co do rozpatrywanego wniosku oprocz wewnetrznych kryteriow
ushigodawcy zgodnych z art. 6 ust. 1 lit. f RODO wykorzystane moga zosta¢ rowniez
informacje na temat tozsamosci i zdolnosci kredytowej otrzymane z nastepujacych
wywiadowni gospodarczych:

https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de de/credit rating agencies

Informacja na temat zdolnosci kredytowej moze zawiera¢ wartosci prawdopodobienstwa
(tzw. ocena punktowa). Jesli ocena punktowa jest dotgczona do wyniku kontroli zdolnosci
kredytowej, bazuje ona na uznanej naukowo metodzie matematyczno-statystycznej. Przy
dokonywaniu oceny punktowej uwzglednia si¢ m.in. dane adresowe.

Klient moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec tego typu przetwarzania danych,
wysylajac odpowiednig wiadomos$¢ do nas lub do ustugodawcy. Ustugodawca nadal pozostaje
uprawniony do przetwarzania danych osobowych klienta, jesli jest to wymagane do celow
zwigzanych z realizacjg ptatnosci zgodnie z umowa.

- Paypal

Na niniejszej stronie internetowej udostepniamy jedng lub kilka metod ptatnosci online,
ktorych operatorem jest nastepujacy ustugodawca: PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-
24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w przypadku wybrania metody ptatnosci oferowanej przez
tego ustugodawce, ktora polega na dokonaniu przez klienta platnosci z gory, do ustugodawcy
sg przesytane dane ptatnicze klienta uzyskane w ramach procesu sktadania zamowienia (w
tym imi¢ i nazwisko, adres, dane bankowe i dane karty ptatniczej, waluta 1 numer transakcji)
oraz informacje o tresci zamowienia. W takim wypadku dane klienta sg przekazywane
wylacznie do celow zwigzanych z realizacja ptatnosci za posrednictwem ustugodawcy i
wylacznie w wymaganym do tego zakresie.

W przypadku wybrania metody ptatnosci, ktora polega na wykonaniu przez ustugodawce
ushugi przed otrzymaniem zaptlaty, klient podczas skfadania zamoéwienia bedzie zobowigzany
do podania okreslonych danych osobowych (imi¢ i nazwisko, ulica, numer domu, kod
pocztowy, miejscowo$¢, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, ew. dane zwigzane z
alternatywnym sposobem ptatnosci).

W ramach realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na ustaleniu
wyptacalno$ci naszych klientow, dane te zostang przez nas przekazane ustugodawcy zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu ustalenia zdolnos$ci kredytowej. Na podstawie przekazanych
przez klienta danych osobowych oraz innych informacji (takich jak koszyk, kwota faktury,
historia zamowien, doswiadczenia w zakresie ptatnosci) ustugodawca zweryfikuje w oparciu
o ryzyko braku zaptaty i/lub ryzyko niewykonania zobowigzania, czy klientowi mozna
udostgpni¢ wybrang przez niego metodg¢ platnosci.

- Przelewy24
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Na niniejszej stronie internetowej udostgpniamy jedng lub kilka metod ptatnosci online,
ktorych operatorem jest nastepujacy ustugodawca: PayPro SA, ul. Kanclerska 15A, 60-326
Poznan, Polska

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w przypadku wybrania metody ptatnosci oferowanej przez
tego ustugodawce, ktora polega na dokonaniu przez klienta ptatnosci z gory (np. platnosé
kartg kredytowa), do uslugodawcy sa przesylane dane ptatnicze klienta uzyskane w ramach
procesu sktadania zamdéwienia (w tym imi¢ i nazwisko, adres, dane bankowe i1 dane karty
platniczej, waluta i numer transakcji) oraz informacje o tresci zamowienia. W takim wypadku
dane klienta sg przekazywane wytacznie do celoéw zwigzanych z realizacjg platnosci za
posrednictwem ustugodawcy 1 wylacznie w wymaganym do tego zakresie.

- Stripe

Na niniejszej stronie internetowej udostepniamy jedng lub kilka metod ptatnosci online,
ktorych operatorem jest nastepujacy ustugodawca: Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand
Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w przypadku wybrania metody platnosci oferowanej przez
tego ustugodawce, ktora polega na dokonaniu przez klienta platnosci z gory (np. ptatnosc
kartg kredytowa), do ustugodawcy sg przesytane dane ptatnicze klienta uzyskane w ramach
procesu sktadania zamdéwienia (w tym imi¢ i nazwisko, adres, dane bankowe 1 dane karty
platniczej, waluta 1 numer transakcji) oraz informacje o tresci zamoéwienia. W takim wypadku
dane klienta sg przekazywane wylgcznie do celow zwigzanych z realizacjg ptatnosci za
posrednictwem ustugodawcy i wylacznie w wymaganym do tego zakresie.

W przypadku wybrania metody ptatnosci, ktora polega na wykonaniu przez ustugodawce
ushugi przed otrzymaniem zaptaty (np. zakup z odroczonym terminem platnosci, zakup na
raty lub zakup z poleceniem zaptaty), klient podczas sktadania zamowienia begdzie
zobowigzany do podania okreslonych danych osobowych (imi¢ i nazwisko, ulica, numer
domu, kod pocztowy, miejscowo$¢, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, ew. dane
zwigzane z alternatywnym sposobem ptatnosci).

W ramach realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na ustaleniu
wyptacalno$ci naszych klientow, dane te zostang przez nas przekazane ustugodawcy zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu ustalenia zdolnos$ci kredytowej. Na podstawie przekazanych
przez klienta danych osobowych oraz innych informacji (takich jak koszyk, kwota faktury,
historia zamowien, doswiadczenia w zakresie ptatnosci) ustugodawca zweryfikuje w oparciu
o ryzyko braku zaplaty i/lub ryzyko niewykonania zobowigzania, czy klientowi mozna
udostepni¢ wybrang przez niego metode ptatnosci.

9) Narzedzie analizy statystyk serwisow
9.1 Google Analytics 4

Ta strona internetowa wykorzystuje Google Analytics 4, narzedzie firmy Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irlandia (,,Google™), dzigki
ktoremu mozna analizowac sposob korzystania ze stron internetowych.

W trakcie korzystania z Google Analytics 4 standardowo stosowane sa tzw. pliki cookie. Pliki
cookie to pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika, ktore
umozliwiaja analiz¢ sposobu korzystania ze stron internetowych przez uzytkownika.
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Informacje zbierane przez pliki cookie dotyczace sposobu korzystania ze strony internetowe;j
przez uzytkownika (w tym przekazywany przez urzadzenie koncowe uzytkownika skrécony
adres IP, patrz ponizej) sg z reguly przekazywane na serwer Google, gdzie sa zapisywane i
przetwarzane. Moze to rowniez prowadzi¢ do przekazywania informacji na serwery Google
LLC, spoiki z siedziba w USA, gdzie moze dojs¢ do dalszego przetwarzania informacji.

W trakcie korzystania z Google Analytics 4 adres IP przekazywany przez urzadzenie
koncowe uzytkownika podczas korzystania ze strony internetowej jest kazdorazowo
pobierany i przetwarzany standardowo i automatycznie, w sposéb anonimowy, aby
wykluczy¢ bezposrednie powigzanie pobranych informacji z uzytkownikiem. Ta
automatyczna anonimizacja odbywa si¢ poprzez skrocenie przez Google adresu IP
przekazywanego przez urzadzenie koncowe uzytkownika o ostatnie cyfry na terenie panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) lub innych panstw bedacych strong porozumienia o
Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG).

Na nasze zlecenie Google wykorzystuje te i inne informacje w celu analizy sposobu
korzystania ze strony internetowej, sporzadzania raportow o aktywnos$ci uzytkownika na
stronie internetowej i zbierania informacji o zachowaniach zwigzanych z korzystaniem z niej
oraz dalszej realizacji ustug zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej 1 z Internetu
przez uzytkownika. Skrocony adres IP przekazywany przez urzadzenie koncowe uzytkownika
w ramach Google Analytics 4 nie jest laczony z innymi danymi Google. Dane zebrane w
ramach korzystania z Google Analytics 4 beda przechowywane przez 2 miesigce, a nastepnie
zostang usunigte.

Wykorzystujac specjalng funkcje zwang ,,cechami demograficznymi”, Google Analytics 4
umozliwia réwniez tworzenie statystyk wraz z zestawieniami dotyczacymi wieku, ptei i
zainteresowan uzytkownikdéw strony internetowej na podstawie oceny spersonalizowanej
reklamy 1 dzieki wykorzystaniu informacji pochodzacych od podmiotéw trzecich. Pozwala to
na okreslenie i rozr6znienie grup uzytkownikow strony internetowej w celu ukierunkowania
dziatan marketingowych na grupy docelowe. Dane zebrane w ramach ,,cech
demograficznych” nie moga by¢ jednak przypisane do zadnej konkretnej osoby, a tym samym
przypisane osobiscie do uzytkownika. Dane zebrane w ramach funkcji ,,cechy
demograficzne” bedg przechowywane przez 2 miesigce, a nastepnie zostang usunigte.

Ww. przetwarzanie, w szczeg6lnosci wykorzystywanie plikow cookie Google Analytics w
celu zapisywania i odczytu informacji na stosowanym do korzystania ze strony urzadzeniu
koncowym, ma miejsce wylacznie za wyrazng zgoda uzytkownika w tym zakresie w mysl art.
6 ust. 1 lit. a RODO. Ustugi Google Analytics 4 nie beda stosowane jesli uzytkownik,
korzystajac ze strony internetowej, nie wyrazil na to zgody. Uzytkownik moze w kazde;j
chwili wycofa¢ swoja zgode ze skutkiem na przyszto$¢. Aby skorzystaé z prawa do
wycofania zgody, nalezy dezaktywowac te ustuge z poziomu panelu zarzadzania plikami
cookie (Cookie Consent Tool) znajdujacego si¢ na stronie internetowe;.

Na tej stronie internetowej mozna rOwniez korzysta¢ z ustugi "Google Signals" jako
rozszerzenia Google Analytics. Dzigki Google Signals mozliwe jest tworzenie przez Google
raportoOw cross-device (tzw. "cross-device tracking™). Jesli w ustawieniach konta Google
aktywowali Panstwo "spersonalizowane reklamy" i polaczyli Pafstwo swoje urzadzenia z
dostepem do Internetu z kontem Google, Google moze analizowa¢ zachowania
uzytkownikow na roznych urzadzeniach i tworzy¢ na tej podstawie modele baz danych, o ile
wyrazili Panstwo zgode na korzystanie z Google Analytics zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO
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(patrz wyzej). Uwzgledniane sg loginy i typy urzadzen wszystkich odwiedzajacych strone,
ktorzy byli zalogowani na koncie Google i dokonali konwersji. Dane te pokazujg migdzy
innymi, na jakim urzadzeniu po raz pierwszy klikneli Panstwo na reklame i na jakim
urzadzeniu nastgpita zwigzana z nig konwersja. W zakresie, w jakim wykorzystywane jest
Google Signals, nie otrzymujemy od Google zadnych danych osobowych, a jedynie statystyki
opracowane na podstawie Google Signals. W ustawieniach swojego konta Google maja
Panstwo mozliwo$¢ dezaktywacji funkcji "spersonalizowane reklamy" i tym samym
wylaczenia analizy cross-device.

W tym celu nalezy postgpowac zgodnie z instrukcja na tej stronie:
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=pl

Dalsze informacje mozna znalez¢ tutaj:
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=pl

Jako rozszerzenie Google Analytics, funkcja "UserIDs" moze by¢ rOwniez uzywana na tej
stronie. Przypisujac indywidualne UserIDs, mozemy zleci¢ Google tworzenie raportow dla
réznych urzadzen (tzw. "cross-device tracking"). Oznacza to, ze Panstwa zachowanie w
zakresie uzytkowania moze by¢ analizowane na réznych urzadzeniach, jesli wyrazili Panstwo
odpowiednig zgodg¢ na korzystanie z Google Analytics zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
jesli zatozyli Panstwo konto osobiste rejestrujac si¢ na tej stronie internetowej 1 sg zalogowani
na swoim koncie osobistym na r6znych urzadzeniach koncowych za pomocg odpowiednich
danych logowania. Zebrane w ten sposob dane pokazuja migdzy innymi, na ktorym
urzadzeniu koncowym klikngli Panstwo po raz pierwszy na reklame i na ktorym urzadzeniu
koncowym nastgpita odpowiednia konwersja.

W ramach korzystania z ustugi Google Analytics 4 zawarli$my z Google tzw. umowe o
przetwarzaniu danych, wedlug ktorej spotka Google jest zobowigzana do ochrony danych
uzytkownikdéw naszej strony internetowej 1 nieprzekazywania tych danych podmiotom
trzecim.

W przypadku przekazywania danych do USA dostawca podpisat umowe EU-US Data Privacy
Framework, ktéra zapewnia zgodnos$¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony.

Dalsze informacje prawne dotyczace Google Analytics 4 mozna znalez¢ pod nastgpujacym
linkiem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl

Szczegotowe informacje na temat tego, ktore konkretnie mechanizmy przetwarzania sa
stosowane oraz w jaki sposdb Google Analytics 4 uzywa danych z witryn, mozna znalez¢
tutaj: https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl

9.2 Google Tag Manager

Ta strona korzysta z ,,Google Tag Manager”, ustugi nalezacej do Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (w dalszej czesci jako: ,,Google”). Google
Tag Manager zapewnia ramy techniczne potrzebne do tego, aby moc zintegrowaé rdzne
aplikacje sieciowe, w tym ushugi §ledzenia 1 analityki oraz moc kalibrowac je z poziomu
jednolitego interfejsu uzytkownika, sterowa¢ nimi i odpowiednio warunkowac.


https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=pl
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=pl
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Samo narzg¢dzie Google Tag Manager nie zapisuje zadnych informacji na urzadzeniach
koncowych uzytkownikow ani nie prowadzi ich odczytu. Ponadto ustuga nie wykonuje
samodzielnej analizy danych.

Jednakze w przypadku otwarcia strony Google Tag Manager przekazuje adres IP
uzytkownika do Google, gdzie nastepnie ten adres zostaje zapisany. Mozliwe jest rOwniez
przekazanie na serwery nalezace do spotki Google LLC. w Stanach Zjednoczonych.

Jednak takie operacje przetwarzania danych mozemy prowadzi¢ tylko pod warunkiem
otrzymania wyraznej zgody uzytkownika w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Bez
udzielenia tej zgody narzedzie Google Tag Manager nie bedzie stosowane podczas wizyty
uzytkownika na stronie.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgode ze skutkiem na przysztos¢. Aby
skorzysta¢ z prawa do wycofania zgody, nalezy dezaktywowac te ushuge z poziomu panelu
zarzadzania plikami cookie ,,Cookie Consent Tool” znajdujacego si¢ na stronie internetowe;.
Zawarlismy z Google umowe o przetwarzanie danych, w ktorej zobowiazalismy Google do
ochrony danych 0s6b odwiedzajacych naszg strone¢ internetowg 1 nieprzekazywania tych
danych podmiotom trzecim.

W przypadku przekazywania danych do USA dostawca podpisat umowe EU-US Data Privacy
Framework, ktéra zapewnia zgodnos$¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony.

Wigcej informacji na temat ochrony danych w zwigzku z narzedziem Google Tag Manager
mozna znalez¢ tutaj: https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hi=pl
Szczegolne informacje dotyczace istotnych z punktu widzenia ochrony danych ustug 1
aplikacji zintegrowanych w Google Tag Manager znajduja si¢ w odpowiednich ustgpach tej
polityki prywatnosci.

9.3 Hotjar

Ta strona internetowa korzysta z ustugi do analizy statystyk serwiséw dostarczanej przez
nastepujacego ushugodawce: Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3, Elia Zammit
Street, St Julians STJ 1000, Malta

Przy pomocy plikéw cookie lub pordéwnywalnych technologii (piksele $ledzace, web beacons,
algorytmy do odczytywania informacji z urzadzenia koncowego i przegladarki) ustuga ta
zbiera i przechowuje spseudonimizowane dane dot. uzytkownikoéw, w tym informacje o
uzywanym urzadzeniu koncowym, takie jak adres IP 1 informacje o przegladarce
internetowej. Dokonuje tego w celu statystycznej analizy zachowan uzytkownikow na naszej
stronie oraz tworzenia spseudonimizowanych profili uzytkownikow. Umozliwia to m.in.
analiz¢ zachowan 1 tworzenie tzw. heat maps, ktore pokazuja czas trwania wizyty
uzytkownika na stronie oraz jego interakcje z tresciami na stronie (takie jak dokonywanie
wpisow, scrollowanie, klikanie, najechanie myszka na dane pola itp.). Pseudonimizacja, co do
zasady, wyklucza mozliwos$¢ bezposredniego skojarzenia informacji z dang osoba. Nie
dochodzi do powigzania w inny sposob zebranych danych jawnie identyfikujacych
uzytkownika.


https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=pl
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Do wyzej opisanego przetwarzania, w szczegdlnosci odczytu lub przechowywania informacji
na uzywanym urzadzeniu koncowym, dochodzi tylko za wyrazng zgoda uzytkownika w tym
zakresie w mysl art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé¢ swoja
zgodg ze skutkiem na przyszlo§¢ — w tym celu wystarczy wylaczy¢ te ushuge z poziomu
panelu zarzadzania plikami cookie ,,Cookie Consent Tool” znajdujacego si¢ na stronie
internetowej.

Zawarli$my z tym ustugodawca umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych,
ktéra zobowiazuje go do ochrony danych os6b odwiedzajacych naszg strong oraz do
nieprzekazywania tych danych osobom trzecim nieposiadajagcym uprawnien.

10) Retargeting/ Remarketing/ Reklama w formie
rekomendacji

10.1 Grupa niestandardowych odbiorcéw z uzyciem metapiksela

Niniejsza strona wykorzystuje ,,metapiksela” firmy Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Quay, Square, Dublin 2, Irlandia (,,Meta”).

W przypadku uzyskania wyraznej zgody mozna w ten sposob sledzi¢ zachowanie
uzytkownikdw po obejrzeniu lub kliknigeciu reklamy na Facebooku lub Instagramie. Metoda
ta stuzy do analizy skutecznosci reklam na Facebooku lub Instagramie do celow
statystycznych i zwigzanych z badaniem rynku 1 moze si¢ przyczyni¢ do optymalizacji
przysztych akcji reklamowych.

Zbierane dane sg dla nas anonimowe i nie umozliwiajg identyfikacji uzytkownika. Dane sg
jednak gromadzone i przetwarzane przez Meta, zatem mozliwe jest powigzanie ich z profilem
uzytkownika, a Meta moze wykorzystywa¢ dane do wiasnych celow reklamowych zgodnie z
wytycznymi Meta w sprawie wykorzystania danych osobowych
(https://www.facebook.com/about/privacy/). Uzytkownik moze pozwoli¢ Meta oraz jego
partnerom na wigczanie reklam na Facebooku lub Instagramie i poza nim. Ponadto na
komputerze uzytkownika mogg by¢ do tego celu zapisywane pliki cookie. Przetwarzanie
odbywa si¢ wylacznie po udzieleniu wyraznej zgody wg art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zgode na zastosowanie metapiksela moga wyrazi¢ tylko uzytkownicy, ktorzy ukonczyli 13
lat. Mlodszych uzytkownikéw uprasza sie o uzyskanie zgody opiekunow.

Aby wylaczy¢ wykorzystywanie plikow cookie na komputerze, mozna ustawi¢ przegladarke
internetowa w taki sposob, zeby w przysztosci pliki cookie nie mogly by¢ zapisywane na
urzadzeniu lub by usuna¢ zapisane juz pliki cookie. Wylgczenie wszystkich plikow cookie
moze jednak prowadzi¢ do tego, ze niektore funkcje na naszych stronach internetowych nie
beda dziata¢. Mozna rowniez wylaczy¢ wykorzystywanie plikow cookie przez trzecich
ustugodawcow, jak np. Meta, na ponizszej stronie Digital Adverstising Alliance:
https://www.aboutads.info/choices/

W przypadku przekazywania danych do USA dostawca podpisat umoweg EU-US Data Privacy
Framework, ktora zapewnia zgodnos$¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony.


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.aboutads.info/choices/
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10.2 Google Ads Conversion-Tracking

Ta strona internetowa korzysta z internetowego programu reklamowego ,,Google Ads”, a w
ramach Google Ads réwniez z ustugi $ledzenia konwersji, ktora dostarcza firma Google
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irlandia (,,Google”).
Korzystamy z oferty Google Ads, aby za pomocg dziatan reklamowych (tzw. Google
Adwords) zwroci¢ uwage na nasze atrakcyjne oferty na zewnetrznych stronach
internetowych. W oparciu o dane z kampanii reklamowych mozemy ustali¢, na ile skuteczne
sg okreslone dziatania reklamowe. W ten sposéb dazymy do tego, aby wyswietlac
uzytkownikom reklamy, ktore beda dla nich interesujace, uatrakcyjni¢ naszg strong
internetowg oraz uzyskac rzetelne obliczenie kosztow reklamy.

Plik cookie zostaje uruchomiony w celu $ledzenia konwersji w momencie, gdy uzytkownik
kliknie reklame Ads pofaczong z Google. Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore sg
przechowywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika. Pliki cookie tracg swojg waznos¢ z
reguty po uptywie 30 dni i nie shuza do personalnej identyfikacji uzytkownikow. Jesli
uzytkownik odwiedza konkretne podstrony tej strony internetowej, a plik cookie nie utracit
jeszcze waznosci, Google oraz my mozemy rozpoznaé, ze uzytkownik kliknat reklame i
zostat przekierowany na te podstrone. Kazdy klient Google Ads otrzymuje inny plik cookie.
Nie mozna zatem §ledzi¢ plikow cookie za posrednictwem stron internetowych klientow
Google Ads. Informacje uzyskane dzigki plikowi cookie do konwersji stuzg do sporzadzania
statystyk konwersji dla klientow Google Ads, ktorzy zdecydowali si¢ na $ledzenie konwers;ji.
Klienci otrzymujg informacje o liczbie wszystkich uzytkownikéw, ktorzy klikneli ich reklame
1 zostali przekierowani na stron¢ z tagiem $ledzenia konwersji. Nie otrzymuja oni jednak
informacji, ktore moglyby umozliwi¢ personalng identyfikacj¢ uzytkownikow.

W ramach korzystania z ustugi Google Ads dane osobowe moga by¢ przesyltane takze na
serwery Google LLC w USA.

Szczegbdlowe informacje na temat tego, ktore konkretnie mechanizmy przetwarzania sg
stosowane w ramach Google Ads Conversion Tracking oraz w jaki sposob Google uzywa
danych z witryn, mozna znalez¢ tutaj: https://policies.google.com/technologies/partner-sites
Do wyzej opisanego przetwarzania, w szczegdlnosci stosowania plikow cookie do odczytu
informacji na uzywanym urzadzeniu koncowym, dochodzi tylko za wyrazng zgoda
uzytkownika w tym zakresie w mysl art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze w kazde;j
chwili wycofa¢ swoja zgode ze skutkiem na przysztos$¢, poprzez dezaktywacje ushugi w
panelu zarzadzania plikami cookie ,,Cookie-Consent-Tool” udost¢gpnionym na stronie
internetowe;j.

Uzytkownik moze ponadto trwale zablokowa¢ stosowanie przez Google Ads plikow cookie,
pobierajac 1 instalujgc wtyczke przegladarki Google, ktora jest dostgpna pod nastepujacym
linkiem:

https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de

W celu kierowania odpowiednich reklam do uzytkownikow, ktorych dane otrzymalismy w
ramach relacji biznesowych lub zblizonych do biznesowych, korzystamy z funkcji
przyporzadkowywania klienta w ramach Google Ads. W tym celu przekazujemy jeden lub
wigcej plikow z zagregowanymi danymi klientow (przede wszystkim adresy e-mail | numery
telefonow) droga elektroniczna do Google. Google nie ma dostgpu do czystych danych, ale
automatycznie szyfruje informacje w plikach klienta podczas procesu przekazywania za


https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de
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pomoca specjalnego algorytmu. Zaszyfrowane informacje moga by¢ nastgpnie wykorzystane
przez Google tylko do przyporzadkowania ich do istniejacych kont Google, ktore zostaty
zalozone przez osoby, ktorych dane dotycza. Umozliwia to wyswietlanie spersonalizowanych
reklam za posrednictwem wszystkich ustug Google powigzanych z danym kontem Google.

Dane klientéw beda przekazywane do Google tylko wtedy, gdy uzytkownik udzieli nam na to
wyraznej zgody zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili
wycofac¢ taka zgode ze skutkiem na przysztos¢. Dalsze informacje na temat §rodkow ochrony
danych stosowanych przez Google w zwigzku z funkcja przyporzadkowywania klientow
mozna znalez¢ tutaj: https://support.google.com/google-
ads/answer/6334160?hl=de&ref_topic=10550182

Postanowienia polityki prywatnosci Google mozna przejrze¢ tutaj:
https://www.google.de/policies/privacy/

W przypadku przekazywania danych do USA dostawca podpisat umowe EU-US Data Privacy
Framework, ktéra zapewnia zgodnos$¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony.

10.3 Google Ads Conversion-Tracking

Ta strona internetowa korzysta z internetowego programu reklamowego ,,Google Ads”, a w
ramach Google Ads rowniez z ustugi sledzenia konwersji, ktorg dostarcza firma Google
Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irlandia (,,Google”).
Korzystamy z oferty Google Ads, aby za pomocg dziatan reklamowych (tzw. Google
Adwords) zwroci¢ uwage na nasze atrakcyjne oferty na zewnetrznych stronach
internetowych. W oparciu 0 dane z kampanii reklamowych mozemy ustali¢, na ile skuteczne
sg okreslone dziatania reklamowe. W ten sposéb dazymy do tego, aby wyswietla¢
uzytkownikom reklamy, ktére beda dla nich interesujace, uatrakcyjni¢ naszg strong
internetowg oraz uzyskac rzetelne obliczenie kosztow reklamy.

Plik cookie zostaje uruchomiony w celu sledzenia konwersji w momencie, gdy uzytkownik
kliknie reklame Ads pofaczong z Google. Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktore sg
przechowywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika. Pliki cookie tracg swoja waznos¢ z
reguty po uplywie 30 dni i nie shuzg do personalnej identyfikacji uzytkownikow. Jesli
uzytkownik odwiedza konkretne podstrony tej strony internetowej, a plik cookie nie utracit
jeszcze waznosci, Google oraz my mozemy rozpoznaé, ze uzytkownik kliknat reklame i
zostat przekierowany na t¢ podstrong. Kazdy klient Google Ads otrzymuje inny plik cookie.
Nie mozna zatem $ledzi¢ plikow cookie za posrednictwem stron internetowych klientow
Google Ads. Informacje uzyskane dzigki plikowi cookie do konwersji stuzg do sporzadzania
statystyk konwersji dla klientow Google Ads, ktorzy zdecydowali si¢ na $ledzenie konwersji.
Klienci otrzymujg informacje o liczbie wszystkich uzytkownikow, ktorzy klikneli ich reklame
i zostali przekierowani na strone z tagiem $§ledzenia konwersji. Nie otrzymuja oni jednak
informacji, ktore moglyby umozliwi¢ personalng identyfikacje¢ uzytkownikéw. W ramach
korzystania z ustugi Google Ads dane osobowe moga by¢ przesytane takze na serwery
Google LLC w USA.

Szczegotowe informacje na temat tego, ktdre konkretnie mechanizmy przetwarzania sa
stosowane w ramach Google Ads Conversion Tracking oraz w jaki sposoéb Google uzywa
danych z witryn, mozna znalez¢ tutaj: https://policies.google.com/technologies/partner-sites



https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?hl=de&ref_topic=10550182
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160?hl=de&ref_topic=10550182
https://www.google.de/policies/privacy/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
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Do wyzej opisanego przetwarzania, w szczeg6lnosci stosowania plikow cookie do odczytu
informacji na uzywanym urzadzeniu koncowym, dochodzi tylko za wyrazng zgoda
uzytkownika w tym zakresie w mys$l art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze w kazdej
chwili wycofa¢ swoja zgode ze skutkiem na przysztos$¢, poprzez dezaktywacje ushugi w
panelu zarzadzania plikami cookie ,,Cookie-Consent-Tool” udostepnionym na stronie
internetowej.

Uzytkownik moze ponadto trwale zablokowa¢ stosowanie przez Google Ads plikéw cookie,
pobierajac i instalujac wtyczke przegladarki Google, ktora jest dostgpna pod nastgpujacym
linkiem:

https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de

Nalezy pamigtac, ze po dezaktywacji plikow cookie cze$¢ opcji 1 ushug z tej strony
internetowej moze by¢ niedostepna.

Postanowienia polityki prywatnosci Google mozna przejrze¢ tutaj:
https://www.google.de/policies/privacy/

W przypadku przekazywania danych do USA dostawca podpisat umowe EU-US Data Privacy
Framework, ktéra zapewnia zgodnos$¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony.

10.4 platforma marketingowa Google

Niniejsza strona internetowa wykorzystuje narzedzie do marketingu internetowego Google
Marketing Platform operatora Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin,
D04 E5SWS, Irland (,,GMP”).

GMP wykorzystuje pliki cookie, zeby wyswietla¢ odpowiednie dla uzytkownika reklamy,
usprawni¢ raportowanie na temat skutecznosci kampanii i unikng¢ wielokrotnego
wy$wietlania tych samych reklam. Za posrednictwem cookie ID Google rejestruje, jakie
reklamy pojawiajg si¢ w danych wyszukiwarkach i w ten sposdb moze zapobiec ich
wielokrotnemu wys$wietlaniu. Ponadto GMP moze za pomoca cookie ID rejestrowac tzw.
konwersje, ktore odnosza si¢ do zadan reklam. Chodzi tu o przypadek, kiedy uzytkownik
widzi reklame¢ GMP, a p6zniej otwiera strong tego samego reklamodawcy wykorzystujac do
tego ta samg przegladarke 1 dokonuje zakupu. Wedtug Google pliki cookie wykorzystywane
przez GMP nie zawieraja zadnych danych osobowych.

W zwiazku ze stosowanym narz¢dziem marketingowym przegladarka uzytkownika
automatycznie faczy si¢ bezposrednio z serwerem Google. Nie mamy wplywu na zakres i
dalsze wykorzystywanie danych, jakie Google pobiera przy zastosowaniu tego narzedzia i
dlatego informujemy zgodnie z naszym stanem wiedzy o nast¢pujacym: Po wigczeniu GMP
Google uzyskuje informacje na temat tego, ze uzytkownik otworzyl jedng z naszych stron
internetowych lub kliknat jedng z naszych reklam. Jesli uzytkownik jest zarejestrowany w
ustudze Google, Google ma mozliwos$¢ skojarzy¢ wizyte na stronie z kontem uzytkownika.
Nawet jesli uzytkownik nie jest zarejestrowany w Google lub nie jest zalogowany, istnieje
mozliwo$¢, ze ustugodawca ustali adres IP i zapisze go. W ramach korzystania z GMP dane
osobowe moga by¢ przesylane takze na serwery Google LLC w USA.

Do wyzej opisanego przetwarzania, w szczeg6lnosci stosowania plikow cookie do odczytu
informacji na uzywanym urzadzeniu koncowym, dochodzi tylko za wyrazng zgoda


https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de
https://www.google.de/policies/privacy/
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uzytkownika w tym zakresie w mysl art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze w kazdej
chwili wycofa¢ swoja zgode ze skutkiem na przysztos$¢, poprzez dezaktywacje ushugi w
panelu zarzadzania plikami cookie ,,Cookie-Consent-Tool” udostgpnionym na stronie
internetoweyj.

Postanowienia polityki prywatnosci GMP by Google mozna znalez¢ tutaj:
https://www.google.de/policies/privacy/

W przypadku przekazywania danych do USA dostawca podpisat umowe EU-US Data Privacy
Framework, ktéra zapewnia zgodno$¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony.

11) Funkcjonalnosci strony
11.1 X-Plugins

Na naszej stronie internetowej korzystamy z wtyczek sieci spotecznosciowej nastgpujacego
ushlugodawcy: Twitter International Unlimited Company, One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2, D02 AX07 Irlandia

Wtyczki te umozliwiajg bezposrednig interakcje z tresciami w sieci spolecznosciowe;.

Aby zwiekszy¢ ochrong danych uzytkownika podczas gdy odwiedza on naszg strong
internetowa, wtyczki te sa z poczatku powigzane ze strong w sposob nieaktywny i
zabezpieczone tzw. ,,podwojnym kliknigciem” lub rozwigzaniem ,,Shariff”.

Taki rodzaj powigzania sprawia, ze podczas otwierania naszej strony internetowej, ktéra
posiada takie wtyczki, nie dochodzi jeszcze do nawigzania potaczenia z serwerami
ustugodawcy.

Dopiero po aktywowaniu wtyczek, a tym samym po udzieleniu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO zgody na przekazywanie danych, przegladarka uzytkownika ustanawia bezposrednie
polaczenie z serwerami uslugodawcy. Przy tej okazji — niezaleznie od tego, czy uzytkownik
jest zalogowany na swoim profilu — ustugodawcy zostajg w pewnym stopniu przekazane
informacje o uzywanym przez uzytkownika urzadzeniu koncowym (w tym adres IP), jego
przegladarce internetowej i zachowaniu na stronie, a nastepnie ulegaja one dalszemu
przetwarzaniu, jesli istnieje taka potrzeba.

Jesli uzytkownik jest zalogowany na swoim profilu w sieci spotecznos$ciowej tego
ushigodawcy, na jego profilu sg takze publikowane informacje o podejmowanych za
posrednictwem wtyczek interakcjach 1 wySwietlane jego kontaktom.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgod¢ — w tym celu wystarczy wylaczy¢
aktywna wtyczke poprzez ponowne jej kliknigcie. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu
na dane, ktdre zostaty juz przekazane ustugodawcy.

Zawarli$my z tym ustugodawca umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych,
ktéra zobowiazuje go do ochrony danych 0s6b odwiedzajacych naszg strong oraz do
nieprzekazywania tych danych osobom trzecim nieposiadajagcym uprawnien.

YouTube


https://www.google.de/policies/privacy/

@uest -0

Ta strona internetowa wykorzystuje wtyczki shuzace do odtwarzania filméw wideo od
nastgpujacego ustugodawcy: Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin,
D04 ESWS, Irlandia

Dodatkowo dane moga by¢ przekazywane do: Google LLC., USA

Po wywotaniu przez uzytkownika naszej strony zawierajacej taka wtyczke przegladarka
internetowa uzytkownika nawigzuje bezposrednie potaczenie z serwerami ustugodawcy, aby
wezyta¢ wtyczke. W ramach tego procesu odbywa si¢ przekazanie ustugodawcy okreslonych
informacji, wiacznie z adresem IP uzytkownika.

W przypadku odtworzenia osadzonego filmu za posrednictwem tej wtyczki ustugodawca
dodatkowo zastosuje plik cookie, aby zgromadzi¢ informacje na temat sposobu korzystania ze
strony przez uzytkownika, sporzadzi¢ statystyki odtworzen i zapobiec naduzyciom.

Jesli podczas odwiedzin na stronie uzytkownik jest zalogowany u ushugodawcy na swoim
koncie, w chwili kliknigcia filmu dane uzytkownika zostang bezposrednio przyporzadkowane
do jego konta. Jesli uzytkownik nie zyczy sobie przyporzadkowania danych, przed
nacisnigciem przycisku odtwarzania musi wylogowac si¢ ze swojego konta.

Wszystkie wymienione powyzej czynnosci przetwarzania, a zwlaszcza stosowanie plikow
cookie do celow odczytu informacji na wykorzystywanym urzadzeniu koncowym majg
miejsce tylko za wyrazng zgodg uzytkownika w tym zakresie w mysl art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgode ze skutkiem na przysztos¢ poprzez
dezaktywacje ushugi w panelu zarzadzania plikami cookie ,,Cookie-Consent-Tool”
udostgpnionym na stronie internetowe;.

W przypadku przekazywania danych do USA dostawca podpisat umowe EU-US Data Privacy
Framework, ktora zapewnia zgodnos$¢ z europejskim poziomem ochrony danych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony.

Trusted Shops Trustbadge

W celu wyswietlania zewnetrznych ocen klientow lub zewngtrznie przyznanego znaku jakosci
na naszej stronie zastosowano elementy graficzne nastgpujacego ustugodawcy: Trusted Shops
AG, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kolonia, Niemcy

Po wywotaniu przez uzytkownika naszej strony zawierajacej takie elementy graficzne,
przegladarka internetowa uzytkownika nawigzuje bezposrednie potaczenie z serwerami
ushigodawcy, aby poprawnie wezytaé elementy. W ramach tego procesu odbywa si¢
przekazanie ustugodawcy okreslonych informacji dot. przegladarki, wlacznie z adresem IP
uzytkownika.

Jesli w ramach tych dziatan odbywa si¢ przetwarzanie danych, to zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO podstawg prawng jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na optymalnym
przedstawieniu naszej oferty i zapewnieniu odpowiedniego wygladu naszej strony
internetowe;j.

11.2 FontAwesome
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W celu jednolitego wyswietlania czcionek na tej stronie internetowej wykorzystywana jest

tzw. ustuga Web Fonts od nastepujacego ustugodawcy: Fonticons, Inc., 710 Blackhorn Dr,
Carl Junction, 64834, MO, USA

Przy otwieraniu strony przegladarka wczytuje wymagane czcionki do pamigci podrgczne;,
aby w prawidlowy sposob wyswietli¢ tresci oraz czcionki i nawigzuje przy tym bezposrednie
potaczenie z serwerami ustugodawcy. W ramach tego procesu odbywa sie przekazanie
ushigodawcy okreslonych informacji dot. przegladarki, wiacznie z adresem IP uzytkownika.

Przetwarzanie danych osobowych w ramach nawigzania potaczenia z podmiotem oferujacym
czcionki bedzie miato miejsce tylko, pod warunkiem ze uzytkownik udzielit w tym zakresie
wyraznej zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢
swoja zgode ze skutkiem na przysztos¢ poprzez dezaktywacje ushugi z poziomu panelu
zarzadzania plikami cookie ,,Cookie-Consent-Tool” udostepnionego na stronie internetowe;.
Jesli przegladarka uzytkownika nie obstuguje Web Fonts, zostanie uzyta standardowa
czcionka z komputera uzytkownika.

W razie przekazywania danych do USA dostawca powotuje si¢ na tzw. standardowe klauzule
ochrony przyjete przez Komisje Europejska, ktére maja zapewnic przestrzeganie
europejskiego standardu ochrony danych w USA.

12) Inne

Cookie-Consent-Tool

Ta strona internetowa wykorzystuje tzw. panel zarzadzania plikami cookie ,,Cookie-Consent-
Tool” w celu uzyskania skutecznej zgody uzytkownika na pliki cookie 1 aplikacje oparte na
plikach cookie wymagajace zgody.

Panel zarzadzania plikami cookie ,,Cookie-Consent-Tool” jest wySwietlany uzytkownikom w
formie interaktywnego interfejsu uzytkownika po wejsciu na strone, na ktdrej mozna wyrazi¢
zgode na niektore pliki cookie lub aplikacje oparte na plikach cookie poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola. Za pomocg tego narzedzia wszystkie pliki cookie/ustugi wymagajace
zgody sa tadowane tylko wtedy, gdy dany uzytkownik wyrazi na to zgode, zaznaczajac
odpowiednie pole. Gwarantuje to, ze takie pliki cookie sa ustawiane na odpowiednim
urzadzeniu koncowym uzytkownika tylko wtedy, gdy udzielono na to zgody.

Narzedzie ustawia technicznie niezbgdne pliki cookie w celu zapisania preferenc;ji
uzytkownika dotyczacych plikoéw cookie. Dane osobowe uzytkownikow zasadniczo nie sg
przetwarzane.

Jesli w pojedynczych przypadkach dane osobowe (takie jak adres IP) sg przetwarzane w celu
zapisywania, przypisywania lub protokolowania ustawien plikow cookie, odbywa si¢ to
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO na podstawie naszego uzasadnionego interesu polegajacego
na zgodnym z prawem, specyficznym dla uzytkownika i przyjaznym dla uzytkownika
zarzadzaniu zgoda na pliki cookie, a tym samym na zgodnym z prawem uksztattowaniu
naszej strony internetowej.
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Podstawe prawng dla przetwarzania danych stanowi rowniez art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Jako
podmiot odpowiedzialny podlegamy prawnemu obowigzkowi uzaleznienia stosowania
technicznie zbednych plikéw cookie od zgody uzytkownika.

Z dostawca zawarliSmy umowe o realizacj¢ zamoéwienia, ktdra zapewnia ochrong danych
0s0b odwiedzajacych naszg strone i zakazuje ich nieuprawnionego ujawniania osobom
trzecim.

Dalsze informacje na temat operatora i mozliwosci ustawien panelu zarzadzania plikami
cookie Cookie-Consent-Tool mozna znalez¢ bezposrednio w odpowiednim interfejsie
uzytkownika na naszej stronie internetowej.

13) Prawa osoby, ktorej dane dotycza

13.1 Obowiazujace prawo ochrony danych zapewnia Panstwu liczne prawa wobec
administratora odpowiedzialnego za przetwarzanie Panstwa danych osobowych (prawo do
uzyskania informacji, prawo do interwencji), ktore zostaly wymienione ponize;j:

Prawo dostepu przystugujace osobie, ktorej dane dotycza zgodnie z art. 15 RODO;
Prawo do sprostowania danych zgodnie z art. 16 RODO;

Prawo do usunigcia danych zgodnie z art. 17 RODO;

Prawo do ograniczenia przetwarzania zgodnie z art. 18 RODO;

Obowiazek powiadomienia o sprostowaniu lub usuni¢ciu danych osobowych lub o
ograniczeniu przetwarzaniazgodnie z art. 19 RODO;

e Prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO;

e Prawo do wycofania udzielonej zgody zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO;

o Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z art. 77 RODO.

13.2 PRAWO DO GLOSZENIA SPRZECIWU

JESLI W RAMACH WY WAZENIA INTERESOW PRZETWARZAMY PANSTWA DANE
OSOBOWE ZE WZGLEDU NA NASZ PRZEWAZAJACY UPRAWNIONY INTERES, W
KAZDEJ CHWILI MAJA PANSTWO PRAWO DO ZEOZENIA SPRZECIWU
PRZECIWKO PRZETWARZANIU DANYCH Z POWODOW WYNIKAJACYCH Z
PANSTWA SZCZEGOLNEJ SYTUACJI ZE SKUTKIEM NA PRZYSZLOSC.

JESLI SKORZYSTAJA PANSTWO Z TEGO PRAWA, ZAKONCZYMY
PRZETWARZANIE ODNOSNYCH DANYCH. ZASTRZEGAMY SOBIE JEDNAK
PRAWO DO DALSZEGO PRZETWARZANIA DANYCH, JESLI BEDZIEMY W STANIE
PODAC WYSTARCZAJACE POWODY ZASLUGUJACE NA OCHRONE I
UZASADNIAJACE KONIECZNOSC DALSZEGO PRZETWARZANIA DANYCH,
KTORE BEDA PRZEWAZAC NAD PANSTWA INTERESAMI, PODSTAWOWY M
PRAWAMI I WOLNOSCIAMI LUB, JESLI PRZETWARZANIE SLUZY CELOM
ZWIAZANYM Z DOCHODZENIEM , WYKONYWANIEM LUB OBRONA ROSZCZEN
PRAWNYCH.

JESLI PANSTWA DANE OSOBOWE SA PRZEZ NAS PRZETWARZANE W CELACH
ZWIAZANYCH Z MARKETINGIEM BEZPOSREDNIM, MAJA PANSTWO PRAWO W
KAZDEJ CHWILI PRAWO ZEOZYC SPRZECIW PRZECIWKO PRZETWARZANIU
OKRESLONYCH DANYCH OSOBOWYCH WYKORZYSTYWANYCH DO CELOW
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ZWIAZANYCH Z REKLAMA TEGO RODZAJU. SPRZECIW MOZNA ZEOZYC W
SPOSOB OPISANY POWYZEJ.

JESLI SKORZYSTAJA PANSTWO Z TEGO PRAWA, ZAKONCZYMY
PRZETWARZANIE ODNOSNYCH DANYCH WYKORZYSTYWANYCH DO CELOW
ZWIAZANYCH Z MARKETINGIEM BEZPOSREDNIM.

14) Okres zapisywania danych osobowych

Okres przechowywania danych osobowych oblicza si¢ w oparciu o konkretng podstawe
prawng, w zwigzku z celem przetwarzania i — o ile majg zastosowanie — dodatkowo na
podstawie wlasciwych ustawowych terminéw przechowywania (np. termindéw
przechowywania wynikajacych z prawa handlowego 1 podatkowego).

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie wyraznej zgody w mysl art. 6
ust. 1 lit. a RODO dane te sg przechowywane do momentu wycofania zgody przez osobg,
ktorej dane dotycza.

W przypadku obowigzywania ustawowych termindw na przechowywanie danych osobowych,
przetwarzanych w ramach zobowigzan wynikajacych z czynno$ci prawnych lub podobnych
czynno$ci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, dane te zostang rutynowo usunigte po
uptywie okresu przechowywania, o ile nie sg juz niezbedne do realizacji umowy lub
przygotowania do zawarcia umowy i/lub po naszej stronie wygast prawnie uzasadniony
interes w zakresie dalszego przechowywania tych danych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO dane te
sg przechowywane do momentu wniesienia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza, w
mys$l art. 21 ust. 1 RODO, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrz¢dnych wobec interesow, praw 1 wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza, lub gdy przetwarzanie stuzy do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen prawnych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO dane te sg przechowywane do momentu wniesienia
sprzeciwu przez osobg, ktorej dane dotycza, w mysl art. 21 ust. 2 RODO.

Jezeli z innych informacji dot. szczegolnych przypadkow przetwarzania zawartych w
niniejszej polityce prywatnos$ci nie wynika inaczej, przechowywane dane osobowe zostang
ponadto usunigte, gdy nie beda dluzej wymagane do celu, w jakim zostaly zebrane lub w inny
Sposdb przetworzone.
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