REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CPK SOCHACZEW
regulujacy korzystanie z internetowej platformy zakupowej udostepnianej przez Allegro

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Sklep CPK Sochaczew dziala na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
2. Regulamin jest regulaminem Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng zgodnie z art.8 ustepl
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i okre$la:
2.1. warunki zawierania i rozwigzywania Uméw Sprzedazy Produktu
2.2. tryb postepowania Reklamacyjnego i Gwarancyjnego Produktu
2.3. prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy Produktu
2.4. sposob dokonywania platnosci zwiazanej z Umowa Sprzedazy Produktu
2.5. koszty dostawy, sposoby i terminy dostawy produktow
2.6. pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen
3. Niniejszy Regulamin sklepu CPK Sochaczew jest dostepny platformie zakupowej Allegro na
spos6b umozliwiajacy jego przeczytanie w kazdej chwili
4. Kazdy Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca z chwilg podjecia czynnoSci zmierzajacych
do korzystania z Ustug Elektronicznych sklepu CPK Sochaczew zobowigzany jest
do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
5.1. ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
5.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
5.3. ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016
5.4. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 oraz inne wasciwe przepisy prawa
polskiego
§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE
1. Zawarcie Umowy Sprzedazy proces zakupowy Produktéw w rozumieniu art. 535 Kodeksu
Cywilnego na platformie zakupowej Allegro w sklepie CPK Sochaczew przez Kupujacego
Konsumenta lub Przedsiebiorce
2. CPK Sochaczew nazwa sklepu internetowego udostepniany na platformie zakupowej Allegro
wiascicielem sklepu jest Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe KAMIX Jarostaw Franasiak 96-
500 Sochaczew ul. Gawlowska 105
3. Kupujacy Konsument lub Przedsigebiorca podmiot ktéry zamierza zawrzec¢ lub zawart Umowe
Sprzedazy na platformy zakupowej udostepnianej przez Allegro w sklepie CPK Sochaczew
4. Konsument kupujacy w rozumieniu art. 22(2) Kodeksu cywilnego, ktéry dokonuje na
platformie zakupowej Allegro w sklepie CPK Sochaczew czynno$ci prawnych niezwigzane
bezposrednio z dziatlalnoscia gospodarcza lub zawodowa
5. Przedsiebiorca kupujacy bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego
ktéry dokonuje na platformie zakupowej Allegro w sklepie CPK Sochaczew czynnosci prawnych
zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
6. Produkt rzecz przedmiot ruchoma udostepniona na platformie zakupowej Allegro przez sklep
CPK Sochaczew bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Kupujacy Konsument lub
Przedsiebiorca a sprzedawca sklepem CPK Sochaczew
7. ZamoOwienie oSwiadczenie woli Kupujacego Konsumenta lub Przedsiebiorcy stanowiace
oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze sprzedawca sklep CPK Sochaczew
8. Cena wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych ktorg Kupujacy Konsument lub
Przedsiebiorca jest obowigzany zaptacic¢ na rzecz dostawcy ustug platniczych na platformie
zakupowej Allegro
9. Ustugi S$wiadczenie ustug przez sprzedawce sklep CPK Sochaczew droga elektroniczng w
rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng



10. Gwarancji Producenta okres w ktérym Producent udziela gwarancji na Produkt, na wady
fizyczne oraz prawne sprzedanego Produktu wobec Kupujacego Konsumenta lub Przedsiebiorcy

11. Rekojmia ustawowa odpowiedzialnos¢ sprzedawcy sklep CPK Sochaczew na wady fizyczne
oraz prawne sprzedanego Produktu wobec Kupujacego Konsumenta lub Przedsiebiorcy

12. Regulamin niniejszy dokument

§3
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1. Sklep CPK Sochaczew prowadzi sprzedaz Produktow za posrednictwem sieci Internet na
platformie zakupowej Allegro

2. Produkty proponowane na platformie zakupowej Allegro w sklepie CPK Sochaczew sgq nowe,
posprzedazowe lub wyprzedazowe i zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski

3. Informacje znajdujace sie na platformie zakupowej Allegro w sklepie CPK Sochaczew nie
stanowiq oferty w rozumieniu przepiséw prawa. Kupujacy Konsument lub Przedsiebiorca sktadajac
Zamowienie sktada oferte kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie

4. Cena Produktu uwidoczniona na platformie zakupowej Allegro w sklepie CPK Sochaczew
podana jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera wszystkie sktadniki i podatki

5. ZamoOwienie mozna skladac¢ na platformie zakupowej Allegro w sklepie CPK Sochaczew 24
godziny na dobe przez caty rok

6. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia na platformie zakupowej Allegro w sklepie CPK Sochaczew
przez Kupujacego Konsumenta lub Przedsiebiorce jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Do zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczeSniejsze ztozenie przez
Kupujacego Konsumenta lub Przedsiebiorce Zamoéwienia na platformie zakupowej Allegro w
sklepie CPK Sochaczew

2. Aby rozpoczac proces Zamowienia Kupujacy Konsument lub Przedsiebiorca umieszcza
wybrany Produkt klikajac ikone ,,dodaj do koszyka” do koszyka zakupowego na stronie Produktu a
nastepnie klikajac ikone ,,przejdz do platnosci” zatwierdza i optaca Zamowienie.

Kupujacy Konsument lub Przedsiebiorca sktada wigzaca oferte zawarcia Umowy Sprzedazy.
Operator platformy zakupowej ALLEGRO potwierdza otrzymanie zaméwienia w imieniu
sprzedawcy sklep CPK Sochaczew drogg elektroniczng, za pomocg tzw. potwierdzenia zamowienia.
Umowa Sprzedazy zostaje zawarta dopiero w momencie potwierdzenia ptatnoSci przez operatora
platformy zakupowej Allegro oraz wysytki poszczegdlnych Produktéw przez sklep CPK
Sochaczew. Nie oznacza to jednak przyjecia oferty.

3. Potwierdzenie przyjecia Zamo6wienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Kupujacego Konsumenta lub Przedsiebiorcy z jego Zaméwieniem.
Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia nastepuje zgodnie z regulaminem platformy Allegro

4. Cena zakupu staje sie wymagalna natychmiast po zawarciu Umowy Sprzedazy.

Kupujacy Konsument lub Przedsiebiorca optaca Zamdwienie zgodnie z regulaminem ustug
platniczych platformy zakupowej Allegro

5. Operator platformy zakupowej Allegro zobowigzany jest z chwilg zawarcia Umowy
Sprzedazy o przekaze stronom umowy (Sklep CPK Sochaczew /Kupujacemu) wszelkie informacje
niezbedne do jej wykonania

6. Dostawa towarow zakupionych za posrednictwem platformy zakupowej Allegro w sklepie
CPK Sochaczew odbywa sie poprzez wysytke towaru zgodnie ze wskazanym sposobem na
platformie zakupowej Allegro



7. Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana Dowodem Zakupu (paragon, paragon imienny,
paragon z nip-em lub faktura sprzedazowa VAT) bedzie dotaczany do Produktu lub dostarczony
droga elektroniczng zgodnie z wskazaniem przez Kupujacego. Wybor Dowodu Zakupu

Kupujacy Konsument lub Przedsiebiorca zobowiazany jest okresli¢ podczas wysyiki Zamowienia

§5
SPOSOBY PEATNOSCI

1. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustugi platniczej w zakresie realizacji Umowy
Sprzedazy Produktéw na platformie zakupowej Allegro sa Operatorzy Allegro

2. Platnosci Kupujacy Konsument lub Przedsiebiorca przelewa/optaca zgodnie z regulaminem
okreslonym w umowie miedzy Kupujagcym Konsumentem lub Przedsiebiorcq a Operatorem
platformy zakupowej Allegro

3. Kupujacy Konsument lub Przedsiebiorca zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu
Umowy Sprzedazy Produktéw

4. Produkt zostanie wystany dopiero po jego optaceniu i przestaniu informacji przez Operatora
platformy zakupowej Allegro

86
KOSZT, TERMIN I SPOSOBY DOSTAWY PRODUKTU

1. Koszty dostawy Produktu, podawane sg w koszyku zamykajacym Zamowienie

2. Na termin dostawy Produktu sk}ada sie czas kompletowania Produktu oraz czas dostawy
Produktu przez przewoznika

2.1. czas kompletowania Produktu wynosi 3 dni robocze

2.2. dostawa Produktu stanowiacych rzeczy ruchome przez przewoznika nastepuje w terminie
przez niego deklarowanym 2-3 dni robocze od momentu nadania przesyiki (dostawa nastepuje
wylacznie w dni robocze)

3. Zakupiony Produkt na platformy zakupowej Allegro w sklepie CPK Sochaczew dostarczamy
wylacznie na terenie Polski za posrednictwem firmy kurierskiej wyznaczonych przez Kupujacego w
zakladce dostawa bezposrednio pod adres wskazany przez Kupujacego Konsumenta lub
Przedsiebiorcy. Decyzja o sposobie dostawy produktu lezy po stronie Kupujacego Konsumenta lub
Przedsiebiorcy i powinna by¢ okreslona podczas skltadania Zaméwienia

4. Dostawa Produktu dokonuje sie droga wysytki na adres dostawy wskazany przez
Kupujacego Konsumenta lub Przedsiebiorcy chyba, ze strony postanowity inaczej. Przy realizacji
transakcji bierze sie pod uwage adres dostawy podany podczas sktadania Zamowienia w sklepie
CPK Sochaczew

6. Jezeli Dostawa nie dojdzie do skutku z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego Konsumenta lub Przedsiebiorcy, to Kupujacy Konsument lub Przedsiebiorca poniesie
koszty dostawy sklepu CPK Sochaczew powstate z tego tytutu. Nie dotyczy to kosztéw Dostawy,
jesli Kupujacy Konsument lub Przedsiebiorca w skuteczny sposéb skorzysta ze swojego prawa do
odstgpienia od umowy

7. W przypadku gdy Kupujacy Przedsiebiorca wystepuje jako podmiot gospodarczy ryzyko
przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia sprzedanego towaru przechodzi na
Kupujacego Przedsiebiorce w chwila wydania Zaméwienie firmie kurierskiej do realizacji wysy#ki
przez sklep CPK Sochaczew

8. W przypadku gdy Kupujacy Konsument wystepuje jako konsument ryzyko przypadkowej
utraty lub przypadkowego pogorszenia sprzedanego towaru przechodzi na sklep CPK Sochaczew



§7
GWARANCJA, REKOJMIA I REKLAMACJA PRODUKTU

1. Obowigzujg ustawowe prawa do odpowiedzialnoSci za wady
2. Roszczenia jakosciowe z tytulu Gwarancji Producenta Kupujacy Konsument czy
Przedsiebiorca kieruje bezposrednio do Producenta Produktu. Warunki z okresem gwarancji podany
jest na karcie gwarancyjnej produktu lub etykiecie. Zgloszenie jakoSciowe z tytutu Gwarancji
Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca moze dokonac za posrednictwem sklepu CPK Sochaczew
na skrzynke pocztowa na platformie zakupowej Allegro sklepu CPK Sochaczew lub bezposrednio
do Producenta Gawaranta
2.1. w powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak
najwiecej informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu z tytutu Gwarancji Producenta
w szczego6lnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane
informacje znacznie utatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Producenta Produktu
2.2. dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci Produktu z umowa Kupujacy Konsument czy
Przedsiebiorca Producentowi ma prawo do zadania dostarczenia Produktu na adres wskazany przez
Producenta Produktu
2.3. za forme, tres¢ lub termin odpowiedzi Producenta Produktu w ramach reklamacji
Gwarancji Producenta w stosunku do Kupujacego Konsumenta czy Przedsiebiorcy sklep CPK
Sochaczew nie ponosi odpowiedzialnosci jest podmiotem trzecim
3. Roszczenia jakosciowe z tytulu Rekojmi Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca kieruje
bezposrednio do sklepu CPK Sochaczew. Zgloszenie jakosciowe z tytulu Rekojmi Kupujacy
Konsument czy Przedsiebiorca przekazuje do sklepu CPK Sochaczew na skrzynke pocztowa na
platformie zakupowej Allegro sklepu CPK Sochaczew
3.1. w powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac jak
najwiecej informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu z tytutu Rekojmi, w szczegélnosci
rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie
ulatwiq i przyspiesza rozpatrzenie Rekojmi przez sklep CPK Sochaczew
3.2. dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci Produktu z umowa Kupujacy Konsument czy
Przedsiebiorca ma obowigzek udostepnic¢ Produkt sprzedawcy sklep CPK Sochaczew na koszt
Kupujacego z regresem zwrotnym dla Kupujacego do kwoty 24 ztotych brutto przy uznaniu
Rekojmi
3.3. sprzedawca sklep CPK Sochaczew ustosunkuje sie do zadania Kupujacy Konsument czy
Przedsiebiorca niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni roboczych od momentu zgltoszenia
reklamacji lub dostarczenia Produktu
3.4. w przypadku nierozpatrzenie Rekojmi w stosunku do Kupujacego Konsumenta
w terminie 14 dni roboczych od jej dostarczenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem
3.5. Rekojmi podlegaja wady ukryte produktu wynikajace z bledéw materiatlowych lub
procesu produkcyjnego. Oznacza to jednoczesnie, ze rekojmi nie podlegaja wszelkie uszkodzenia
mechaniczne (rozdarcia, obtarcia, rozciecia, itp.) normalnego zuzycia produktu ani uszkodzen
spowodowanych przez nieodpowiednie uzytkowanie
3.6. w zwigzku z uzasadniong Rekojmig Kupujacego Konsument czy Przedsiebiorca
sprzedawca sklep CPK Sochaczew odpowiednio:
a) pokrywa koszty naprawy lub wymiany oraz ponownego dostarczenia Produktu do
Kupujacego Konsumenta czy Przedsiebiorcy na koszt sprzedawcy sklep CPK Sochaczew
b) obniza cene Produktu (obnizona cena musi pozostawa¢ w proporcji ceny towaru
zgodnego z umowa do towaru niezgodnego z umowaq) i zwraca Kupujacemu Konsument czy
Przedsiebiorca warto$¢ obnizonej ceny najpézniej w terminie 14 dni roboczych od otrzymania
o$wiadczenia o obnizeniu ceny od Kupujacemu Konsument czy Przedsiebiorca
c) zwrot ceny zakupu jest ostatecznym rozwigzaniem i mozliwy jest jedynie wtedy, gdy
naprawa albo wymiana towaru jest niemozliwa lub powoduje nadmierne niedogodnosci



3.7. odpowiedz na Rekojmie Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca powiadamiony

zostnie pisemnie drogg elektroniczna na wskazany adres e-meil lub SMS na podany nr telefonu

4. W przypadkéw Produktow posiadajacych termin przydatnosci okres Rekojmi dla Kupujacego
Konsumenta czy Przedsiebiorcy nie jest dluzszy niz termin przydatnosci. Warunkiem utrzymania
Rekojmi jest zachowanie wymagan dotyczacych przechowywania. Rekojmia obejmuje zgodnos¢ z
deklarowanym przez producenta sktadem i zdatno$¢ w okresie terminu okreslonego przez
Producenta

5. W przypadku reklamacji ustugi kurierskiej jako Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca
jeste$ proszony o sprawdzenie towaru przy dostawie pod katem kompletnosci, oczywistych wad i
uszkodzen transportowych. Sporzadzenie Protokulu Reklmacyjnego recznego w obecnosci kuriera
lub elektronicznego w punkcie paczkomat. Jak najszybsze zgloszenie reklamacji do sklepu CPK
Sochaczew na skrzynke pocztowa na platformie zakupowej Allegro sklepu CPK Sochaczew

6. Wylacza sie odpowiedzialno$¢ sklepu CPK Sochaczew ponad warunki okreslone odpowiednio
przepisami o Rekojmi lub niezgodnosci z Umowa Sprzedazy dla Kupujacego Konsumenta czy
Przedsiebiorcy o odpowiedzialnos¢ za szkody takie jak: szkody na osobie, utracone korzysci,
szkody posrednie, szkody majatkowe, szkody nastepcze, szkody na dobrach osobistych itp.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie w terminie 14 dni na platformie
zakupowej Allegro w sklepie CPK Sochaczew

2. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy i jest uwazana za niezawartg Kupujacy Konsument
czy Przedsiebiorca ma obowiazek zwroci¢ Produkt do sprzedawcy sklep CPK Sochaczew lub
przekazac go osobie upowaznionej przez sprzedawce sklep CPK Sochaczew do odbioru
niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem

3. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu na adres:
Sklep CPK Sochaczew 96-500 Sochaczew ul. Gawlowska 105

4. Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, chyba ze sprzedawca sklep CPK
Sochaczew nie poinformowat Kupujacego Konsumenta czy Przedsiebiorcy, o ktérym mowa w § 8
o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktéw Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca powinien obchodzi¢ sie
z Produktem i sprawdzac je tylko w taki sam sposéb, w jaki moglby to zrobi¢ w sklepie
stacjonarnym

5. Z zastrzezeniem pkt 2, pkt 3 oraz pkt 8 niniejszego paragrafu, sprzedawca sklep CPK
Sochaczew dokona zwrotu wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy (nie wiekszymi od
kosztow dostawy przy zakupie) przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca, chyba ze Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Zwrot nastgpi niezwtocznie, a najp6zniej w terminie 14 dni roboczych od momentu otrzymania
przez sprzedawce sklep CPK Sochaczew o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy wraz z
zwracanym Produktem

6. Jezeli Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca wybratl spos6b dostawy Produktu inny niz
najtanszy sposéb dostarczenia oferowany przez sklep CPK Sochaczew, to sprzedawca sklep CPK
Sochaczew nie jest zobowigzany do zwrotu mu, poniesionych przez niego dodatkowych kosztow



7. Jezeli sprzedawca sklep CPK Sochaczew nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od
Kupujacego Konsumenta czy Przedsiebiorcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Kupujacego Konsumenta czy Przedsiebiorcy do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem

8. Termin czternastodniowy, w ktorym Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca moze odstapic¢
od Umowy Sprzedazy, liczy sie dla Umowy Sprzedazy od dnia, w wykonaniu ktérej sprzedawca
sklep CPK Sochaczew sprzedat Produkt na platformy zakupowej Allegro
9. Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zarowno sprzedawcy sklep CPK
Sochaczew, jak i Kupujacemu Konsument czy Przedsiebiorca, w przypadku niewykonania przez
drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie $cisle okreslony

§9
RODZAJ I ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ushuigodawca platforma zakupowa Allegro umozliwia za posrednictwem sklepu CPK
Sochaczew korzystanie z Ustugi Elektronicznej jaka jest zawieranie Umow Sprzedazy Produktu

2. Swiadczenie Ushugi Elektronicznej na rzecz Kupujacego Konsumenta czy Przedsiebiorcy
w sklepie CPK Sochaczew odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie platformy
zakupowej Allegro

3. Ustlugodawca platforma zakupowa Allegro ma prawo do zamieszczania na stronie
internetowej sklepu CPK Sochaczew tresci reklamowych

§10
WARUNKI SWIADCZENIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH

1. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w § 9 pkt 1 na platformie zakupowej Allegro
reguluje Regulamin platformy zakupowe Allegro
2. Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia
Zamoéwienia w sklepie CPK Sochaczew zawierana jest na podstawie Regulaminu platformy
zakupowe Allegro
3. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie ustugodawca platforma zakupowa Allegro:
3.1. komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu
3.2. dostep do poczty elektronicznej
3.3. przegladarka internetowa
4. Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca zobowigzany jest do korzystania ze sklepu CPK
Sochaczew w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych i praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich
5. Kupujacy Konsument czy Przedsiebiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym
6. Kupujacego Konsumenta czy Przedsiebiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci
o charakterze bezprawnym

§11
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USEUG ELEKTRONICZNYCH

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustugi Elektronicznej Kupujacy Konsument czy
Przedsiebiorca moze sklada¢ zgodnie z regulaminem platformy zakupowej Allegro

2. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i okolicznos$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie ulatwiq i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji



3. Rozpatrzenie reklamacji przez platforme zakupowa Allegro: nastepuje zgodnie z regulaminem
platformy zakupowej Allegro

4. Odpowiedz w sprawie reklamacji nastepuje zgodnie z regulaminem platformy zakupowej
Allegro

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa Sprzedazy zawierane poprzez sklep CPK Sochaczew zawierane sg zgodnie z prawem
polskim

2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem,
w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majq wiasciwe przepisy prawa
polskiego

3. Wszelkie spory wynikte z Umow Sprzedazy miedzy sklepem CPK Sochaczew, a Kupujacym
Konsumentem czy Przedsiebiorca beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji,
z intencjq polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie byloby to mozliwe, lub tez byloby
niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny siedziby sprzedajacego sklep CPK Sochaczew czyli Przedsiebiorstwo Handlowo
Ustlugowe KAMIX Jarostaw Franasiak 96-500 Sochaczew ul. Gawlowska 105

4. Kupujacym Konsumentem czy Przedsiebiorca ma rowniez prawo do skorzystania z
pozasagdowych sposobOw rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez sad polubowny (wniosek mozna pobrac na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych
Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.
Konsument moze skorzystac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Pozasagdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
jest bezptatne

5. Kupujacym Konsumentem czy Przedsiebiorcq w celu polubownego rozwigzania sporu moze
w szczegoblnosci ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/



