Prawo do odstgpienia od umowy:

Zgodnie z Ustawq o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., klient ma prawo odstapi¢ od
umowy zawartej na odlegto$¢ w ciagu 14 dni od otrzymania towaru, bez koniecznosci podania

przyczyny.
Jednakze, zgodnie z artykulem 38 pkt 5 tej ustawy, prawo do odstgpienia nie przystuguje w
przypadku produktow dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktére po ich otwarciu nie

moga by¢ zwrocone ze wzgledow zdrowotnych lub higienicznych. Dotyczy to takze perfum, jesli
opakowanie zostato otwarte lub zdjeto folie zabezpieczajaca.

Odpowiedzialnos¢ konsumenta:

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie warto$ci produktu, jesli korzystat z niego w
spos6b wykraczajacy poza koniecznos$¢ zapoznania sie z jego cechami i funkcjami. Jesli
sprzedawca nie poinformowatl konsumenta o prawie do odstgpienia od umowy, odpowiedzialnos¢ ta
moze by¢ ograniczona.

Zasady sprawdzania towaru:

Sprawdzanie towaru powinno odbywac sie w sposob podobny do tego, jakby miato to miejsce w
sklepie stacjonarnym. W przypadku perfum, jezeli dostepny jest tester, klient moze sprawdzi¢
zapach. Jesli tester nie jest dostepny, nie nalezy otwierac zapieczetowanego opakowania.

Otwarte perfumy:

Perfumy, ktére zostaly otwarte, testowane lub uzywane, nie moga zosta¢ sprzedane ponownie jako
pelnowarto$ciowy produkt. Ponadto, perfumy traca swoje wtasciwosci zapachowe pod wptywem
Swiatla, wysokiej temperatury i wilgoci.

Zwroty perfum:

Jezeli perfumy zostaty zapieczetowane w celu ochrony zdrowia lub higieny, ich otwarcie moze
uniemozliwi¢ dokonanie zwrotu. Decyzja o przyjeciu zwrotu oraz ewentualnym pomniejszeniu
kwoty zwrotu zalezy od sprzedawcy. W przypadku perfum, ktére zostaty uzyte, ich warto$¢ zwrotu
moze zosta¢ pomniejszona o 20% do 30%, w zalezno$ci od marki perfum, w poréwnaniu do ceny
nowych produktéw. Wartos¢ ta moze wzrosnac, jesli zwrot wykazuje dodatkowe uszkodzenia, np.
wynikajace z niewlasciwego opakowania na czas transportu.

Indywidualna ocena:

Kazdy przypadek jest rozpatrywany indywidualnie, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci, a
decyzja jest uzasadniana.



