Reklamacije i zwroty
Sprawdzenie przesytki

W trakcie odbioru przesyiki, prosze sprawdzic¢ czy nie zostata uszkodzona podczas transportu.
Jesli klient zauwazy uszkodzenia opakowania, zalecamy odmowe przyjecia przesyiki i kontakt
pod numerem:

+48 455 408 620.

Postepowanie reklamacyjne
W przypadku wad fabrycznych, niezgodnosci towaru z opisem lub niewtasciwego dziatania
Sprzedajacego, prosimy postepowac zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Reklamacje mozna zgtosi¢ e-mailem lub pisemnie na adres sprzedawcy.

2. W reklamaciji nalezy podac: imie i nazwisko, dane kontaktowe, opis transakcji lub okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje oraz konkretne zgdanie. W przypadku reklamacji dotyczgcej
produktu, nalezy rowniez dotgczy¢ produkt oraz dowdd zakupu lub wskaza¢ numer aukcji na
Allegro.

3. Jesli zgtoszenie reklamacji wymaga uzupetnienia, sprzedawca skontaktuje sie z kupujgcym w
celu uzyskania brakujgcych informaciji.

4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciagu 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia lub
produktu. O decyzji zostaniesz poinformowany e-mailem lub pisemnie.

5. W przypadku odrzucenia reklamacji, sprzedawca poda uzasadnienie swojej decyz,ji.

6. Jesli reklamacja zostanie uznana, poinformujemy klienta o mozliwosci wymiany lub naprawy
produktu. Jesli wymiana lub naprawa Produktu jest niemozliwa to, w takim przypadku
sprzedawca dokona zwrotu srodkéw przelewem w ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego
produktu.

7. Sprzedawca nie przyjmie przesytek odestanych metodg za pobraniem

8. Kwota wptacona przez Klienta za zakup produktu zostanie mu zwrécona w ten sam sposéb w
jaki Klient dokonat ptatnosci za produkt.

Uwaga: Przesyiki wystane za pobraniem nie zostang przez nas przyjete.

Odwotanie od decyzji
Jedli Panstwa reklamacja zostanie odrzucona, klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji.

Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, takich jak:

- Zgtoszenie sprawy do polubownego sgdu konsumenckiego.

- Wniosek o mediacje do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe.

- Pomoc powiatowych rzecznikéw konsumentow lub organizacji spotecznych zajmujgcych sie
ochrong konsumentow.

- Skorzystanie z europejskiej platformy ODR pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Odstgpienie od umowy

Przystuguje kupujgcemu prawo odstgpienia od umowy w ciggu 21 dni od otrzymania produktu,
bez podania przyczyny. Odstgpienie moze dotyczy¢ wszystkich lub wybranych produktéw, z
wyjatkiem zestawéw, ktére muszg by¢ zwracane w catosci.

W przypadku odstapienia od umowy:

- Produkt powinien by¢ zwrdcony przez kupujgcego w oryginalnym opakowaniu, z petnym
wyposazeniem.

- Zwrot nalezy zrealizowac nie pdzniej niz 21 dni od otrzymania produktu.

- Koszty zwrotu ponosi klient.

Zwrot srodkéw nastgpi tg samg metodg, jakg dokonano ptatnosci, z wyjatkiem kosztéw dostawy.
W przypadku przekroczenia terminu, produkt zostanie odestany na koszt klienta.
Niezastosowanie sie do procedury moze spowodowaé opdznienie zwrotu naleznosci.

Wyjatki od prawa odstgpienia
Prawo do odstgpienia nie przystuguije, jesli produkt zostat wykonany wedtug indywidualnych
specyfikacji klienta, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku pytan, prosimy o kontakt:
E-mail: komstrefa@gmail.com
Telefon: +48 455 408 620.

Nie zaakceptowane zwroty

Jesli Panstwa zwrot zostanie odrzucony (np. z powodu uszkodzen lub $ladéw uzytkowania),
poinformujemy Panstwa o tym e-mailem. Produkt zostanie odestany na wskazany adres w ciggu
7 dni roboczych, a koszty przesyiki pokrywa sprzedawca.



