Ogélne Warunki Umowy Zakupu w sklepie Best Buy For All

1. Informacje o Sprzedajacym

Sklep: Best Buy For All
Telefon: +48 695 922 273
E-mail: bestbuy-all@outlook.com

Godziny kontaktu: pon.—pt. 09:00-14:00

2. Sktadanie zamoéwien

1.
2.

Zamowienia skltadane sg wytgcznie za posrednictwem platformy Allegro.pl.

Sktadajgc zamowienie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu realizacji umowy sprzedazy (wystawienie dokumentu
fiskalnego, przygotowanie przesyiki, nadanie paczki).

Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Dokument sprzedazy — e-paragon

1.
2.

Klient, dokonujgc zakupu, wyraza zgode na otrzymanie e-paragonu.

Dokument fiskalny w formie elektronicznej przesytany jest na adres e-mail
podany w zamowieniu (za posrednictwem systemu eparagony.pl — Spark).

W przypadku braku wiadomosci z e-paragonem nalezy sprawdzi¢ folder
SPAM lub skontaktowac¢ sie ze Sprzedajgcym.

4. Dostawa

1.

Formy dostawy oraz koszty przesyiki okreslone sg w systemie Allegro i
wybierane przez Klienta podczas sktadania zamowienia.

. Sprzedajacy nie odpowiada za ewentualne opdznienia wynikajgce z

organizacji pracy firm kurierskich.

Zamowienia realizowane sg w dni robocze. Standardowy czas realizacji
zamoéwienia wynosi 1 dzien roboczy od momentu ztozenia i optacenia
zamoéwienia.

5. Jakos¢ produktow

1.

Wszystkie produkty sg petnowartosciowe i nadajg sie do spozycia przez
zwierzeta.

. Produkty mogg posiadac sladowe uszkodzenia opakowania (np.

wgniecenia, brak etykiety), co nie wptywa na jakos¢ karmy.



3. Klient akceptuje mozliwos¢ wystgpienia takich uszkodzen, ktore nie stanowig

podstawy do reklamaciji.

6. Reklamacje

1.

W przypadku stwierdzenia wad fabrycznych produktu lub niezgodnosci z
umowg Klient ma prawo do reklamaciji.

Reklamacje skltadane sg wytacznie przez formularz Allegro.
Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest:
o przestanie minimum 4 zdje¢ (produktu, wady, opakowania),

o doktadny opis wady lub szkody.

. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje niezwtocznie i informuje Klienta o sposobie

jej zatatwienia poprzez platforme Allegro.

7. Zwroty — odstgpienie od umowy

1.

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, Klient musi poinformowaé Sprzedajgcego
0 swojej decyzji.

Zwrot towaru odbywa sie na koszt Klienta. Produkt nie powinien by¢ uzywany
ani zniszczony.

Zwrot naleznoséci nastepuje po otrzymaniu przesyiki i weryfikaciji jej stanu, przy
uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg wybrat Klient.

8. Kontakt i obstuga Klienta

Wszelkie pytania i zgtoszenia prosimy kierowac poprzez system Allegro, e-
mail lub telefonicznie.

Obstuga zgtoszen i reklamacji odbywa sie w godzinach pracy biura: pon.—pt.
08:00-15:00.

9. Postanowienia koncowe

1.

Niniejsze Warunki stanowig integralng czesc¢ kazdej zawartej umowy
sprzedazy.

Sktadajgc zamoéwienie w sklepie Best Buy For All, Klient akceptuje powyzsze
zasady.



