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REGULAMIN I POLITYK PRYWATNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA WIELOBRANZOWEGO LIDER-ZOO ADAM GATKOWSKI

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin okres$la zasady zakupu produktéw oferowanych przez Adam Gatkowski,
Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Lider-Zoo Adam Gatkowski, znajdujacych si¢ na wirtualnym
sklepie Sprzedajacego LiderZooSklepZoo, za posrednictwem platformy Allegro.pl

Sprzedawcag jest firma Przedsigbiorstwo Wielobranzowe Lider-Zoo Adam Gatkowski,

z siedzibg przy ul. Mielczarskiego 10, 25-709 Kielce wpisana do rejestru przedsiebiorcoOw pod
numerem NIP 7711575112, REGON 590455893, dzialajaca na podstawie przepiséw prawa
polskiego.

Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest pod adresem e-mail: lider-zoo@wp.pl.

Ztozenie zamodwienia przez Kupujacego oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.

§2
OFERTA I SKEADANIE ZAMOWIEN

Produkty oferowane przez Sprzedawce dostepne w wirtualnym sklepie Sprzedajacego
LiderZooSklepZoo, za posrednictwem platformy Allegro.pl

Ztozenie zamowienia wymaga posiadania odpowiedniego zaplecza teleinformatycznego.
Procedura sktadania zamowienia na platformie Allegro.pl odbywa si¢ zgodnie z ponizszymi
etapami:

a. Wybér produktu - Klient przeglada oferte¢ Sprzedawcy, a nastepnie wybiera
interesujacy go produkt poprzez kliknigcie na odpowiednig oferte. Produkt moze zostaé
dodany do koszyka, a Klient ma mozliwos¢ kontynuowania zakupow lub przejécia do
finalizacji transakc;ji.

b. Dodanie do koszyka — Klient dodaje wybrane produkty do koszyka, gdzie ma
mozliwos$¢ zmiany ilosci zamowionych sztuk, usuni¢cia pozycji lub kontynuowania
zakupow. Koszyk jest widoczny na kazdym etapie sktadania zaméwienia.

c. Przejscie do platnosci — Po zakonczeniu selekcji produktow, Klient przechodzi do sekcji
,Koszyk” 1 wybiera opcje ,,Kup teraz” lub ,,Do kasy”, co umozliwia rozpoczgcie
procesu sktadania zamdwienia.

d. Wybér metody dostawy — Klient dokonuje wyboru jednej z dostepnych metod dostawy
oferowanych przez Sprzedawce oraz platforme¢ Allegro.pl. W zaleznosci od dostepnych
opcji, Klient moze wybra¢ m.in. dostawe kurierska, paczkomaty, odbior osobisty lub
inne ustugi przewozowe.

e. Wybor metody platnosci — Klient dokonuje wyboru jednej z dostgpnych metod
ptatnos$ci. Sprzedawca akceptuje ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci Allegro
Pay, przelewu bankowego, kart kredytowych/debetowych oraz innych dostepnych opcji
wskazanych w formularzu zamowienia.

f. Potwierdzenie danych — Klient jest zobowigzany do zweryfikowania i ewentualnej
edycji danych kontaktowych, adresu dostawy oraz innych wymaganych informacji,
celem prawidtowego zrealizowania zamowienia.

g. Zlozenie zamoéwienia — Po potwierdzeniu poprawnosci danych oraz wyborze metody
ptatnosci, Klient sktada zamowienie, klikajac przycisk ,,Z16z zaméwienie” lub ,.Kup
teraz”. Moment ten stanowi formalne ztozenie zamowienia, ktore jest przekazywane do
systemu Sprzedawcy.

h. Potwierdzenie zamowienia — Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje automatyczne
potwierdzenie przyjecia zamdwienia na adres e-mail podany w procesie skladania



zamoOwienia. Potwierdzenie to zawiera szczegdly zamowionych produktéw, dane
dostawy oraz numer zamowienia.

. Umowa sprzedazy zostaje zawarta pomigdzy Sprzedawca a Klientem w momencie otrzymania
przez Klienta potwierdzenia przyj¢cia zamowienia, o ktorym mowa w pkt 3h.

§3
CENY I PLATNOSCI

. Wszystkie ceny podane na stronie produktu sg cenami brutto, zawierajagcymi podatek VAT.
Sprzedawca akceptuje ptatnosci za posrednictwem systemoOw platnosci Allegro oraz przelewow
bankowych.

§4
REALIZACJA ZAMOWIENIA

. Czas realizacji zamoOwienia wynosi zazwyczaj 1-2 dni roboczych, liczac od momentu
zaksiggowania platnosci.

. Produkty sa wysylane za posrednictwem firm kurierskich oferowanych przez platforme
Allegro.pl lub poczty polskie;j.

. Kupujacy zostanie poinformowany o wysylce zamdwienia oraz numerze trackingowym
przesytki.

§5
REKOJMIA, GWARANCJA I OBOWIAZKI STRON

. Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
rekojmi za wady fizyczne lub prawne towaru wytacznie wobec konsumentow:
a. Konsumentowi przystuguje prawo do zgloszenia roszczen z tytulu rekojmi w terminie 2
lat od dnia wydania towaru (art. 568 § 1 Kodeksu cywilnego).
b. Rekojmia nie przystuguje przedsigbiorcom, ktoérzy sa wytaczeni z prawa do zglaszania
roszczen z tytutu rekojmi (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).

. Roszczenia z tytutu rekojmi nalezy zgtosi¢ na adres e-mail Sprzedawcy, korzystajac z gotowego
druku formularza: lider-zoo@wp.pl lub za posrednictwem systemu Allegro, w sekcji ,,Moje
Allegro” > ,,Zakupy” > ,,Zwroty i reklamacje”. Zgloszenie roszczenia z tytutu rekojmi powinno
zawiera¢ dokladny opis wady towaru oraz dane identyfikacyjne zakupu (numer zamoéwienia,
data zakupu).

. Kupujacy, ktory zauwazyt wade towaru, ma prawo wyboru migdzy roszczeniami wynikajacymi
z gwarancji a roszczeniami wynikajacymi z rekojmi za wady, w zaleznosci od sytuacji.

a. Rekojmia jest odpowiedzialnoscig Sprzedawcy, ktorej podstawa jest Kodeks cywilny.
Kupujacy ma prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z rekojmi, jezeli towar jest
wadliwy lub niezgodny z umowa, nawet jesli gwarancja nie zostata udzielona. W
przypadku rekojmi, konsument ma prawo zada¢ naprawy, wymiany towaru na nowy, lub
zwrotu pieni¢dzy, w zaleznos$ci od charakteru wady 1 jej znaczenia.

b. Gwarancja jest dobrowolnym os$wiadczeniem woli producenta lub sprzedawcy, ktéry
zobowigzuje si¢ do naprawy lub wymiany towaru w okre§lonym czasie, na okre§lonych
warunkach. Gwarancja rozpatrywana jest na warunkach okreslonych przez producenta, a
szczegoly dotyczace gwarancji dostgpne sa na stronie konkretnego zamodwienia.
Kupujacy moze skorzysta¢ z gwarancji, ale wybor uprawnien wynikajacych z
gwarancji nie wylgcza prawa do roszczen z tytulu rekojmi, z tym Ze nie mozna
korzysta¢ z obu uprawnien jednoczeSnie w odniesieniu do tej samej wady (art. 577
§ 1 Kodeksu cywilnego).



. Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu
rekojmi za wady fizyczne lub prawne towaru, jezeli wada ta ujawni si¢ w okresie 2 lat od dnia
wydania towaru konsumentowi (art. 568 § 1 1 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku, gdy towar
ma wade, Kupujacy moze zadac:

a. Naprawy towaru (art. 560 § 1 Kodeksu cywilnego): Kupujacy ma prawo zada¢ naprawy
towaru, jesli wada jest mozliwa do usuni¢cia. Sprzedawca jest zobowigzany usunac
wade towaru w rozsagdnym czasie, nie dtuzej niz w terminie 14 dni roboczych od daty
zgloszenia roszczenia z tytutu rekojmi. Jesli wada nie moze zosta¢ usunigta lub naprawa
jest niemozliwa, Sprzedawca powinien zaproponowac inne rozwigzania.

b. Wymiany towaru na nowy, wolny od wad (art. 560 § 2 Kodeksu cywilnego): W
przypadku, gdy wada jest istotna, a naprawa towaru nie jest mozliwa lub jest
nieoptacalna, Kupujacy moze zagda¢ wymiany towaru na nowy, wolny od wad. Wymiana
towaru na nowy powinna nastapi¢ w rozsagdnym terminie, nie pdzniej niz 14 dni
roboczych od dnia przyjecia roszczenia z tytulu rekojmi. Koszt wymiany ponosi
Sprzedawca.

c. Zwrot zaplaconej kwoty (art. 561 § 11 § 2 Kodeksu cywilnego): Kupujacy ma réwniez
prawo do odstgpienia od umowy oraz zadania zwrotu pelnej wartosci zaptaconej kwoty,
jesli wada jest istotna i nie da si¢ jej usungé¢. W takim przypadku Sprzedawca
zobowigzany jest do zwrotu ceny zakupu, w tym kosztéw dostawy.

d. Wada towaru: W sytuacji, gdy wada jest istotna, a towar nie speilnia parametrow
opisanych w umowie lub jest uszkodzony w sposob, ktéory uniemozliwia jego
prawidtowe uzytkowanie, Sprzedawca odpowiada na podstawie rekojmi za zgodnos$¢
towaru z umowg (art. 556 Kodeksu cywilnego).

. Zgodnie z art. 560 § 3 Kodeksu cywilnego, Sprzedawca pokrywa koszty zwigzane z

roszczeniem z tytulu rekojmi, jezeli roszczenie to zostanie uznane za zasadne. Koszty te
obejmuja rowniez koszt przesytki zwrotnej towaru, w przypadku uznania roszczenia z tytutu
rekojmi. W przypadku, gdy roszczenie jest niezasadne, koszty te ponosi Kupujacy, w tym koszt
przesytki towaru w celu jego zwrocenia.

. Zgodnie z art. 561° § 1 Kodeksu cywilnego, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia
roszczenia z tytutu rekojmi i udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni roboczych od daty jego
otrzymania. W przypadku braku odpowiedzi w tym terminie, roszczenie uznawane jest za
uznane.

36 y
ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy popelione przez Kupujacego podczas
sktadania zamowienia (np. bledny adres dostawy).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia wynikle z winy firmy kurierskie;.

§7
POLITYKA PRYWATNOSCI

Sprzedawca gromadzi dane osobowe Kupujacych wylacznie w celu realizacji zamdwien i
obstlugi posprzedazowe;.

. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z polityka prywatnosci dostepng na stronie sklepu.

§8 .
POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiany wchodza w zZycie w
momencie opublikowania na stronie sklepu.
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W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o ochronie praw konsumentow.

POLITYKA ZWROTOW I ODSTAPIENIA OD UMOWY

§1
PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827), Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od zawartej umowy
sprzedazy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych,
liczac od dnia, w ktorym Konsument wszedt w posiadanie towaru. W przypadku umowy
dotyczacej kilku rzeczy dostarczanych osobno, w partiach lub czgsciach, termin 14 dni jest
liczony od dnia, w ktorym Konsument wszedl w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czg$ci
towaru. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Konsument jest zobowigzany
do poinformowania Sprzedawcy o swojej decyzji dotyczacej odstapienia od umowy w sposéb
jednoznaczny, poprzez wystanie oswiadczenia (np. za pomocg poczty elektronicznej, pisemnie
lub za pomoca formularza dostgpnego na platformie Allegro.pl).

2. Prawo do odstgpienia od umowy przysluguje wylacznie Konsumentom, tj. osobom
fizycznym, ktore dokonuja zakupu towaru w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzona
przez nie dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Oznacza to, ze osoby prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza, dokonujace zakupu towardéw lub ustug w zwigzku z ta dziatalnos$cia,
nie moga skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu.

3. W przypadku, gdy Kupujagcym jest przedsiebiorca, prawo do odstapienia od umowy nie
przystuguje. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa nie przystuguje
przedsigbiorcy, ktoéry dokonuje zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza. W
zwigzku z powyzszym, przedsiebiorcy nie maja mozliwosci odstgpienia od umowy w terminie
14 dni.

4. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy,
Konsument jest zobowigzany do zwrdcenia towaru Sprzedawcy w stanie niezmienionym,
nieuzywanym 1 z kompletnym wyposazeniem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktérym odstgpienie od umowy zostato zgloszone Sprzedawcy. Koszt odestania towaru obcigza
Konsumenta, chyba ze Sprzedawca zgodzi si¢ pokry¢ te koszty lub nie poinformuje
Konsumenta o obowigzku ich poniesienia.

§2
PROCEDURA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Kupujacy bedacy konsumentem musi

poinformowa¢ Sprzedawceg o swojej decyzji w sposob jednoznaczny, wysytajac o§wiadczenie o

odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestaé:

a. na adres e-mail: lider-zoo@wp.pl

b. lub za pomoca komunikacji w systemie Allegro (w sekcji "Moje Allegro" > "Zakupy" >
"Zwroty i reklamacje").

Kupujacy ma skorzysta¢ z formularza odstapienia od umowy dostgpnego u sprzedajacego.

W oswiadczeniu o odstgpieniu nalezy podac nastepujace dane:

a. imi¢ i nazwisko Kupujacego,

b. adres do korespondencji,



c. numer zamowienia oraz data zakupu,

d. numer konta bankowego (jesli wybrano zwrot srodkoéw na konto).

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wysta¢ wraz z towarem w stosunku do ktérego nastepuje
odstgpienie od umowy.

Sprzedajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy, w przypadku
gdy Kupujacy skorzystat z opcji dostawy towaru przesytka ptatng za pobraniem, a nastepnie nie
odebrat przesylki, w wyniku czego zostala ona zwrocona do Sprzedajacego. W takim
przypadku, Sprzedajacy moze odstagpi¢ od umowy, uznajac ja za niewykonang, co wigze si¢ z
obowigzkiem anulowania transakcji.

. W przypadku skorzystania przez Sprzedajacego z prawa do odstgpienia od umowy, Kupujacy
jest zobowigzany do zwrodcenia Sprzedajacemu wszelkich kosztow zwigzanych z dostawa
towaru, w tym kosztow przesylki, ktore zostaty poniesione przez Sprzedawce. Zwrocone koszty
dostawy musza by¢ uregulowane przez Kupujacego w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania stosownego wezwania do zaptaty ze strony Sprzedajacego.

§3
ZWROT TOWARU

Po odstapieniu od umowy, Kupujacy zobowigzany jest do odestania towaru na adres
Sprzedawcy w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty wystania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Towar nalezy odesta¢ na adres: ul. Gtéwna 106, 95-080 Zofiowka

Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ pokry¢ koszty zwrotu
towaru.

Towar musi by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym, w oryginalnym opakowaniu, bez §ladow
uzywania 1 z wszystkimi akcesoriami oraz dokumentami, ktore zostaly do niego dotagczone. W
przypadku produktow, ktore zostalty w jakikolwiek sposob uszkodzone lub zmienione,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu.

§4
ZWROT CENY

Sprzedawca dokona zwrotu $rodkéw na konto Kupujacego, po otrzymaniu o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, w ciggu 14 dni kalendarzowych, od daty otrzymania zwroconego
towaru.

. Zwrot $srodkéw nastapi przy uzyciu tej samej metody platnosci, jakiej uzyt Kupujacy podczas
zakupu, chyba ze strony uzgodnig inacze;j.

Koszty dostawy towaru (w tym koszty przesytki poniesione przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego) zostang zwrocone Kupujacemu jedynie w przypadku pelnego odstgpienia od
umowy, tj. gdy Kupujacy odstepuje od umowy w calosci, obejmujacym wszystkie zamoéwione
produkty.

. W przypadku odstgpienia od umowy w odniesieniu do cze$ci zamowienia (np. zwrotu jednego
lub kilku produktow z wigkszego zamodwienia), Sprzedawca zwrdci jedynie cze$¢ kosztow
dostawy, proporcjonalnie do warto$ci zwroconego towaru.

Sprzedawca zwréci koszty dostawy w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania zwrdconego
towaru, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

. W przypadku pelnego odstgpienia od umowy, Kupujacemu zostang zwrdocone koszty dostawy
towaru (tj. koszty zwigzane z wysytka towaru do Kupujacego) do wysokosci odpowiadajacej
najtanszej opcji dostawy dostepnej na platformie Allegro.pl, oferowanej przez firmy kurierskie
lub Pocztg Polska. Zwrot kosztow dostawy bedzie dotyczyt wylacznie kosztow przesyiki, ktore
zostaly poniesione przez Kupujacego w trakcie realizacji zamowienia, jednak nie przekroczy
kwoty odpowiadajacej najtanszemu dostgpnemu wariantowi przesytki, niezaleznie od wybranej



przez Kupujacego drozszej opcji dostawy. Zwrot kosztow dostawy nastapi w ciagu 14 dni
roboczych od dnia, w ktorym Sprzedawca otrzymal zwrdocony towar, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§5
WYJATKI OD PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

a. umowy, ktorej przedmiotem sg produkty, ktore ze wzgledu na swoje wiasciwosci sg tatwo
psujace sie, np. zywnos$¢, kosmetyki, produkty spozywcze;

b. umowy, ktérej przedmiotem sg produkty, ktére zostaty dostosowane do indywidualnych
potrzeb Kupujacego (np. produkty wykonane na specjalne zamoéwienie);

§6
KOSZTY PRZESYLKI W PRZYPADKU NIEODEBRANIA PRZESYLKI ZA
POBRANIEM

. W przypadku, gdy Kupujacy zdecyduje si¢ na wysytke za pobraniem, a nastgpnie nie odbierze

przesytki (tj. nie podejmie préoby jej odbioru od kuriera lub w punkcie odbioru), Kupujacy

bedzie zobowiazany do pokrycia kosztow przesytki, ktore Sprzedawca poniost w zwigzku z

realizacjg zamowienia, w tym kosztow zwrotu towaru do Sprzedawcy.

. Koszty zwigzane z nieodebraniem przesytki obejmuja:

a. Koszt wysytki poczatkowej (zwigzany z wysytka towaru do Kupujacego),

b. Koszt zwrotu przesytki do Sprzedawcy, ktory zostanie naliczony przez firme kurierska lub
pocztowa zgodnie z obowigzujgcymi stawkami.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do poinformowania Kupujacego o wysokosci naleznych kosztow

zwigzanych z nieodebraniem przesyltki. Koszty te beda obcigzeniem dla Kupujacego, ktory jest

zobowigzany do ich pokrycia w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania stosownej faktury

lub informacji od Sprzedawcy.

. W przypadku braku uregulowania przez Kupujacego naleznos$ci za zwrot przesylki, Sprzedawca

zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen na drodze postgpowania cywilnego, w tym

wystawienia faktury VAT za poniesione koszty 1 przekazania sprawy do windykacji.

§7
POLITYKA PRYWATNOSCI

. Dane osobowe Kupujacych sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnos$ci dostepng na stronie
Allegro, a takze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego
przeptywu tych danych (RODO). Przetwarzanie danych osobowych Kupujacych jest niezbedne
do realizacji umowy sprzedazy, wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy, w tym obshugi
zwrotow, reklamacji, a takze do spelnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na administratorze
danych, takich jak przechowywanie danych na potrzeby rozliczen podatkowych czy
rachunkowych. Kupujacy wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych w
powyzszym celu, a zgoda ta jest dobrowolna, cho¢ niezbedna do zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy.

. Kupujacy maja prawo do uzyskania dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania,
uzupelniania oraz zadania ich usuni¢cia w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w
szczegblnosci na podstawie art. 16-18 RODO. Kupujacy moga réwniez zadaé ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, a takze wycofa¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych,



jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktoére miato miejsce przed jej wycofaniem. Ponadto, Kupujacy maja prawo do
przenoszenia danych, a takze do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jes$li uznaja, ze przetwarzanie ich
danych osobowych narusza przepisy RODO.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Zwrotow 1 Odstgpienia od
Umowy w kazdym czasie, jednak zmiany nie beda miaty zastosowania do zamowien, ktére
zostaly ztozone przed wprowadzeniem zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumentow.

Uwagi koncowe:

Zgodnos¢ z Allegro: Polityka ta zostala dostosowana do ogolnych zasad i regulaminu
Allegro, ktéry wymaga, by sprzedawcy przestrzegali przepiséw ochrony konsumentdéw, w
tym 14-dniowego okresu na odstgpienie od umowy.

Zastosowanie formularzy Allegro: Allegro oferuje wilasne formularze, ktore utatwiaja
proces zwrotow 1 reklamacji. Zachecam do korzystania z funkcji dostgpnych bezposrednio
na platformie (np. formularz zwrotu lub zgtoszenia reklamacyjnego).

Koszty wysylki: Warto pamietaé, ze w przypadku zwrotu konsument ponosi koszty
dostawy, chyba ze towar jest wadliwy lub niezgodny z opisem.




