Regulamin sklepu RZEMIOSFERA / Ogélne warunki umowy

1. Dane sprzedawcy

RZEMIOSFERA

FPH Robert Grabara

ul. Krucza 134/4, 53-406 Wroctaw

NIP: 9491954847, REGON: 541087746

Whpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).

E-mail: kontakt@rzemiosfera.pl, tel. 530 813 303

Sklep dziata pod marka Rzemiosfera poprzez portal Allegro oraz strone www.rzemiosfera.pl.

2. Charakter dziatalnosci
Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng w modelu dropshippingu - produkty wysytane sg bezpos$rednio z magazynow
partnera Multistore, ul. Logistyczna 31, 62-080 Sady.

3. Zasady skladania zaméwien

ZamoOwienia mozna sktada¢ poprzez portal Allegro.pl lub sklep www.rzemiosfera.pl. Zawarcie umowy sprzedazy
nastepuje po potwierdzeniu zamdéwienia. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, a jej tres¢ utrwalana
jest w systemie Allegro.

4. Ceny i platnosci

Ceny podane s3 w PLN i zawierajg VAT. Dostepne formy ptatnosci: Allegro PayU, przelew, karta ptatnicza,
pobranie. W przypadku ptatnosci elektronicznych realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez
sprzedawce potwierdzenia dokonania ptatnosci.

5. Dostawa

Dostawa zamoéwien odbywa sie za posrednictwem programu Allegro Delivery, z wykorzystaniem firm kurierskich
InPost oraz DPD, zgodnie z warunkami ustalonymi przez Allegro.pl. Sprzedawca korzysta z modelu
dropshippingowego, w ktorym wysytka towar6w realizowana jest bezposrednio z magazynéw partnera
logistycznego (Multistore, ul. Logistyczna 31, 62-080 Sady).

6. Odstapienie od umowy
Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, bez
podania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ o$§wiadczenie na adres e-mail: kontakt@rzemiosfera.pl. Towar

nalezy odesta¢ na adres magazynu: Multistore, ul. Logistyczna 31, 62-080 Sady.
Koszt odestania produktu ponosi kupujacy, chyba ze produkt jest wadliwy.
Zwrot platno$ci nastgpi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zwr6conego towaru.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okre§lonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w
szczegolnosci:

w przypadku produktéw przygotowanych na indywidualne zamdwienie,
w przypadku produktéw szybko psujacych sie lub z krétkim terminem przydatnosci,
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w przypadku tresci cyfrowych (np. plikow, e-bookdéw, kodow, szkolen online), ktére zostaty dostarczone za zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. Reklamacje

Reklamacje nalezy kierowac na kontakt@rzemiosfera.pl. Czas rozpatrzenia: do 14 dni roboczych. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia - wymiana lub zwrot pieniedzy. Reklamacje sa rozpatrywane zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

8. Gwarancja

Produkty sprzedawane przez sklep Rzemiosfera objete sg gwarancjg producenta lub dystrybutora (Multistore), o
ile taka zostata udzielona.

Okres gwarancji wynosi zazwyczaj 24 miesigce, jednak w przypadku niektérych produktéw moze by¢ krotszy,
zgodnie z informacjg podana w opisie oferty lub dokumentacji produktu.

Warunki gwarancji okresla producent lub dystrybutor danego towaru i sa one przekazywane kupujgcemu wraz z
produktem lub dostepne na stronie producenta.

Skorzystanie z gwarancji nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z
rekojmi przewidzianej w Kodeksie cywilnym.

9. Dane osobowe
Dane przetwarzane sg zgodnie z Polityka Prywatnosci.

10. Postanowienia konncowe
W sprawach nieuregulowanych obowigzuje prawo polskie. Regulamin dostepny jest na stronie
www.rzemiosfera.pl i koncie Allegro sprzedawcy.



