Ogodlne Warunki Umowy
Sprzedawca: otoCAMPER Marcin Hasske

Adres: ul. Nagietkowa 11/1, 84-215 Gowino

NIP: PL5881509745

Kontakt: biuro@otocamper.com
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. Postanowienia ogodlne

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej: OWU) okreslajg zasady sprzedazy produktéw
oferowanych przez Sprzedawce na platformie Allegro.pl oraz za posrednictwem sklepu
internetowego www.otocamper.com.

Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacje niniejszych warunkéw przez Klienta.

. Gwarancja

Sprzedawane produkty objete sg gwarancjag producenta lub Sprzedawcy, o ile zostato to
wyraznie wskazane w opisie produktu.

Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od dnia zakupu, chyba ze produkt posiada
odmienny okres gwarancji wskazany w dokumentacji producenta.

. Warunki zgtaszania roszczen

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki w momencie jej odbioru. W
przypadku uszkodzen nalezy sporzadzi¢ protokot szkody z kurierem.

Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres e-mail:
biuro@otocamper.com.

Do zgltoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ dowod zakupu oraz opis wady.

4. Procedura rozpatrywania reklamacji

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca naprawi produkt, wymieni go na nowy
lub zwr6ci nalezno$¢ Klientowi - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Zwroty

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty
otrzymania produktu bez podania przyczyny.

Zwracany produkt powinien by¢ odestany w stanie nienaruszonym, w oryginalnym
opakowaniu, z kompletnym wyposazeniem.

Koszt odestania produktu ponosi Klient, chyba ze zwrot jest wynikiem btedu
Sprzedawcy.



6. Postanowienia koncowe

o  We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie

przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

OWU mogg ulec zmianie, a aktualna wersja zawsze dostepna jest w sklepie
internetowym Sprzedawcy.



