1.

Ogoélne Warunki Umowy

Postanowienia ogélne
Ilekro¢ w niniejszej sekcji (,,O sprzedajacym”) jest mowa o:

a. Kupujacym - nalezy przez to rozumieé kazdy podmiot kupujacy w sklepie lub podejmujacy
czynnosci zmierzajgce do dokonania zakupu;

b. Konsumencie - nalezy przez to rozumie¢ Kupujacego, ktéry jest osoba fizyczna, kupujaca w sklepie
lub podejmujaca czynnosci zmierzajace do dokonania zakupu, bez bezposredniego zwigzku z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

c. RODO - nalezy przez to rozumiec rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE -
czyli ogbélne rozporzadzenie o ochronie danych.

Umowy w sklepie zawierane sg w jezyku polskim.

Kazdorazowo sktadane w sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej akceptacji oferty
sprzedajacego, a umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia.

Wszelkie umowy zawierane w sklepie podlegaja przepisom prawa polskiego, z zastrzezeniem ust. 5.

Wybér prawa polskiego dla umoéw zawartych w sklepie z Konsumentem nie uchyla i nie ogranicza praw tego
Konsumenta, przystugujacych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
znajdujacych zastosowanie dla Konsumenta w sytuacji, w ktérych nie ma miejsca wybér prawa. Oznacza to
w szczegdblnosci, ze jesli wtasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe przewidujg ochrone szersza niz
wynikajgca z postanowien wskazanych w sklepie lub prawa polskiego — stosuje sie te ochrone szersza.

Koszt potaczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Kupujgcego wynika z
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktérego ustug
korzysta Kupujacy. Sprzedajgcy zwraca uwage, ze koszt potgczenia miedzynarodowego lub miedzynarodowej
transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potaczenia lub transmisji krajowej — w zaleznosci od taryfy
przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug internetowych, z ustug ktérego korzysta
Kupujacy.

Dokonujgc zakupow w sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez sprzedajacego.
Kupujacy ma prawo wycofa¢ swojg akceptacje.

Wszelkie pytania dotyczace swojego stanu zdrowia w kontek$cie stosowania wszystkich produktéw
Sprzedajacego nalezy kierowaé do swojego lekarza specjalisty. Nigdy nie nalezy pominaé porady specjalisty
lub zrezygnowac z jej zasiegniecia z powodu tresci znajdujacych sie na witrynie, poniewaz nie stanowig one
porady medycznej.

Koszt zamoéwienia
Ceny produktéw widoczne w sklepie sg catkowitymi cenami za produkt.

Na catkowitg cene zamodwienia sktadajg sie wskazane w sklepie: cena za produkt wskazana w ofercie oraz,
jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.

W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory - za zakupione produkty nalezy zaptaci¢ w terminie
7 dni roboczych od zawarcia umowy (rozumianych jako dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce).
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Realizacja zamoéwienia

Towar dostarczany jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Termin realizacji zamdéwienia wynosi 7 dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziatku do pigtku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce).

W przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatnosé¢ z gory za zamodwienie, sprzedajacy przystapi do realizacji
zamowienia po jego optaceniu.

W sytuacji gdy w ramach jednego zamdwienia Kupujacy zakupit produkty o réznym terminie realizaciji,
zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla produktu o najdtuzszym terminie realizacji.

Reklamacja

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ilekro¢ w niniejszej sekcji (,Reklamacja”) jest mowa o:

a.

Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, kupujaca w sklepie bez bezposredniego
zwigzku z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Kupujacym uprzywilejowanym - nalezy przez to rozumieé¢ Konsumenta lub Przedsiebiorce
uprzywilejowanego;

Przedsiebiorcy uprzywilejowanym — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, zawierajgca w sklepie
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajgcg dla niej
charakteru zawodowego;

Kodeksie cywilnym - nalezy przez to rozumie¢ polska ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

Ustawie o prawach konsumenta — nalezy przez to rozumie¢ polska ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Sprzedajacy ponosi wobec Kupujacego uprzywilejowanego odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ $wiadczenia z

umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym zwtaszcza przez przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedajacy prosi o sktadanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny sprzedajacego wskazany w

sklepie.

Sprzedajgcy ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Towary

1.

KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, Kupujacy uprzywilejowany ma mozliwosé
skorzystania z uprawnien okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosé¢ za brak zgodnosci towaru z umowa, istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez sprzedajacego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy.

Na podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku zgodnosci z umowa,
Kupujacy uprzywilejowany moze zgdac:

a. wymiany towaru,

b. naprawy towaru.
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w sytuaciji gdy:

Dodatkowo, Kupujacy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o:
a. obnizeniu ceny,

b. odstgpieniu od umowy,

= sprzedajacy odmowit doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust.
2 Ustawy o prawach konsumenta;

= sprzedajacy nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6
Ustawy o prawach konsumenta;

= brak zgodnos$ci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze sprzedajacy prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

="  brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w
art. 43d Ustawy o prawach konsumenta;

=z oswiadczenia sprzedajacego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujacego uprzywilejowanego.

W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujacy uprzywilejowany powinien
udostepnic¢ ten towar sprzedajacemu. Sprzedajacy odbiera od Kupujacego uprzywilejowanego towar
na swoj koszt.

Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest
nieistotny.

W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszej sekcji (dotyczacej towaréw), Kupujacy
uprzywilejowany niezwtocznie zwraca towar sprzedajagcemu na jego koszt, na adres ViVibe Company
Sp. z 0.0., ul. Williama Heerleina Lindleya 16, 02-013 Warszawa. Sprzedajacy zwraca Kupujacemu
uprzywilejowanemu cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru
lub dowodu jego odestania.

Sprzedajacy zwraca Kupujagcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Kupujacego uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

B. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Sprzedajacy informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgadowego
rozpatrywania sporéw. Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

=  pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich
Centréw Konsumenckich. Centra udzielajg informacji o prawach konsumentéw i pomagaja
w rozwigzaniu sporu w przypadku zakupdw transgranicznych. Pomoc Europejskich
Centrow Konsumenckich jest co do zasady bezptatna. Lista Centrow Konsumenckich
wtasciwych dla danego panstwa znajduje sie pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-

w-europie/

. internetowej platformy ODR (Online Dispute Resolution), zapewnianej przez Komisje
Europejska, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z nastepujacych form wsparcia:

"  mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
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postepowanie jest bezptatne. Wykaz inspektoratow znajduje sie
tutaj: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz inspektoratéw dostepny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-
inspekcja-handlowa

Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania sprzedajacego do
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow.

Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne zaréwno dla sprzedajgcego jak i Konsumenta.

Konsument moze dodatkowo skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1. W przypadku wystapienia wady towaru, kupujacy inny niz Kupujacy uprzywilejowany ma mozliwosé
reklamowania wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi.

2.  Wobec kupujacego innego niz Kupujacy uprzywilejowany sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada
fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania towaru kupujgcemu.

3. Zgodnie z Kodeksem cywilnym, kupujacy bedacy przedsiebiorca innym niz Przedsiebiorca uprzywilejowany,
traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat towaru w czasie i w sposdéb przyjety przy towarach tego
rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedajgcego o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero
pézniej - jezeli nie zawiadomit sprzedajgcego niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Do zachowania powyzszego
terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem zawiadomienia o wadzie.

4. Korzystajac z rekojmi, kupujacy inny niz Kupujacy uprzywilejowany moze, na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym:

a.

b.

C.

d.

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
zada¢ wymiany towaru na wolny od wad,

zadacd usuniecia wady.

5. Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwego towaru do
sprzedajacego, kupujacy inny niz Kupujgcy uprzywilejowany jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru na
adres ViVibe Company Sp. z 0.0., ul. Williama Heerleina Lindleya 16, 02-013 Warszawa.

W przypadku ewentualnego sporu z kupujacym niebedgcym Kupujgcym uprzywilejowanym, zwigzanego z umowa
zawartag w sklepie, sgdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby sprzedajacego.
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