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Ogólne Warunki Umowy 

 
 

Postanowienia ogólne 

1. Ilekroć w niniejszej sekcji („O sprzedającym”) jest mowa o: 

a. Kupującym – należy przez to rozumieć każdy podmiot kupujący w sklepie lub podejmujący 
czynności zmierzające do dokonania zakupu; 

b. Konsumencie – należy przez to rozumieć Kupującego, który jest osobą fizyczną, kupującą w sklepie 
lub podejmującą czynności zmierzające do dokonania zakupu, bez bezpośredniego związku z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową. 

c. RODO – należy przez to rozumieć rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – 
czyli ogólne rozporządzenie o ochronie danych. 

2. Umowy w sklepie zawierane są w języku polskim. 

3. Każdorazowo składane w sklepie zamówienie stanowi odrębną umowę i wymaga osobnej akceptacji oferty 
sprzedającego, a umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamówienia. 

4. Wszelkie umowy zawierane w sklepie podlegają przepisom prawa polskiego, z zastrzeżeniem ust. 5. 

5. Wybór prawa polskiego dla umów zawartych w sklepie z Konsumentem nie uchyla i nie ogranicza praw tego 
Konsumenta, przysługujących mu na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, 
znajdujących zastosowanie dla Konsumenta w sytuacji, w których nie ma miejsca wybór prawa. Oznacza to 
w szczególności, że jeśli właściwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe przewidują ochronę szerszą niż 
wynikająca z postanowień wskazanych w sklepie lub prawa polskiego – stosuje się tę ochronę szerszą. 

6. Koszt połączenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Kupującego wynika z 
podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy usług internetowych, z którego usług 
korzysta Kupujący. Sprzedający zwraca uwagę, że koszt połączenia międzynarodowego lub międzynarodowej 
transmisji danych może być wyższy niż koszt połączenia lub transmisji krajowej – w zależności od taryfy 
przyjętej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawcę usług internetowych, z usług którego korzysta 
Kupujący. 

7. Dokonując zakupów w sklepie, Kupujący akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez sprzedającego. 
Kupujący ma prawo wycofać swoją akceptację. 

8. Wszelkie pytania dotyczące swojego stanu zdrowia w kontekście stosowania wszystkich produktów 
Sprzedającego należy kierować do swojego lekarza specjalisty. Nigdy nie należy pominąć porady specjalisty 
lub zrezygnować z jej zasięgnięcia z powodu treści znajdujących się na witrynie, ponieważ nie stanowią one 
porady medycznej.  

Koszt zamówienia 

1. Ceny produktów widoczne w sklepie są całkowitymi cenami za produkt. 

2. Na całkowitą cenę zamówienia składają się wskazane w sklepie: cena za produkt wskazana w ofercie oraz, 
jeśli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru. 

3. W przypadku wybrania przez Kupującego płatności z góry - za zakupione produkty należy zapłacić w terminie 
7 dni roboczych od zawarcia umowy (rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni 
ustawowo wolnych od pracy w Polsce). 
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Realizacja zamówienia 

1. Towar dostarczany jest wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Termin realizacji zamówienia wynosi 7 dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku za 
wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce). 

3. W przypadku, gdy Kupujący wybrał płatność z góry za zamówienie, sprzedający przystąpi do realizacji 
zamówienia po jego opłaceniu. 

4. W sytuacji gdy w ramach jednego zamówienia Kupujący zakupił produkty o różnym terminie realizacji, 
zamówienie zostanie zrealizowane w terminie właściwym dla produktu o najdłuższym terminie realizacji. 

 
Reklamacja 

 
 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Ilekroć w niniejszej sekcji („Reklamacja”) jest mowa o: 

a. Konsumencie – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, kupującą w sklepie bez bezpośredniego 
związku z jej działalnością gospodarczą lub zawodową; 

b. Kupującym uprzywilejowanym – należy przez to rozumieć Konsumenta lub Przedsiębiorcę 
uprzywilejowanego; 

c. Przedsiębiorcy uprzywilejowanym – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, zawierającą w sklepie 
umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, ale nieposiadającą dla niej 
charakteru zawodowego; 

d. Kodeksie cywilnym – należy przez to rozumieć polską ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
cywilny. 

e. Ustawie o prawach konsumenta – należy przez to rozumieć polską ustawę z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta. 

2. Sprzedający ponosi wobec Kupującego uprzywilejowanego odpowiedzialność za zgodność świadczenia z 
umową, przewidzianą przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w tym zwłaszcza przez przepisy 
Ustawy o prawach konsumenta. 

3. Sprzedający prosi o składanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny sprzedającego wskazany w 
sklepie. 

4. Sprzedający ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 

KUPUJĄCY UPRZYWILEJOWANI 

A. Towary 

1. W przypadku braku zgodności towaru z umową, Kupujący uprzywilejowany ma możliwość 
skorzystania z uprawnień określonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta. 

2. Sprzedający ponosi odpowiedzialność za brak zgodności towaru z umową, istniejący w chwili jego 
dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, chyba że termin przydatności towaru do 
użycia, określony przez sprzedającego, jego poprzedników prawnych lub osoby działające w ich 
imieniu, jest dłuższy. 

3. Na podstawie przepisów Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku zgodności z umową, 
Kupujący uprzywilejowany może żądać: 

a. wymiany towaru, 

b. naprawy towaru. 
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4. Dodatkowo, Kupujący uprzywilejowany może złożyć oświadczenie o: 

a. obniżeniu ceny, 

b. odstąpieniu od umowy, 

w sytuacji gdy: 

▪ sprzedający odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 
2 Ustawy o prawach konsumenta; 

▪ sprzedający nie doprowadził towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 4-6 
Ustawy o prawach konsumenta; 

▪ brak zgodności towaru z umową występuje nadal, pomimo że sprzedający próbował 
doprowadzić towar do zgodności z umową; 

▪ brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo 
odstąpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony określonych w 
art. 43d Ustawy o prawach konsumenta; 

▪ z oświadczenia sprzedającego lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on 
towaru do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności 
dla Kupującego uprzywilejowanego. 

5. W przypadku towaru podlegającego naprawie lub wymianie, Kupujący uprzywilejowany powinien 
udostępnić ten towar sprzedającemu. Sprzedający odbiera od Kupującego uprzywilejowanego towar 
na swój koszt. 

6. Kupujący uprzywilejowany nie może odstąpić od umowy, jeżeli brak zgodności towaru z umową jest 
nieistotny. 

7. W razie odstąpienia od umowy, o którym mowa w niniejszej sekcji (dotyczącej towarów), Kupujący 
uprzywilejowany niezwłocznie zwraca towar sprzedającemu na jego koszt, na adres ViVibe Company 
Sp. z o.o., ul. Williama Heerleina Lindleya 16, 02-013 Warszawa. Sprzedający zwraca Kupującemu 
uprzywilejowanemu cenę niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru 
lub dowodu jego odesłania. 

8. Sprzedający zwraca Kupującemu uprzywilejowanemu kwoty należne wskutek skorzystania z prawa 
obniżenia ceny niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 
Kupującego uprzywilejowanego o obniżeniu ceny. 

B. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

1. Sprzedający informuje Konsumenta o możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu do tych procedur dostępne są w 
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotów uprawnionych do pozasądowego 
rozpatrywania sporów. Konsument może skorzystać m.in. z: 

▪ pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich 
Centrów Konsumenckich. Centra udzielają informacji o prawach konsumentów i pomagają 
w rozwiązaniu sporu w przypadku zakupów transgranicznych. Pomoc Europejskich 
Centrów Konsumenckich jest co do zasady bezpłatna. Lista Centrów Konsumenckich 
właściwych dla danego państwa znajduje się pod adresem: https://konsument.gov.pl/eck-
w-europie/ 

▪ internetowej platformy ODR (Online Dispute Resolution), zapewnianej przez Komisję 
Europejską, dostępnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr 

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej można skorzystać z następujących form wsparcia: 

▪ mediacji prowadzonej przez właściwy terenowo Wojewódzki Inspektorat Inspekcji 
Handlowej, do którego należy się zwrócić z wnioskiem o mediację. Co do zasady 

https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/
https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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postępowanie jest bezpłatne. Wykaz inspektoratów znajduje się 
tutaj: https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa 

▪ pomocy właściwego terenowo stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego 
przy Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do którego należy złożyć wniosek o 
rozpatrzenie sprawy przed sądem polubownym. Co do zasady postępowanie jest 
bezpłatne. Wykaz inspektoratów dostępny jest pod adresem: https://uokik.gov.pl/kontakt-
inspekcja-handlowa 

2. Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowiązania sprzedającego do 
skorzystania z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów. 

3. Skorzystanie z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń jest 
dobrowolne zarówno dla sprzedającego jak i Konsumenta. 

4. Konsument może dodatkowo skorzystać z bezpłatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika 
konsumentów. 

KUPUJĄCY INNI NIŻ KUPUJĄCY UPRZYWILEJOWANI 

1. W przypadku wystąpienia wady towaru, kupujący inny niż Kupujący uprzywilejowany ma możliwość 
reklamowania wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rękojmi. 

2. Wobec kupującego innego niż Kupujący uprzywilejowany sprzedający odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada 
fizyczna zostanie stwierdzona przed upływem dwóch lat od dnia wydania towaru kupującemu. 

3. Zgodnie z Kodeksem cywilnym, kupujący będący przedsiębiorcą innym niż Przedsiębiorca uprzywilejowany, 
traci uprawnienia z tytułu rękojmi, jeżeli nie zbadał towaru w czasie i w sposób przyjęty przy towarach tego 
rodzaju i nie zawiadomił niezwłocznie sprzedającego o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszła na jaw dopiero 
później - jeżeli nie zawiadomił sprzedającego niezwłocznie po jej stwierdzeniu. Do zachowania powyższego 
terminu wystarczy wysłanie przed jego upływem zawiadomienia o wadzie. 

4. Korzystając z rękojmi, kupujący inny niż Kupujący uprzywilejowany może, na zasadach określonych w 
Kodeksie cywilnym: 

a. złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny, 

b. przy wadzie istotnej - złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy, 

c. żądać wymiany towaru na wolny od wad, 

d. żądać usunięcia wady. 

5. Jeśli okaże się, że dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwego towaru do 
sprzedającego, kupujący inny niż Kupujący uprzywilejowany jest zobowiązany do dostarczenia tego towaru na 
adres ViVibe Company Sp. z o.o., ul. Williama Heerleina Lindleya 16, 02-013 Warszawa. 

W przypadku ewentualnego sporu z kupującym niebędącym Kupującym uprzywilejowanym, związanego z umową 
zawartą w sklepie, sądem właściwym będzie sąd właściwy dla siedziby sprzedającego. 

 

https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa

