Koszecin, dnia 14 lutego 2024r.

Ipcontrol Sp. z 0.0.
ul. Ligonia 21
42-286 Koszecin
NIP 5751894638

ZASADY ZAKUPOW, ZWROTOW | DOSTAWY
w Ipcontrol Sp. z 0.0. za posrednictwem platformy Allegro

I. REALIZACJA | WYSYLKA ZAMOWIENIA

1.

Zamowienia w systemie elektronicznym mozna skftadac¢ catg dobe 24/7. Paczki nadajemy w dni
robocze od poniedziatku do pigtku.

Na optacenie zamowienia, wyboér formy ptatnosci jako pobranie lub wypetnienie formularza dostawy
oczekujemy 5 dni kalendarzowych. Po tym okresie automatycznie anulujemy transakcje.

Wysytke realizujemy za posrednictwem przewoznikow okreslonych w cenniku, zgodnie z
dostepnymi metodami dostawy. Wysytka nastepuje w terminach okreslonych na aukcji, liczac od
zaksiegowania wpfaty lub otrzymania informacji o wyborze formy ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

Limit wagowy jednej paczki kurierskiej uzalezniony jest od regulaminu ustugi $wiadczonej przez
wybranego dostawcy. O koniecznosci nadania kolejnej paczki/paczek moze decydowaé réwniez
gabaryt dokonanych zakupdw.

Na Allegro mozna ptaci¢ za zakupy réoznymi metodami ptatnosci. Ich dostepnosé zalezna jest od
parametréw zakupoéw (m. in. od kwoty zakupu czy kategorii produktu) i ustawien na koncie klienta.
Lista metod dostepnych dla danego zakupu widnieje podczas finalizacji zamowienia.

Opakowanie lub szata graficzna produktu mogg rézni¢ sie od przedstawionych na zdjeciach, co
wynika z biezgcych aktualizacji wprowadzanych przez producentéw. Produkt zawsze identyfikowany
jest na podstawie kodu EAN. Zmiana szaty graficznej produktu nie wptywa na jego skfad i dziatanie.

Prawidtowo ztozone i przekazane zamowienie z serwisu Allegro jest traktowane jako ostateczne i nie
ma mozliwosci wprowadzania zmian i modyfikacji z uwagi na petng automatyzacje procesu wysyiki.
Zamoéwienie niekompletna pod wzgledem danych koniecznych do realizacji wysyiki lub zawierajace
btedy uniemozliwiajgce ich przetworzenie bedg automatycznie anulowane.

Il. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROT TOWARU

1.

Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢ lub umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, ma prawo
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Jest to tzw. prawo do namystu,
umozliwiajgce kupujacemu zapoznanie sie z towarem i rozwazenie racjonalnosci zakupu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach wskazanych w art. 38
Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. Prawo to nie przystuguje m.in. w odniesieniu
do umowy, w ktorej przedmiotem s$Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu Towaru, w
szczegolnosci dotyczy to wyrobow opatrunkowych, artykutéw sterylnych, higienicznych i
kosmetycznych.

Zwroty od firm (nie dotyczy jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych w przypadku, o ktérym
mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta w zw. z art. 385(5) kodeksu cywilnego) nie bedg
przyjmowane.

W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od umowy oraz nieodebrania przesyiki, Kupujacy
zostanie obcigzony kosztami przesytki zwrotnej w wysokosci poniesionych przez Sprzedawce
kosztow.

Jesli nie dojdzie do odbioru przesyilki przez Kupujacego, co skutkuje zwrotem towaru do
Sprzedawcy, a Kupujgcy nie poinformuje Sprzedawce o odstgpieniu od umowy, Sprzedawca ma
prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

Odstgpienie od umowy przez Sprzedawce nastepuje po uprzednim wezwaniu Kupujacego do
podjecia krokdw w okreslonym terminie, zmierzajacych do realizacji umowy sprzedazy, za
posrednictwem wiadomosci e-mail podanej w procesie zakupowym.



10.

11.

12.

W przypadku braku podjecia przez Kupujgcego czynnosci zmierzajgcych do realizacji zawartej
umowy w wyznaczonym uprzednio terminie, Sprzedawca informuje Kupujgceg drogg mailowg o
odstgpieniu od umowy. W takim przypadku Kupujacy zostanie obcigzony kosztami przesyiki oraz
zryczattowanymi kosztami obstugi zamowienia w kwocie 15 zi.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Kupujgcego w catosci, Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
otrzymane Srodki pieniezne na poczet zakupionego towaru wraz z kosztami najtarnszego sposobu
dostawy dostepnego w ofercie.

Odstgpienie od umowy przez Kupujgcego co do czesci zakupionego asortymentu, obliguje
Sprzedawce do zwrotu tylko kwoty odpowiadajgcej zwracanym przedmiotom.

Jezeli Kupujgcy otrzymat produkt gratisowy w ramach zamoéwienia, w przypadku zwrotu towardw jest
zobowigzany do jego zwrotu. W przeciwnym razie Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego
wartoscig tego produktu.

W przypadku zakupu produktu w zestawie i czesciowy zwrot towaréw wchodzgcych w jego skiad
Kupujgcy traci prawo do otrzymanych znizek. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o rdznice
pomiedzy ceng produktu w zestawie, a ceng produktu bez zestawu.

W przypadku gdy opakowanie jest uszkodzone (przeciete, rozerwane) lub w zwracanym produkcie
brakuje czesci niezbednych do prawidtowego uzytkowania produktu, Sprzedawca ma prawo -
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (Art. 34. ust. 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta) - pomniejszenia kwoty zwrotu o koszt doprowadzenia przedmiotu do stanu
umozliwiajgcego dalszg odsprzedaz (koszt opakowania, cze$ci zamiennych, prania itp.).

Sprzedawca ma prawo pomniejszy¢é zwracang Kupujgcemu kwote otrzymanej pfatnosci za
zakupiony towar o naliczone koszty wymienione w punktach 4, 5, 8, 9 10.

Zwrot srodkéw nastepuje tg samg metodg ptatnosci, jakg zostata dokonana wpfata.

lll. DOKUMENT SPRZEDAZY

1.

Do kazdej transakcji wystawiany jest dokument sprzedazy na dane podane w formularzu allegro,
zgodnie z aktualnymi przepisami o podatku od towaréw i ustug (faktura VAT). Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dla transakcji, w ktérych nie podano numeru NIP podczas ztozenia
zaméwienia nie bedzie juz mozliwosci wystawienia faktury dla kupujgcego z numerem NIP.

Akceptacja naszej Oferty oznacza, ze Kupujgcy wyraza zgdanie wystawienia faktury VAT jako
dokumentu potwierdzajgcego zakup towaréw zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug.

Faktury VAT za zakupiony produkt sg przesylane wytgcznie w formie elektronicznej. W zwigzku z
tym, akceptacja naszej Oferty stanowi jednoczesnie zgode Kupujgcego na przesytanie faktur w
formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku od towardw i ustug.

Faktura VAT wystawiana jest z datg wysytki zamdwienia.

Informacje przekazane w jakiejkolwiek innej formie nie gwarantujg wystawienia zgdanego w ten
sposob dokumentu i nie bedg brane pod uwage podczas automatycznej obstugi zamowienia.

Nie wystawiamy kilku dokumentéw sprzedazy do jednego zamdwienia. Do kazdej transakciji
wystawiany jest jeden dokument na petng warto$¢ zakupu.

IV. KOMENTARZE/ OCENA SPRZEDAZY

W przypadku niezadowolenia z zakupu lub obstugi przed wystawieniem negatywnego komentarza
wdzieczni bedziemy za wczesniejszy kontakt z naszym dziatem obstugi, gdyz zdarzenia takie z
pewnoscig nie sg zamierzone, a zadowolenie klienta jest naszym priorytetem.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Kupujacy sktadajgc zamowienie wyraza zgode na przetwarzanie przez firme Ipcontrol Sp. z 0.0. jego
danych osobowych dla celéw realizacji zawartej umowy. Dane osobowe Kupujgcego wysyta serwis
Allegro.pl, w zwigzku z zawartg z Kupujagcym umowg i dla celéw jej realizacji, zgodnie z
Regulaminem serwisu Allegro.pl. Dane osobowe Kupujgcego sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 poz. 1000, ze zm.) w
sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich.

Administratorem danych osobowych jest Ipcontrol Sp. z 0.0. Dane osobowe sg przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679), wytgcznie w celu realizacji zaméwienia.



