POLITYKA PRYWATNOSCI DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

INFORMACJA RODO DLA KLIENTA

§1
Tozsamo$¢ administratora danych osobowych.
. Administratorem danych osobowych jest Pracownia krawiecka MIRIAM Agata Szymanska
ul..Parkowa 24 86-300 Grudziadz tel.725153804,e-mail agatkauszyje@tlen.pl, NIP 8771310665
REGON 367632030
Dane przetwarzane sg zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa; tj.
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO),
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych, a takze ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektroniczne;.
Ponizsza Polityka Prywatnosci obejmuje zasady przetwarzania danych osob zawierajacych
umowy z Administratorem danych, danych gromadzonych poprzez kontakt z Administratorem
danych (adres e-mail, telefonicznie, korespondencja tradycyjna), jak i 0sob, ktore lubig i/lub
obserwuja fanpage Administratora w mediach spotecznosciowych, jesli prowadzi.

§2

Stosowane definicje.

. W niniejszej polityce stosuje si¢ nastepujace definicje:

a) Administrator danych osobowych - podmiot, ktory decyduje o celu i $rodkach
przetwarzania danych, w niniejszej polityce rozumie si¢ przez to: Pracownia krawiecka
MIRIAM Agata Szymanska ul.Parkowa 24 86-300 Grudziadz tel.725153804 e-mail
agatakauszyje@tlen.pl

a) Dane osobowe - wszelkie informacje, ktore bez nadmiernego czasu i kosztu moga
doprowadzi¢ do identyfikacji osoby fizycznej, w tym jej dane identyfikacyjne, adresowe
i kontaktowe.

b) Panstwo trzecie - panstwo poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

c) Uzytkownik/osoba, ktorej dane dotyczg - osoba fizyczna, ktorej dane dotycza i Ktora
kontaktuje si¢ z Administratorem danych, sktada zaméwienie, zapisuje si¢ na newsletter,
obserwuje fanpage Administratora danych w mediach spotecznosciowych - jesli
prowadzi, etc.

§3

Cele przetwarzania danych osobowych.
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1. Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe wytacznie, gdy jest to dopuszczone
aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w celu:

C) przygotowania i realizacji zawartej umowy sprzedazy, w tym zawarcia umowy na
odlegtos¢, ktorej osoba jest strona, a takze realizacji uprawnien z niej wynikajacych
(niezgodnos¢ z umowa, odstagpienie od umowy, etc.), a przetwarzanie to odbywa si¢ na
podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO,

d) udokumentowania realizacji zawartych umoéw, w tym wystawienia rachunku lub faktury,
prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO, tj. w celu wykonania obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze
danych osobowych, na podstawie art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa,

e) podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, w tym udzielenia odpowiedzi na
pytania zadane poprzez srodki komunikacji elektronicznej lub w celu obstugi
korespondencji tradycyjnej, a przetwarzanie to odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit
b) RODO,

f) wysytania zamowionych informacji marketingowych droga elektroniczna (newsletter) na
podany przez Uzytkownika adres e-mail w tym celu, a przetwarzanie to odbywa si¢ na
podstawie zgody Uzytkownika, ktoérego dane dotyczg, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO
oraz art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej,

g) marketingu wiasnych produktow i ustug Administratora danych droga tradycyjna, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow
administratora danych lub osoby, ktorej dane dotycza,

h) w celu wystania maila z prosba o ocene Oferty i/lub Towaru/Produktu odbywa si¢ na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO, a przetwarzanie to odbywa si¢ w usprawiedliwionym
celu administratora danych (Sprzedawcy), ktérym jest doskonalenie oferty i/lub
Towaru/Produktu i/lub oferty poprzez gromadzenie rzetelnych opinii o nich przez
Administratora danych.

i) dochodzenia praw i roszczen przez Administratora danych lub osobe, ktorej dane
dotyczg, na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO i odbywa si¢ w prawnie
usprawiedliwionym celu.

2. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji umowy zawartej na odlegtos¢, w
tym wysyiki Towaru lub udostepnienia Produktu cyfrowego i/lub wystawienia dokumentu
ksiegowego, dochodzenia roszczen, a takze udzielenia odpowiedzi na pytania Uzytkownika.
Podanie danych osobowych w pozostatym zakresie jest dobrowolne.

3. Brak podania wymaganych danych uniemozliwia realizacj¢ umowy zawartej na odlegtos¢
(Zamowienia), wystawienie rachunku lub faktury lub podjecie kontaktu na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza.

§4
Sposoby pozyskiwania danych osobowych.
1. Dane osobowe Uzytkownika gromadzone sg bezposrednio od 0sob, ktorych dane dotycza, tj.
poprzez:
a) kontakt w wiadomosci bezposredniej (DM/Messenger, WhatsApp, e-mail, etc.),
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b) podanie danych do przygotowania, zawarcia i realizacji umowy, w tym zamoéwienia,
dostepnymi drogami kontaktu, np. DM/Messenger, WhatsApp, e-mail, etc.,

c) wypetnienie formularza zapisu na newsletter,

d) bezposredni kontakt z administratorem danych za pomoca dostepnych danych
teleadresowych lub w formie tradycyjnej w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

§5
Zakres przetwarzanych danych osobowych.
Zakres przetwarzanych danych osobowych zostat ograniczony do minimum niezbednego do
$wiadczenia ushug w zakresie:

a) zlozenia zapytania lub zamoéwienia za pomocg danych teleadresowych i dostepnych
kanatow komunikacji: adres e-mail, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, imig,
ewentualne inne dane podane dobrowolnie przez osobg, ktorej dane dotycza,

b) dokonania zapisu na newsletter: imig¢, adres e-mail,

c) wystawienia rachunku lub faktury lub innego dokumentu ksiegowego: imie¢ | nazwisko
lub nazwa podmiotu, adres siedziby, NIP,

d) przygotowania, zawarcia umowy i realizacji umowy: imi¢ I nazwisko, adres, numer
telefonu,adres e-mail

§6

Okres przetwarzania danych osobowych.

Okres przetwarzania danych jest uzalezniony od celu, dla ktorego dane zostaty zebrane i wynosi
w celu:

a) zawarcia i realizacja umowy sprzedazy, w tym sprzedazy na odlegtos¢ (zamowienia) -
przez okres niezbedny do udokumentowania wykonanej umowy, w tym wystawienia
rachunku lub faktury - 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat
termin platnosci podatku, na podstawie art. 112 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug, w zwigzku z art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa,

b) w celu wysylania informacji handlowych drogg elektroniczng (newsletter) - do czasu
odwotania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ przetwarzania, ktorego dokonano przed jej
odwotaniem,

c) przez okres niezb¢dny do udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane dostgpnymi kanatami
konunikacji, ale nie dtuzej niz przez 6 miesiecy, o ile osoba nie zdecyduje sie zawrzeé
umowy z Administratorem danych osobowych,

d) w celu dochodzenia roszczen, na podstawie ustawy z art. 118 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny. Jezeli przepis szczegolny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — trzy lata.

§7
Odbiorcy danych osobowych.
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1. Dane osobowe Uzytkownika moga zosta¢ powierzone innym podmiotom w celu wykonania
ustug na zlecenie administratora danych, w szczegdélnosci podmiotom wspierajacym
prowadzenie dziatalnosci Administratora danych osobowych w zakresie:

a) hostingu poczty elektronicznej,

b) serwisu i utrzymania systemow informatycznych, w ktérych dane sa przetwarzane, w
tym w celu automatyzacji newslettera, wystawiania dokumentow ksiggowych, etc.,

c) prowadzenia obstugi ksiggowej (biuro rachunkowe).

d) prowadzenia obstugi biurowej (wirtualna asystentka, wirtualne biuro, etc.),

e) prowadzenia obshugi marketingowej (wirtualna asystentka, agencja marketingowa,
social media manager, etc.)

f) brokera ustug kurierskich (serwisy i strony internetowe umozliwiajace wysylke
Towarow przez wybranych kurieréw, najczesciej bez konieczno$ci podpisywania statej
umowy z kurierem),

g) obshugi logistycznej zamoéwien(podmioty dokonujace kompletacji zaméwienia i/lub
wysytki w imieniu Sprzedawcy).

b) Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ takze udostepnione podmiotom realizujagcym ustugi
kurierskie i/lub pocztowe, bankom.

§8
Przekazywanie danych pod Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
1. Dane osobowe Uzytkownika nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(panstwa trzecie), ani do organizacji miedzynarodowych.

2. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez dostawcoOw, ktorych siedziby i/lub
serwery sg zlokalizowane na terenie Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Przekazanie danych do
USA odbywa si¢ na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajacej
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony przez tzw. "Ramy ochrony danych
UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework) w stosunku do dostawcow wpisanych na listg
departamentu handlu USA, jak: Google LLC. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View,
CA 94043, USA; Meta Platforms, Inc., Menlo Park, California, USA.

§9

Fanpage Administratora danych w mediach spolecznosciowych

1. Administrator danych jest takze jednocze$nie wspotadministratorem danych jego obserwatorow
w mediach spotecznosciowych - szczegdlnie osob, ktore korzystaja ze srodkow komunikacji
elektronicznej na fanpage’u - Facebook —

2. @Pracownia  krawiecka ~ Miriam” i/lub Instagram pod nazwg  konta
pracownia_krawiecka miriam, prowadzonych przez Administratora danych w tych serwisach
spoteczno$ciowych.

3. W pozostalym zakresie administratorem danych Uzytkownikow tych serwisow
spotecznosciowych jest Meta Platforms, Inc., Menlo Park, California/Meta Platforms
Ireland Limited (dawniej: Facebook Inc., z siedzibg przy 1 Hacker Way, Menlo Park, CA
94025, USA), a przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na zasadach opisanych w regulaminach
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I politykach  prywatno$ci  uzytkownikéw  tych  serwisow, w tym  na
https://www.facebook.com/privacy

Dane osobowe Uzytkownika bgdg przetwarzane na terenie Stanow Zjednoczonych Ameryki
(USA). Przekazanie danych do USA odbywa si¢ na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10
lipca 2023 r. stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony przez
tzw. "Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework) w stosunku do
dostawcow wpisanych na liste departamentu handlu USA, jak: Meta Platforms, Inc., Menlo
Park, California, USA.

§10
Automatyzacja wiadomosci - Manychat

W zwiazku z korzystaniem przez Administratora danych z narzedzia do automatyzacji
wiadomosci wysytanych w mediach spotecznosciowych (Instagram/Facebook), tj. Manychat,
Inc. 8605 Santa Monica Blvd, 64372 West Hollywood, California, USA, dane osobowe 0so6b
zgadzajacych si¢ na wystanie do nich wiadomosci w ten sposob beda przekazywane do panstwa
trzeciego, tj. USA, na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajaca
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony przez tzw. "Ramy ochrony danych
UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework) w stosunku do dostawcow wpisanych na listg
departamentu handlu USA, jak: Manychat, Inc.

Wystanie wiadomosci, W szczegolnosci z linkiem do strony zapisu na newsletter /pobrania lead
magnetu lub innego pliku, wywolywane jest okreslonym hastem lub reakcja przez Uzytkownika,
o0 ktorych jest wezesniej informowany w postach/rolkach/karuzelach /relacjach publikowanych
przez Administratora danych na Instagramie/Facebooku. Uzytkownik moze wyrazi¢ dobrowolng
zgode na otrzymywane informacji wysylanych za posrednictwem automatyzacji, a takze
wycofa¢ jg w dowolnym momencie.

Manychat, Inc. przetwarza dane Uzytkownika jako procesor danych, dzialajac na zlecenie
Administratora danych. Dane osobowe Uzytkownika mogg =zosta¢ takze powierzone
podwykonawcom Manychat, Inc., 0 ktorych mowa na stronie:
https://manychat.com/legal/service-providers

§11
Prawa osob, ktérych dane dotycza

Osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo:

a) dostepu do tresci danych osobowych, w tym otrzymania bezptatnie pierwszej kopii tresci
danych osobowych,

b) do poprawiania danych, ktore sa nieprawidtowe lub zostaty zmienione,

C) 0 usuniecia danych, o ile nie obowigzuja inne przepisy prawa, ktore zobowigzuja
administratora danych do archiwizacji danych przez okreslony czas,

d) do przenoszenia danych, o ile podstawg przetwarzania danych jest umowa lub zgoda
osoby, ktorej dane dotycza, a przetwarzanie danych odbywa si¢ w sposéb automatyczny,
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e) do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych - jesli podstawa tego
przetwarzania byta zgoda osoby, ktorej dane dotyczg. Odwolanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos$¢ przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem,

f) do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych — z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacja wobec przetwarzania dotyczacych danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania,

g) do niepodlegania automatycznemu profilowaniu, jesli administrator danych
podejmowaltby decyzje opierajace si¢ wylgcznie na automatycznym profilowaniu i
niosgce ze sobg skutki prawne dla osoby, ktorej dane dotycza lub podobnie na nig
wplywaly,

h) do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, kto jest administratorem
danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych,
tresci tych danych, zrodle danych, a takze sposobie udostepniania, w tym o odbiorcach
lub kategoriach odbiorcow danych,

2. W celu realizacji prawa do informacji, dostepu do tresci danych, ich poprawiania, a takze innych
praw, mozna skontaktowac si¢ z Administratorem danych osobowych.

3. Osoba, ktorej dane dotycza ma takze prawo do wniesienia skargi do Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), jesli przetwarzanie danych narusza przepisy Ogolnego rozporzgdzania 0
ochronie danych osobowych (RODO). Skarga moze zosta¢ wniesiona w formie elektronicznej
lub tradycyjnej na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§12
Postanowienia koncowe

W przypadku zmiany obowigzujacej polityki prywatno$ci, w szczegdlnosci gdy beda tego wymagaty
zastosowane rozwigzania techniczne lub zmiany przepisow prawa w zakresie prywatnosci 0sob,
ktorych dane dotycza, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje do niniejszej Polityki
Prywatnosci (RODO), ktére beda obowigzywaty w ciagu 14 dni od ich opublikowania na fanpage’u.
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