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POLITYKA PRYWATNOSCI
SKLPEPLAVI

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi zbidr zasad przetwarzania danych osobowych przez SKLEPLAVI,
funkcjonujacy w ramach platformy sprzedazowej Allegro.pl i dotyczy serwisu www, funkcjonujacego pod
adresem url: https://allegro.pl/uzytkownik/SKLEPLAVI/sklep (dalej jako: , Serwis”).

Niniejszy ~ dokument  jest adresowany do  wszystkich 0s0b, ktére  odwiedzaja
strone https://allegro.pl/uzytkownik/SKLEPLAVI/sklep oraz kontaktujg sie z Administratorem danych
osobowych (m.in. telefonicznie, mailowo) (dalej jako: , Uzytkownicy”).

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu i ustug Administratora danych osobowych, Uzytkownik
powinien zapoznaé sie z niniejszg politykg prywatnosci. Celem dokumentu jest m.in. realizacja
obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) (dalej jako: ,,RODO”).

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest MR TRADE Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Biezanowska 77a, 30-812 Krakdw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem rejestrowym KRS: 0001034356,
posiadajaca NIP: 6793266692 oraz REGON: 525241970, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5.000,00
PLN (stownie: pie¢ tysiecy ztotych)(dalej jako: ,Administrator”).

Uzytkownicy moga kontaktowac sie z Administratorem w nastepujacy sposdb:

listownie na adres: ul. Biezanowska 77a, 30-812 Krakow;

poprzez e-mail: icetub@lavitherapy.pl;

DEFINICJE

Sklep— strona WWW dostepna za posrednictwem portalu Allegro.pl pod adresem
https://allegro.pl/uzytkownik/SKLEPLAVI/sklep wraz ze wszystkimi ustugami $wiadczonymi w tej
domenie.

Uzytkownik — osoba, ktéra dobrowolnie korzysta z ustug dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci m.in.
przeglada strone internetowg Sklepu, dokonuje zakupu towarow w Sklepie.

Dane osobowe - wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym wizerunek, nagranie
gtosu, dane kontaktowe, dane o lokalizacji, informacje zawarte w korespondencji, informacje
gromadzone za posrednictwem sprzetu rejestrujgcego lub innej podobnej technologii.

Przetwarzanie danych — wykonywanie jakiejkolwiek operacji na danych osobowych, tj. zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

ZAKRES | CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ POSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA


https://allegro.pl/uzytkownik/SKLEPLAVI/sklep
mailto:icetub@lavitherapy.pl
https://allegro.pl/uzytkownik/SKLEPLAVI/sklep

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, (dalej: RODO) oraz innymi aktualnie obowigzujgcymi, w czasie przetwarzania okreslonych
danych, przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

Zgodnie z trescig wskazanych aktow prawnych, za dane osobowe uznaje sie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba
fizyczna to osoba, ktdérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosc¢ osoby fizycznej.
Zapewniamy, ze pozyskane od Panstwa dane sg poufne, bezpieczne i przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy
jest to konieczne. Przetwarzamy dane zgodnie z prawem, w sposob rzetelny i przejrzysty dla osoby, ktérej
dane dotycza. Przetwarzamy tylko takie dane i tylko o takiej tresci, ktdre sg niezbedne z uwagi na prawnie
uzasadniony cel, czyli powdd przetwarzania. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannosciq i
odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione. Stosujemy
odpowiednie i adekwatne srodki bezpieczenstwa i stan wiedzy technicznej w celu ochrony danych
osobowych przed przypadkowaq utratg oraz nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem, zmiang, czy
ujawnieniem. Dane osobowe przechowujemy w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje osoby, ktérej dane
dotyczg, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdéw, w ktérych dane te sg przetwarzane.
Administrator pozyskuje informacje o danych osobowych w nastepujacy sposdb:

poprzez dokonanie zakupu za posrednictwem serwisu Allegro.pl;

poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje w wiadomosci e-mail;

poprzez dodanie opinii za posrednictwem serwisu Allegro.pl;

poprzez kontakt ze sprzedawcg za posrednictwem funkcjonalnosci serwisu Allegro.pl np. zadanie pytania
odnosnie produktu;

poprzez przestanie reklamacji, wniosku, zapytania lub pisma o innym charakterze;

poprzez dobrowolnie wprowadzone informacje w wiadomosci e-mail przestanej w zwigzku z checig
nawigzania wspotpracy;

Informujemy, ze cel i zakres danych przetwarzanych przez Administratora wynika ze zgody osoby fizycznej
lub przepiséw prawa oraz w wybranych przypadkach jest doprecyzowywany w wyniku dziatan
podejmowanych przez te osoby.

Podanie danych osobowych przez osobe fizyczng jest dobrowolne, lecz moze by¢ niezbedne w celu
skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci podstrony Sprzedawcy w ramach serwisu Allegro.pl.
Kazdorazowo zakres wymaganych danych do zawarcia odpowiedniej umowy wskazany jest uprzednio na
podstronie Sprzedawcy w ramach serwisu Allegro.pl, w ramach innych kanatéw komunikacji z Osobg
Odwiedzajacy lub Klientem. Konsekwencjg niepodania danych osobowych moze by¢ brak mozliwosci
skutecznego skorzystania z funkcjonalnosci podstrony Sprzedawcy w ramach serwisu Allegro.pl, np. brak
mozliwosci ztozenia zamowienia.

Panstwa dane osobowe sg pozyskiwane przez Administratora w nastepujgcym celu:

PODSTAWA PRAWNA

CEL PRZETWARZANIA

PRAWNIE UZASADNIONY CEL

art. 6 ust. 1 lit. a RODO;
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Obstuga zgtoszen kierowanych z
wykorzystaniem  funkcjonalnosci
serwisu Allegro.pl, wiadomosci e-
mail, reklamacji, innych wnioskow.

Udzielanie odpowiedzi na
zgtoszenia i zapytania kierowane z
wykorzystaniem funkcjonalnosci
serwisu Allegro.pl lub w innej
formie, w tym przechowywanie
newralgicznych whioskéw i
udzielonych odpowiedzi celem
zachowania zasady rozliczalnosci.
Obstuga wnioskéw, udzielenie
odpowiedzi na reklamacje
konsumenckie. Dochodzenie
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roszczen, w tym od oséb trzecich,
obrona przez nimi.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Zawarcie i realizacja Umowy | Zawarcie i realizacja Umowy
Sprzedazy. Sprzedazy lub podjecie dziatar na
zadanie przysztego Klienta przed
jej zawarciem.

art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Archiwizacja dokumentow | Wypetnienie obowigzkow
sprzedazowych. prawnych wynikajacych z
przepiséw, np. podatkowych i
rachunkowych, zwitaszcza w
przypadku umow odptatnych.
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zamieszczenie opinii. Badanie satysfakcji z produktéw.

Kontakt e-mailowy. Kontaktujac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, przekazujesz nam
swdj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci wiadomosci mozesz zawrzec
réwniez inne dane osobowe. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by nawigzaé z nami
kontakt.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Paristwem, a podstawg przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgce z checi skontaktowania sie z nami. Podstawg
prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji
korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Tre$¢ korespondencji moze podlegac archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okresli¢, kiedy
zostanie usunieta jednakze bedzie to termin nie diuiszy niz 5 lat. Masz prawo do domagania sie
przedstawienia historii korespondencji, jakg z nami prowadzitas (jezeli podlegata archiwizacji), jak
réwniez domagac sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne
interesy.

KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych moze przetwarzac nastepujgce kategorie danych osobowych:

dane osobowe podane przy sktadaniu zamowien, w szczegdlnosci: adres e-mail, numer telefonu, imie i
nazwisko, adres zamieszkania, a w przypadku Klientéw niebedacych konsumentami dodatkowo nazwa
firmy oraz numer identyfikacji podatkowej [NIP];

dane osobowe podane w trakcie kontaktu ze sprzedawcy za posrednictwem funkcjonalnosci serwisu
Allegro.pl, przesytane za posrednictwem e-mail; czy przekazywane podczas sktadania reklamacji, skarg
lub wnioskdéw, w szczegdlnosci: imie i nazwisko; adres e-mail; numer telefonu kontaktowego; adres [ulica,
numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj], numer rachunku bankowego.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez naszych partneréw i podwykonawcow, czyli
podmioty, z ktérych ustug korzystamy przy przetwarzaniu danych oraz swiadczeniu na Panstwa rzecz
ustug. Wszystkie podmioty, ktorym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez
przepisy prawa.

Panstwa dane osobowe Administrator moze przekazywac:

organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, celem
wykonania cigzgcych na nas obowigzkow;

W przetwarzaniu danych osobowych w ograniczconym zakresie mogg bra¢ udziat partnerzy
Administratora, w szczegélnosci ktdrzy pomagajg sprawnie prowadzi¢ podstrone Sprzedawcy w ramach
serwisu Allegro.pl , dostawcy ustug hostingu lub ustug teleinformatycznych, przewoznicy lub posrednicy
realizujgcy przesytki zamdéwien, podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg



VIL.

VIII.

1)
2)

ptatniczg, firmy, ktére serwisujg oprogramowanie, wspieraja Administratora w kampaniach
marketingowych, jak rowniez dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz ksiggowos$¢ zewnetrzna;
ponadto mozemy udostepnia¢ dane w petni zanonimizowane (takie, ktére nie moga Panstwa
zidentyfikowaé) podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator bedzie przechowywac¢ Panstwa dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne dla
celéow okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci i/lub w celu spetnienia wymogdéw prawnych i
regulacyjnych. Po tym okresie Administrator bezpiecznie usunie Paristwa dane osobowe.

Dane przechowujemy przez okresy wskazane ponizej:

Dane powigzane z procedurg sprzedazy. Do 8 lat.

Dane przekazywane z wykorzystaniem | Przez okres 3 lat celem zachowania zasady
funkcjonalnosci serwisu Allegro.pl, e-mail. rozliczalnosci.

Dane przekazywane w trakcie postepowania | 6 lat.

reklamacyjnego i innych procedur

zwigzanych z roszczeniami Klienta.

Pozostata kategoria danych 6 lat.

W kazdym przypadku dane osobowe bedg przechowywane réwniez wtedy, gdy przepisy prawa (np.
ksiegowe lub podatkowe) beda zobowigzywaé¢ Administratora do ich przetwarzania; dane osobowe
bedziemy przechowywac dtuzej na wypadek, gdyby Klient miat wobec Administratora jakiekolwiek
roszczenia, w celu dochodzenia roszczen przez Administratora, badZ w celu dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami oséb trzecich, przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, w
szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

W zaleznosci od zakresu danych osobowych i celéw ich przetwarzania mogg by¢ wiec one
przechowywane przez rézny okres. W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania
danych osobowych.

UPRAWNIENIA, UZYSKIWANIE DOSTEPU | AKTUALIZACJA DANYCH OSOBOWYCH, REKLAMACIE

Zgodnie z art. 15 RODO majg Panstwo prawo uzyskania od Administratora danych osobowych informacji
czy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane.

Jezeli Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe, wowczas majg Panstwo prawo do:

dostepu do danych osobowych;

uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o
odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania Panstwa
danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Paristwu na podstawie RODO
oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z
przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

uzyskania kopii swoich danych osobowych.

Ponadto, mogg Panstwo poprosi¢ o skorygowanie danych osobowych (art. 16 RODO), usuniecie danych
osobowych (art. 17 RODO), wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)
oraz, o ile jest to technicznie wykonalne, poprosi¢ o przekazanie udostepnionych danych osobowych
innej organizacji (art. 20 RODO).

W zwigzku z prawem do bycia zapomnianym, Administrator dokona aktualizacji lub usuniecia Panstwa
danych, chyba ze ma prawny obowigzek ich zachowania do celéw prowadzenia dziatalnosci lub
zachowania zgodnosci z prawem. W niektdrych przypadkach majg Panstwo prawo zgdania ograniczenia
przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO). Mogg Panstwo réowniez skontaktowac sie z
Administratorem w przypadku zastrzezen co do sposobu gromadzenia, przechowywania lub korzystania
z danych osobowych.



Administrator stara sie niezwtocznie rozpatrywac wszelkie zgdania dotyczgce w/w operacji na Panstwa
danych osobowych, nie pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od chwili otrzymania zgdania. Z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania Administrator ma prawo rozpatrzy¢ Panstwa zadania w terminie
przekraczajgcym 30 dni, o czym wczesniej poinformuje Uzytkownika.

Administrator dazy do ostatecznego rozpatrywania skarg, ale jedli bede Paristwo nadal niezadowoleni z
uzyskanej odpowiedzi, mogg Panstwo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrona
danych osobowych lokalnego organu ochrony danych. W Polsce organem nadzorczym w rozumieniu
RODO jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ZMIANY NINIEJSZEJ POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje poczawszy od dnia 16.11.2024r.

Mozemy wprowadza¢ zmiany w niniejszym dokumencie, ktére stanowig odzwierciedlenie aktualnej
Polityki Prywatnosci. Zachecamy uzytkownikdw do regularnego zapoznawania sie z niniejsza Polityka
Prywatnosci, aby dowiedziec sie, w jaki sposéb chronimy Twoje dane osobowe.



