Ogdlne warunki umowy

1.

Postanowienia ogdlne

Nasz priorytetem jest satysfakcja klienta oraz wysoka jakos¢ obstugi. Doktadamy wszelkich
staran, aby oferowane produkty byty zgodne z opisem, a proces zakupu przebiegat w sposdb
przejrzysty i komfortowy dla Kupujgcego.

Gwarancja i rekojmia

a) Wszystkie oferowane produkty sg nowe i petnowartosciowe, chyba ze wyraznie zaznaczono
inaczej w opisie oferty.

b) Na produkty mogg przystugiwaé uprawnienia z tytutu rekojmi wynikajgce z przepiséw
prawa oraz — jesli dotyczy — gwarancja producenta lub gwarancja sprzedawcy, na warunkach
wskazanych w karcie produktu lub dokumentach gwarancyjnych.

c) W przypadku skorzystania z gwarancji producenta lub innego podmiotu, zasady i procedura
rozpatrywania roszczen wynikajg bezposrednio z warunkdéw tej gwarancji.

Zwroty (odstgpienie od umowy)

a) Kupujacemu, ktory jest konsumentem lub tzw. przedsiebiorcg uprzywilejowanym, co do
zasady przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru, na zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw.

b) Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Kupujgcy powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy (np. za posrednictwem formularza zwrotu w Allegro lub wiadomosci do
sprzedajgcego), a nastepnie odestac¢ produkt w stanie niepogorszonym, w sposdb
umozliwiajgcy jego bezpieczne dostarczenie.

c) Wszystkie zwroty produktow nie wynikajgce z naszej winy (np. zmiana decyzji, nietrafiony
zakup) sg przyjmowane, ale koszt odestania towaru do sprzedawcy ponosi Kupujacy.

d) Zwrot sSrodkéw nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przesytki i weryfikacji stanu
produktu, z wykorzystaniem tego samego sposobu ptatnosci, ktérego uzyt Kupujacy, chyba ze
uzgodniono inaczej.

Reklamacje (towar uszkodzony, niezgodny z umow3)

a) W przypadku stwierdzenia wad produktu lub jego niezgodnosci z umowa, Kupujgcy ma
prawo ztozy¢ reklamacje (np. przez formularz Allegro lub wiadomos¢ do sprzedawcy),
opisujac problem i dotgczajgc, w miare mozliwosci, zdjecia dokumentujgce wade lub
uszkodzenie.

b) Reklamacje wynikajgce z naszej winy (np. btad w wysytce, produkt uszkodzony przed
wysytka, niezgodnosc¢ z opisem) rozpatrujemy indywidualnie i w dobrej wierze — dgzac do jak
najszybszego i najbardziej satysfakcjonujgcego rozwigzania dla Kupujgcego.

¢) W przypadku uznanej reklamacji z naszej winy pokrywamy uzasadnione koszty przesytki
reklamacyjnej oraz zapewniamy naprawe, wymiane towaru na nowy, obnizenie ceny lub
zwrot Srodkéw — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

d) Reklamacje, ktore nie wynikajg z naszej winy (np. uszkodzenia powstate na skutek
niewtasciwego uzytkowania, naturalne zuzycie, btedy przy wyborze produktu) rowniez
przyjmujemy do rozpatrzenia — w takich przypadkach koszty wysytki do sprzedawcy oraz
ewentualnej wysytki z powrotem ponosi Kupujacy.

Procedura zgtaszania roszczen

a) Przed odestaniem towaru z tytutu zwrotu lub reklamacji prosimy o wczesniejszy kontakt
poprzez wiadomosci w Allegro, co pozwoli dobra¢ najszybszy i najwygodniejszy sposdb
zatatwienia sprawy.



b) Do przesytki zalecamy dotgczy¢ krétki opis zgtoszenia oraz dane umozliwiajgce identyfikacje
transakcji (np. login Allegro, numer zamdwienia).

c) Reklamacje rozpatrujemy w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni
od dnia otrzymania przesytki lub kompletnej informacji niezbednej do rozpatrzenia
zgtoszenia.

Indywidualne podejscie i satysfakcja klienta

W kazdej sytuacji sporniej staramy sie znalezé rozwigzanie jak najbardziej korzystne i
satysfakcjonujace dla Kupujacego. Zachecamy do kontaktu przed wystawieniem opinii —
zazwyczaj udaje sie znalez¢ rozwigzanie, ktére bedzie akceptowalne dla obu stron.



