Ogolne warunki umowy - Gifts & Amore

1. Informacje ogolne

1.

2.

3.

Sklep prowadzony jest przez osobe fizyczng w ramach dziatalno$ci nierejestrowane;j,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w Polsce.

Sprzedaz prowadzona jest wylacznie na terenie Polski za posrednictwem platformy
Allegro.

Kontakt ze sprzedawca mozliwy jest przez wiadomosci Allegro.

2. Produkty i dostepnos¢

1.

2.

Wszystkie oferowane produkty sg fizycznymi przedmiotami — nowymi lub
uzywanymi, co kazdorazowo jest wyraznie opisane w ofercie.

Staramy sig¢, aby opisy i zdjecia produktéw byly jak najbardziej rzetelne i zgodne ze
stanem faktycznym.

3. Platnosci

1. Obstugiwane sg wszystkie metody ptatnosci dostepne na Allegro, z wyjatkiem odbioru
osobistego 1 ptatnosci przy odbiorze osobistym.

2. Mozliwos¢ platnosci przy odbiorze (za pobraniem) dostepna jest dla wybranych form
dostawy.

4. Wysylka i dostawa

1. Zamoéwienia wysylane sg za posrednictwem wybranych opcji dost¢gpnych na Allegro.

2. Czas realizacji zamowienia (nadania przesylki) okreslony jest w kazdej ofercie
indywidualnie i zalezy od rodzaju produktu oraz wybranej formy ptatnosci i dostawy.

3. Koszt i forma dostawy sa kazdorazowo widoczne w ogloszeniu.

5. Zwroty i reklamacje

1.

w

Klient ma prawo do odstapienia od umowy i zwrotu towaru w terminie 14 dni od
otrzymania przesytki — zgodnie z przepisami o sprzedazy konsumenckiej (z wyjatkiem
produktow wylaczonych ze zwrotu).

Zwrotowi nie podlegaja m.in. produkty personalizowane, otwarte artykuty higieniczne
oraz inne wytaczone z prawa zwrotu zgodnie z art. 38 Ustawy 0 prawach konsumenta.
Koszt przesytki zwrotnej ponosi kupujacy, chyba Ze strony ustalg inacze;.

Reklamacje dotyczace uszkodzen lub niezgodnos$ci produktu nalezy zglasza¢ przez
Allegro lub e-mail w terminie 14 dni od otrzymania przesyiki.



6. Pozostale informacje

1. Na zyczenie klienta moze zosta¢ wystawione potwierdzenie zakupu w formie
uproszczonego dokumentu sprzedazy, zawierajace podstawowe informacje o
transakcji, zgodnie z zasadami dziatalnosci nierejestrowane;.

2. Dane osobowe klientow przetwarzane s wylacznie w celu realizacji zamowienia i nie
sa udostgpniane osobom trzecim.
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