REGULAMIN NAVICOMPACT.COM

§ 1. Definicje
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Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu Internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowiazki stron Umowy sprzedazy na odlegtos¢
oraz zasady postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest
odpowiednio regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, ktéra zawiera ze
Sprzedawcg Umowe sprzedazy na odlegtosc.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na odlegtos$c bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.
Sprzedawca: Flotman Sp. z 0.0 z siedzibg w Krakowie przy Armii Krajowej 18, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000386686 , NIP 6762441088, REGON
121488982, o kapitale zaktadowym 50.000,00 zt. Ze Sprzedawca mozna skontaktowac sie pod nastepujacym
adresem mailowym: support@navicompact.com lub numerem telefonicznym: tel. +48 509-520-444.
Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresami
elektronicznymi: navicompact.com za posrednictwem ktdrego Klient moze uzyskaé informacje o Towarze/Towarze
z elementami cyfrowymi i jego dostepnosci oraz kupi¢ Towar/Towar z elementami cyfrowymi lub zleci¢ $wiadczenie
ustugi.
Umowa sprzedazy na odlegtos¢- umowa sprzedazy Towaru/Towaru z elementami  cyfrowymi/umowa
dostarczenia Ustugi cyfrowej lub Tresci cyfrowej (o ile ma zastosowanie), zawierana za posrednictwem Sklepu
Internetowego.
Towar - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym za wyjagtkiem rzeczy, ktéra stuzyta jedynie
jako nosnik Tresci Cyfrowej.
Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Konsumentowi na:

1. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

2.  wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez

Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi;

3. inne formy interakcji za pomoca danych.
Tres¢ cyfrowa - dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej.
Trwatos¢ - zdolnos$¢ towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku zwyktego korzystania.

Funkcjonalnos¢ - zdolnosé tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem
ich przeznaczenia;

Interoperacyjno$¢ - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do wspdtdziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi
cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju;

Kompatybilnos¢ - wspdtdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane przez
Konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich.
Polityka prywatnosci i cookies Sklepu Internetowego - dokument okreslajacy szczegétowe zasady przetwarzania
danych osobowych oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci i cookies stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu i
jest dostepna na stronie https://navicompact.com/pl/privacy-and-cookie-notice.html.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci, w szczegdlnosci poczta elektroniczna.

Elektroniczny formularz zamdwienia - udostepniana przez Sprzedawce dla Kupujacego elektroniczna procedura
dokonywania zamoéwienia.

Elektroniczny formularz zwrotu - udostepniana przez Sprzedawce dla Kupujacego elektroniczna procedura
dokonywania zwrotéw; dostepny pod adresem https://navicompact.com/returns-open.php.
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Elektroniczny formularz reklamacji - udostepniana przez Sprzedawce dla Kupujacego elektroniczna procedura
sktadania reklamacji; dostepny pod adresem https://navicompact.com/rma-open.php.

Woystanie zamoéwienia - zatwierdzenie zamowienia poprzez klikniecie przez Klienta przycisku "Zamawiam i ptace"
traktowane jako ztozenie przez Klienta wigzgcego oswiadczenia woli zawarcia ze Sprzedajgcym Umowy sprzedazy
na odlegtosé.

Konto - zbidr danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy
dotyczacy danego Klienta oraz sktadanych przez niego zamdwien i zawieranych Umow sprzedazy na odlegtosc, z
wykorzystaniem ktdrego Klient moze sktada¢ zamdwienia, a takze w odpowiednim czasie - anulowac lub edytowac
oraz zawiera¢ Umowy Sprzedazy na odlegtosé.

Opinia - subiektywne wypowiedzi i oceny przyznawane w formie graficznej w postaci tzw. gwiazdek w skali od 1 do
5.

Aplikacja — oprogramowanie (wersja podstawowa oraz kazde kolejne uaktualnienie) wraz z zasobami,
umozliwiajace Uzytkownikowi monitorowanie pojazdéw z zainstalowanym Urzadzeniem Lokalizacji GPS dostepnym

w ramach Konta, przeznaczone na urzadzenia na ktérych da sie uruchomic¢ aplikacje webowg w przegladarce pod
adresem https://app.navicompact.com, na ktére udzielana jest licencja niewytgczna.

Urzadzenie Lokalizacji GPS — urzadzenie stuzgce do monitorowania pojazdéw, posiadajacych wtasne zasilanie oraz
odpowiednie ztacza, dedykowane dla poszczegélnych modeli urzadzen. Dostepne w sklepie internetowym
NaviCompact.com lub na portalach powigzanych z markg NaviCompact.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1 z pdin. zm.).

§ 2. Postanowienia ogdlne

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna:
1. zawieranie Umoéw sprzedazy online - w zakresie Towaréw/Towaréow z elementami cyfrowymi
sprzedawanych w Sklepie Internetowym,
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach Sklepu Internetowego,
korzystanie z tzw. Koszyka,
dodawanie opinii, komentarzy i ocen - Klient moze dodac¢ opinie lub komentarz do swojego zamowienia,
przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamdwienia, ewentualne
otrzymanie pfatnosci, przyjecie zamowienia do realizacji.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez system informatyczny, z ktérego
korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
1. przegladarki internetowe w aktualnej wersji np.:
"  Firefox
"  Chrome
®  Microsoft Edge
2. dowolny program do przeglagdania plikéw w formacie PDF.
Zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego tresci, w tym opisy Towaréw/Towardw z elementami cyfrowymi i
ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.
Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin wraz z Zatacznikami za posrednictwem odsytacza zamieszonego na
stronie gtdwnej przed zawarciem Umowy sprzedazy na odlegtosé, w jej trakcie oraz po zakonczeniu. Kupujgcy moze
go pobrac i sporzadzi¢ jego wydruk.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze swiadczonymi ustugami, Sklep
Internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia bezpieczeristwa $wiadczonych
ustug, w szczegdlnosci sSrodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych
osobowych przesytanych w Internecie.
Jezeli realizacja ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z powierzeniem Sprzedawcy przez Klienta
przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem w rozumieniu RODO jest Klient, zawarcie umowy
sprzedazy Urzadzenia Lokalizacji GPS wraz z dostepem do Aplikacji jest rownoznaczne z zawarciem umowy
powierzenia przetwarzania danych, stanowiacej zatgcznik nr 4. Poprzednie zastosowanie nie ma zastosowania do
umow zawieranych przez Klienta bedgcego osoba fizyczng, w przypadku przetwarzania danych przez takiego Klienta
w ramach czynnosci o czysto osobistym lub domowym charakterze.
Ust. 6 stosuje sie odpowiednio w przypadku, w ktérym Klient jest podmiotem przetwarzajacym, a Sprzedawca
dalszym przetwarzajgcym.
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§ 3. Zamowienia

1.

Ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym mozna dokonaé za posrednictwem Konta.



2. Zakupu dokonuje sie poprzez wypetnienie Elektronicznego formularza zaméwienia dostepnego na stronach Sklepu
Internetowego. Wybdr zamawianych Towardw lub Towardw z elementami cyfrowymi jest dokonywany poprzez ich
dodanie do koszyka. Elektroniczny formularz zamdwienia okresla m.in. jakie Towary lub Towary z elementami
cyfrowymi, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce zamdéwi¢ do wskazanej przez siebie lokalizacji. Klient
podejmuje odpowiednie kroki techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty.

3. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
zamoOwienia. Podsumowanie zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace: danych identyfikujacych
Sprzedawce, przedmiotu zamdwienia, jednostkowe] oraz tgcznej ceny zamawianych Towardw lub Towaréw z
elementami cyfrowymi, w tym kosztow dostawy oraz innych jezeli wystepujg, wybranej metody ptatnosci,
wybranego sposobu dostawy, czasu i kosztéw dostawy.

4. Po wystaniu Urzadzenia Lokalizacji GPS Klient otrzymuje na podany w trakcie zakupu adres e-mail login oraz
hasto dostepowe do Aplikacji, o ile Klient zawiera umowe sprzedazy Urzgdzenia Lokalizacji GPS wraz z subskrypcja
dostepu do Aplikacji. W przypadku zawarcia umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, integralnym
zatacznikiem do umowy jest REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG LOKALIZACJI SYSTEMU NAVICOMPACT stanowiacy
zatgcznik nr 3.

5. Czas trwania subskrypcji na podtaczenie zakupionego urzadzenia liczony jest od momentu aktywacji urzadzenia w
Aplikacji i jest rowny okresowi, na ktéry subskrypcja zostata wykupiona. Urzgdzenia w Aplikacji bedg widoczne
dopiero po aktywacji ich w systemie przez uzytkownika. Aktywacja urzadzenia w Aplikacji powinna sie odby¢
maksymalnie w ciggu 12 miesiecy od ztozenia zamdwienia. W przypadku braku aktywacji urzagdzenia w ciggu 12
miesiecy od ztozenia zamdwienia, subskrypcja zostaje automatycznie aktywowana i bedzie wazna przez okres, na
jaki zostata zakupiona

6. Jezeli przedmiotem umowy jest dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku
materialnym lub ustug realizowanych drogg elektroniczna lub na odlegtosc - Konsument w dodatkowym checkboxie,
wymaganym do ztozenia zamdwienia i znajdujacym sie na Elektronicznym formularzu zamoéwienia wyraza
nastepujacy zgode: "Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym lub na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy i przyjmuje do
wiadomosci utrate prawa do odstgpienia od umowy". Sprzedawca potwierdzi otrzymanie ww. zgody mailowo.

7. W celu ztozenia Zamdwienia konieczne jest podanie w Elektronicznym formularzu zamoéwienia danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe, dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, wystanie zamoéwienia poprzez nacisniecie
przycisku "Zamawiam i ptace".

1. Woystanie przez Klienta Elektronicznego formularza zaméwienia stanowi wigzgce oswiadczenie woli
zawarcia Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

2. Umowe sprzedazy na odlegtos¢ traktuje sie jako zawarta w chwili przyjecia przez Sprzedajacego
Elektronicznego formularza zamédwienia, czego potwierdzeniem jest wyswietlenie Kupujgcemu
komunikatu potwierdzajgcego przyjecie zamowienia i podanie jego numeru.

3. Pozawarciu Umowy sprzedazy na odlegtos¢, Klient otrzymuje w formie wiadomosci e-mail potwierdzenie
ztozonego zamdwienia zawierajgce: potwierdzenie przyjecia zamodwienia i ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamowienia oraz ogdlnych warunkéw zawartej Umowy sprzedazy na
odlegtosé¢ (Regulamin Sklepu Internetowego wraz z Zatacznikami Nr 1 i 2), dane Sprzedawcy,
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za jakos¢ swiadczenia, o ustugach $wiadczonych przez Sprzedawce po
sprzedazy oraz o sposobie i skutkach odstgpienia od umowy. Pouczenie co do sposobu i o skutkach
odstgpienia od umowy zawarte jest w Zataczniku nr 1.

4. Do czasu rozpoczecia przez Sprzedajgcego realizacji zamoéwienia:

1. Klient moze zmieni¢ swoje zamdwienie przy pomocy rozwigzania technicznego dostepnego na
stronie Elektronicznego formularza zamowienia i przechodzac ponownie catg $ciezke sktadania
zamdwienia. Zmiana zamowienia nastepuje poprzez ztozenie nowego, ktére wchodzi w miejsce
dotychczas ztozonego. Ewentualnie, dokonana przez Klienta ptatnosé rozliczana jest na poczet
nowego zamowienia, a w przypadku nadptaty jest ona zwracana na rachunek bankowy, z
ktérego dokonywana byta ptatnosc.

2. Klient moze anulowac¢ swoje zamdwienie wybierajac opcje ,,anuluj zamdwienie” dostepna na
stronie Elektronicznego formularza zamédwienia.

5. W przypadku dokonania przez Klienta anulowania zamdwienia Sprzedawca dokonuje zwrotu otrzymane;j
ptatnosci w terminie 3 dni roboczych. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

6. Czas realizacji Zamoéwienia wynosi od 1 do 10 dni roboczych, liczac od dnia zawarcia umowy.

§ 4. Ptatnos¢

1. Sklep Internetowy oferuje mozliwos¢ dokonania ptatnosci w formie przedptat. Opcja ptatnosci z odroczonym
terminem ptatnosci jest mozliwa w sytuacjach indywidualnie uzgodnionych ze Sprzedawca.



Ptatnosci za Towar/Towar z elementami cyfrowymi mozna dokonaé w sposéb wybrany w momencie sktadania
zamdwienia na Elektronicznym formularzu zaméwienia.

Aktualnie dostepne sposoby ptatnosci w formie przedptat w Sklepie Internetowym dostepne sg pod
adresem https://navicompact.com/pl/payments.html.

§ 5. Dostawa

Na Elektronicznym formularzu zamoéwienia Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy poprzez zaznaczenie
dokonanego wyboru.

W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Towaru/Towaru z elementami cyfrowymi przez Klienta, czego efektem
bedzie zwrot Towaru/Towaru z elementami cyfrowymi do Sprzedawcy - Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy
sprzedazy, po uprzednim wezwaniu Klienta w wiadomosci e-mail podanej w procesie zakupowym do wykonania
umowy wraz z wyznaczeniem mu dodatkowego terminu pod rygorem odstgpienia od umowy. Po uptywie
wyznaczonego terminu Sprzedawca jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej z
Klientem. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia w postaci wiadomosci e-mail.
W sytuacji wskazanej w pkt 2, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie zwrdcié¢ Klientowi otrzymang ptatnos¢ za
zakupiony przez Klienta Towar/Towar z elementami cyfrowymi.

Aktualnie dostepne sposoby dostawy w Sklepie Internetowym dostepne X pod
adresem https://navicompact.com/pl/delivery.html.

§ 6. Odstgpienie od umowy - elektroniczny formularz zwrotu

10.

Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegto$¢ moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ - umowe uwaza sie za niezawarta.
Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w paragrafach 6 i 7 niniejszego Regulaminu przystuguje
takze Przedsiebiorcy indywidualnemu. O ile mowa w paragrafach 6 i 7 niniejszego Regulaminu o Konsumencie,
rozumie sie przez to rowniez Przedsiebiorce indywidualnego.

W przypadku odstgpienia od umowy - Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru/Towaru z
elementami cyfrowymi.

Oswiadczenie Konsumenta musi jednoznacznie wyrazaé¢ jego wole odstgpienia od umowy, w szczegdlnosci
Konsument moze:

1. skorzysta¢c z  elektronicznego  formularza  zwrotu  dostepnego na  stronie  Sklepu
Internetowego: https://navicompact.com/returns-open.php.

2. odstagpi¢ od umowy wykorzystujac formularz odstgpienia od umowy, bedacy Zatgcznikiem nr 2 - wysytajac
go na adres siedziby Sprzedajgcego lub na adres mailowy Sprzedawcy: support@navicompact.com.

3. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi na Trwatym nosniku fakt otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy ztozonego w sposéb wskazany w ppkt 1i 2.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1. dla umowy w wykonaniu ktdrej Sprzedajacy wydaje Towar/ Towar z elementami cyfrowymi, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia w posiadanie Towaru/Towaru z elementami
cyfrowymi przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktora:

1. obejmuje wiele Towaréw/Towardw z elementami cyfrowymi, ktére sa dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru/Towaru z elementami
cyfrowymi, partii lub czesci;

2. polega na regularnym dostarczaniu Towaru/Towaru z elementami cyfrowymi przez czas
oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z Towaréw/Towardw z elementami cyfrowymi

2. dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu) oraz informacja
dotyczaca korzystania z prawa odstgpienia od umowy (Zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu) sg przekazywane
w formie elektronicznej.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, w szczegdélnosci poprzez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej Konsument zobowigzany
jest zaprzestac korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do uméw wskazanych
w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 134) o prawach konsumenta, in. Umdw:

1. o s$wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem




Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo do odstgpienia od umowy i
przyjat to do wiadomosci.

2. w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. ktorych przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5. ktérych przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

7.  ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do
uzycia, oraz w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

8. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

9. zawartej w drodze aukgcji publicznej;

10. o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

11. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

§ 7. Skutki odstgpienia od umowy

1. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy rzeczy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy,
odpowiadajace najtariszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi dostarczenia.

1. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

2. Jezeli Konsument celem realizacji prawa do odstgpienia - skorzysta z Elektronicznego formularza zwrotu
- Srodki bedg zwrécone wybranym sposobem i na podany przez Konsumenta rachunek bankowy, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie.

3. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar/Towar z elementami cyfrowymi od
Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru/Towaru z elementami cyfrowymi z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej.

2. Sprzedawca moze zaproponowac Konsumentowi, ze sam odbierze od niego rzecz. Jezeli jednak Sprzedawca nie
ztozyt takiej propozycji - Konsument powinien zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Towar/Towar z elementami cyfrowymi, ktory
Konsument zwraca powinien wysyta¢ go na adres siedziby Sprzedawcy.

3. Konsument jest odpowiedzialny za zmniejszenie wartosci Towaru/Towaru z elementami cyfrowymi bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru/Towaru z elementami cyfrowymi.

4. Sprzedawca moze zadaé zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Tres¢ cyfrowg, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na
koszt Sprzedajgcego.

§ 8. Reklamacja

1. Reklamacje z tytutu wady Towaru (przez ktéry nalezy rozumie¢ w niniejszym paragrafie rowniez Towar z
elementami cyfrowymi) albo niezgodnosci Towaru z zawartg Umowg sprzedazy na odlegto$¢ mozna ztozy¢:
1. za posrednictwem Elektronicznego formularza reklamacyjnego;
2. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajagcego lub poprzez e-mail na adres
support@navicompact.com.
2. W zgtoszeniu nalezy okresli¢ wade, jakg zdaniem Kupujacego Towar posiada, zadania wobec Sprzedajacego oraz
jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong wade oraz przedstawi¢ dowdd zakupu Towaru w Sklepie




Internetowym, jednak nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli nie udzielit odpowiedzi w ww terminie uwaza sie, ze uznat reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Kupujgcemu na pismie lub Trwatym Nosniku.

Kroki jakie musi podja¢ Kupujacy celem ztozenia reklamacji, w tym sposéb doreczenia Sprzedawcy reklamowanego
Towaru wskazane sg na poszczegdlnych etapach w Elektronicznym formularzu reklamacyjnym.

W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniong: koszty wymiany, naprawy, w tym koszt przesytki
zwigzanej z reklamacjg Towaru ponosi Sprzedajgcy.

§ 9. Opinie

LN,

11.

12.

13.

14.

Opinie dotyczaca obstugi zamdwienia lub opinie dotyczacg Towaru mozna umiesci¢ podczas wizyty w Sklepie
Internetowym poprzez klikniecie w interfejs umieszczony przy Towarze albo poprzez klikniecie w link umieszczony
w wiadomosci e-mail. Dodanie Opinii jest dobrowolne i nieodptatne. W ramach jednego zaméwienia - Klient ma
mozliwos¢ wytacznie jednokrotnego dodania ww Opinii.

W ramach ww. Opinii Klient moze przyznaé ocene w formie graficznej w postaci tzw. gwiazdek w skali od 1 do 5
(gdzie 1 gwiazdka oznacza ocene najmniej pozytywng, a 5 gwiazdek oznacza ocene najbardziej pozytywng) oraz
doda¢ wypowiedz stowng limitowang do 65535 znakdéw stownych.

Oceny s3 przechowywane i prezentowane publicznie na stronie Sklepu Internetowego, a takze na stronach
internetowych https://zaufaneopinie.idosell.com oraz https://trustedreviews.idosell.com.

Sprzedawca weryfikuje Opinie za pomocg adresu e-mail, ktéry zostat uzyty w procesie zakupowym danego Towaru.
Opinia, ktéra umieszcza jest przez osobe postugujgcg sie e-mailem, ktéry zostat uzyty w procesie zakupowym -
oznaczana jest na stronie Sklepu komentarzem "opinia potwierdzona zakupem". Kazda inna Opinia oznaczana jest
jako "opinia niepotwierdzona zakupem".

Sprzedajacy moze publikowa¢ Opinie dotyczace danego Towaru z innych swoich Sklepéw internetowych.
Sprzedajacy nie zmienia Opinii w zakresie tresci ani przyznanych gwiazdek.

Sprzedawca publikuje zaréwno wszystkie Opinie, zaréwno te pozytywne jak i te negatywne.

Sprzedawca nie publikuje Opinii sponsorowanych ani wynikajgcych z zawartych umoéw barterowych.

Opinie nie sg plasowane przez Sprzedawce.

Opinie umieszczane sg w kolejnosci chronologicznej. Sprzedawca nie udostepnia funkcjonalnosci polegajacej na
mozliwosci wyswietlenia Opinii wedtug innych parametréw.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone w Opiniach. Kupujacy wytgcznie i samodzielnie ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wypowiedz poczyniong w ramach Opinii. Sprzedawca jest uprawniony do usuniecia Opinii na
zasadach wynikajgcych z przepisdw prawa i niniejszego Regulaminu.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci zawierajacych informacje nieprawdziwe, wprowadzajace w btad,
wulgarne, agresywne, o charakterze obrazliwym lub bedace w oczywisty sposéb uznane za niezgodne z dobrymi
obyczajami. Niedopuszczalne tez jest umieszczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawa oséb
trzecich, czy stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji.

Klient zobowigzuje sie nie umieszczac tresci, ktére zawierajg linki do zewnetrznych serwisdw internetowych,
majacych charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajgcych dane osobowe o0séb trzecich.

Na wyrazng prosbe Klienta tres¢ Opinii moze zostaé ukryta dla innych uzytkownikéw Sklepu, ale przyznana ocena
w formie gwiazdek wliczana jest w ogdlng ocene Sklepu i Towaru.

§ 10. Wtasnosc intelektualna

Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, upubliczniania badz
rozpowszechniania tresci umieszczonych w Sklepie Internetowym, chyba, ze takie uprawnienie wynika z przepisow
prawa lub Regulaminu.

Klient nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresci, w szczegdlnosci nie jest uprawniony do ingerowania
w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania, ani inne elementy Sklepu Internetowego.

Klient zamieszczajgc w Sklepie internetowym Opinie, ktére stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4.2.1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych - udziela Sprzedajagcemu niewytgcznej i nieodptatnej i nieograniczonej
czasowo oraz terytorialnie licencji do korzystania przez Sprzedajgcego z tych utwordéw, wraz z prawem do udzielenia
sublicencji, ktéra obejmuje publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet). Licencja zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pol
eksploatacyjnych znanych w chwili jej udzielania, w szczegdlnosci do nastepujgcych pdl eksploatacji:

1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu dowolng technika - w szczegdlnosci technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego, cyfrowa tj. przy uzyciu jakichkolwiek technik na jakimkolwiek
nosniku audiowizualnym lub wizualnym, w szczegdlnosci na dyskach audiowizualnych, ptytach CD, dysku
komputerowym, w sieci multimedialnej, w tym internetowych oraz powigzanych serwisach on-line oraz
zwielokrotniania, utrwalania, wykorzystania w Internecie, reklamie, zwielokrotniania zapisu w formie
elektronicznej w pamieci komputera oraz w sieciach wewnetrznych, jak i zewnetrznych,



2. wykorzystywanie catosci lub fragmentéw badZ dowolnych elementéw utworu z mozliwoscig dokonania
modyfikacji wynikajacej z istoty danego medium internetowego - we wszystkich wydawnictwach, w
szczegoblnosci internetowych, cyfrowych, w biuletynach i informacjach, samodzielnie bagdz w potaczeniu z
innymi utworami badz fragmentami utwordw; wykorzystywanie w catosci lub fragmencie w celu promoc;ji
i reklamy, w szczegdlnosci w formie reklamy audiowizualnych, audio, medialnych.

3. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzenie do
obrotu, uzyczenie, najem oryginatu albo egzemplarzy,

4. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony powyzej - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

5. wykorzystanie utworow dla celéw promocyjnych i marketingowych;

Usuniecie Konta przez Klienta lub Opinii w mys$l rozdziatu 9 pkt 8 nie ma wptywu na obowigzywanie powyzszej
licencji.

§ 11. Alternatywne sposoby rozwigzania sporow

1.

Konsument moze skorzystac z alternatywnych sposobow rozwigzywania sporéw (ADR), w szczegdlnosci takich jak:

mediacja,
koncyliacja,
arbitraz (sad polubowny),
pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (ODR) poprzez ztozenie skargi za
posrednictwem adresu: http://ec.europa.eu/consumers/odr/,

5. zwrdcenie sie do Federacji Konsumentow.
Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania sporéw z Konsumentem jest: Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowe;j.
Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci pozasgdowego rozwigzania sporu znajduja sie na stronie wiasciwego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL, jak réwniez w ustawie o
Inspekcji Handlowej.
Jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor podejmuje dziatania majgce na celu pozasgdowe
rozwigzanie sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorcg przez:

1. umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub

2. przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.
Szczegotowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z innych niz wymienione powyzej
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

e

§ 12 Odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Towaru oraz Towaru z elementami cyfrowymi z umowa

I. Zgodnos¢ Towaru z umowa

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar zgodny z umowa. Jezeli w niniejszym paragrafie mowa jest o Towarze

nalezy przez to rozumiec réwniez Towar z elementami cyfrowymi.

Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardéw z elementami cyfrowymi
- réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosé aktualizacji;

2) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawaé sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mieé takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towardéw
z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju
i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegoblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢,



b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,
c¢) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;
3) by dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze rozsadnie
oczekiwag;
4) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed zawarciem
umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.
Do towardéw z elementami cyfrowymi przepisy odpowiednio majg zastosowanie ponizsze regulacje:

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je Konsumentowi przez
czas:

1) dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciagty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i
cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

2. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce
zgodnie z pkt 1, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bteddw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Sprzedawce.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w
zakresie uregulowanym w pkt 1, ktéry wystapit w czasie okreslonym w tym punkcie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3
lub 4, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
Towaru odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 3 lub 4, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa wynikajacy z niewtfasciwego
zamontowania Towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

2) niewfasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedow w instrukcji

dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecia.

Il. Czasowe granice odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z umowa

1.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa istniejagcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze
specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z umowa
okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

W odniesieniu do Towarow z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z
umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie,
w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia
Towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa
wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

lll. Uprawnienia Konsumenta w przypadku braku zgodnosci z umowa

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy
Konsument zgada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposdéb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg
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7.

niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwic¢ doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, warto$¢ Towaru zgodnego z umowaq oraz nadmierne niedogodnosci
dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegoblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
Konsumenta Towar na swéj koszt.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru zumowa, Sprzedawca demontuje
Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj
koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

IV. Obnizenie ceny i odstapienie od umowy

1.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:
1) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z pkt Il ust. 2 powyzej;
2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowag zgodnie z art. pkt Ill ust. 4-6 powyzej;
3) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z umowa;
4) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w pkt Il powyzej;
5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z
umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
Obnizona cena musi pozostawaé¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ Towaru
niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.
Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektdrych Towarow dostarczonych na podstawie umowy
Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych
towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa.
W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu
jego odestania.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

V. Powstrzymanie sie z zaptata ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkéw z tytutu reklamacji

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce obowigzkdéw wynikajgcych z pkt 11 i

V.

VI. Reklamacja

Konsument moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg pisemnie pod adresem: ul. Armii
Krajowej 18, 30-150 Krakéw lub na adres e-mail: support@navicompact.com. Sprzedawca ustosunkuje sie do
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

VII. Przedsiebiorca Indywidualny

Postanowienia pkt I-VI stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy Indywidualnego.

VIil. Wytaczenie rekojmi w umowach zawieranych z Przedsiebiorcami



1. W odniesieniu do uméw zawartych pomiedzy Sprzedawcg a Przedsiebiorcg (z wytaczeniem Przedsiebiorcy
Indywidualnego) rekojmia za wady fizyczne i prawne zostaje wytaczona.

2. W przypadku uméw, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy zostaje ograniczona do wysokosci
ceny Towardéw. Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci zostaje wytaczona.

§ 13 Sposob wykonania obowigzku dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej. Uprawnienia konsumenta w
przypadku niedostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

1. Sprzedawca dostarcza Konsumentowi Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba
ze strony postanowity inaczej.

2. Tresc cyfrowq uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu
do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzadzeniu, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie
urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Konsument wzywa go do ich dostarczenia.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a. zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej lub

b. Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a
Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. W razie odstgpienia przez Konsumenta od umowy 14 § pkt V ma odpowiednie zastosowanie.

7. Ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie Tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego
nosnika.

8. Ust. 1-7 stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy Indywidualnego.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za zgodnos¢ Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa

I. Zgodnosc Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zumowa
1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Tres¢ Cyfrowg lub Ustuge cyfrowa zgodnie z umowa. Tres¢ cyfrowa lub
Ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci ich:
1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosc oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji;
2) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.
2. Ponadto Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowa, musza:
1) nadawac sie do celéw, w ktdrych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym Funkcjonalnos¢, Kompatybilno$¢, dostepnosé, ciggtosé
i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument
moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu,
w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:
a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkdéw
i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,
c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;
3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwac;
4) byc¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi przez Sprzedawce
przed zawarciem umowy.
3. Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do zachowania
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:
1) dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktérej dostarczanie
nastepuje w sposéb ciagty, lub
2) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i cel, w
jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.
4. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce zgodnie z ust. 3,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa
wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:
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1) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej odbiega od wymogdw zgodnosci z umowa
okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w sposéb ciagty, Tres¢
cyfrowa lub Ustuga cyfrowa musza pozostawac zgodne z umowa przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tresc cyfrowa lub Ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy, chyba ze
strony postanowity inacze;j.

8. Do integracji Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej § 14 pkt | ppkt 5 stosuje sie odpowiednio.

Il. Czasowe granice odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych
jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwodch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

2. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci z umowag Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych
w sposob ciggty, ktdry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w
tym czasie sie ujawnit.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w zakresie
uregulowanym w pkt |, ktéry wystgpit w czasie okreslonym w tym punkcie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) S$rodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca
poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku wspétpracy
ze Sprzedawca, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkéw
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowag w
odpowiednim czasie wynika z cech sSrodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Ill. Uprawnienia Konsumenta w przypadku braku zgodnosci z umowa

1. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Konsument moze zada¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowa.

2. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowag oraz wartos$é Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Sprzedawca doprowadza tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie od chwili, w
ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim s wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi Sprzedawca.

IV. Obnizenie ceny. Odstgpienie od umowy

1. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow stosownie do pkt Ill ust. 2 i 3

2) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt Il ust.
4

3) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;

4)  brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodka ochrony okreslonego w pkt Il1;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej do zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z
umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposéb ciagty,
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przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z
umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za
zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

V. Zakaz wykorzystywania wytworzonych lub dostarczonych przez Konsumenta tresci po odstgpieniu od umowy

1.

Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:
1) sguzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot umowy;
2) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktore
stanowity przedmiot umowy;
3) zostaty potaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ roztagczone bez nadmiernych
trudnosci;
4) zostaly wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich
korzystac.
Sprzedawca udostepnia Konsumentowi na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsagdnym czasie oraz w powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta
w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1-3.
Sprzedawca moze zadaé zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na
koszt Sprzedawcy.
Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa byty
niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich faktycznie korzystat.
Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci lub Ustudze cyfrowej
niezgodnej z umowa oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstagpienia od umowy.
Sprzedawca ma obowigzek dokonaé zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia
od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

VI. Reklamacja

Konsument moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa pisemnie
pod adresem: ul. Armii Krajowej 18, 30-150 Krakéw lub na adres e-mail: support@navicompact.com Sprzedawca
ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

VII. Przedsiebiorca Indywidualny

Postanowienia pkt I-VI stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy Indywidualnego.

VIIl. Wytaczenie rekojmi w umowach zawieranych z Przedsiebiorcami

1.

W odniesieniu do uméw zawartych pomiedzy Sprzedawca a Przedsiebiorca (z wytaczeniem Przedsiebiorcy
Indywidualnego) rekojmia za wady fizyczne i prawne zostaje wytgczona.

W przypadku umodw, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy zostaje ograniczona do wysokosci
ceny Tresci Cyfrowej lub wynagrodzenia za korzystanie z Ustugi Cyfrowej. Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci
zostaje wyfgczona.

§ 15. Zmiana Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej przez Sprzedawce

1.

Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna do zachowania jej
zgodnosci z umowg, tylko jezeli umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych.
Sprzedawca nie moze jednak dokonac¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb
jednorazowy.

Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
Konsumenta.

Sprzedawca ma obowigzek poinformowac¢ Konsumenta w sposdb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie, o
ktérej mowa w ust. 1.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac Konsumenta z odpowiednim
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wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa
w ust. 5 lub 6.

5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, Konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, lub poinformowania o tej zmianie,
jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. § 14pkt V stosuje sie odpowiednio.

6. Przepisu ust. 5 nie stosuje sie, jezeli Sprzedawca zapewnit Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztow, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

7. Ust. 1-6 stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy Indywidualnego.

§ 16 Montaz, demontaz, naprawa

Wszystkie sprzedawane Urzadzenia Lokalizacji GPS przez Sprzedawce sg przeznaczone do samodzielnego
montazu/demontazu przez Klienta.

Montaz oraz Demontaz w zakresie Urzgdzen Lokalizacji GPS odbywa sie przez Klienta na podstawie dostarczonych
przez Sprzedawce instrukgcji.

Wstepna diagnostyka wadliwie dziatajgcych Urzgdzen Lokalizacji GPS odbywa sie zdalnie przez zespét Support
NaviCompact. W celu zgtoszenia wadliwie dziatajgcego urzadzenia, nalezy wysta¢ wiadomos$¢ na adres:
support@navicompact.com.

W przypadku koniecznosci naprawy urzadzen Klient powinien dostarczy¢ urzgdzenie do serwisu na adres: ul. Armii
Krajowej 18, 30-150 Krakdw, z zastrzezeniem, ze koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow w przypadku umdéw zawieranych z Konsumentem i Przedsiebiorcg
indywidualnym realizujgcymi uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa ponosi Sprzedawca.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Warunki korzystania obowigzujg od dnia 2023.01.04.

2. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzjg kompetentnego
organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigza Sprzedawce oraz Klienta.

3.  Regulamin moze by¢ zmieniony w nastepujgcych przypadkach:

1) Zmiana w obowigzujgcych przepisach prawnych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej,
naktadajacych na Sprzedawce koniecznosc spetnienia okreslonych obowigzkéw celem zapewnienia zgodnosci
Regulaminu z przepisami prawa;

2) Zmiana profilu dziatalnosci Sprzedawcy;

3) Wprowadzenie przez Sprzedawce nowych ustug lub udogodnien,

4) Wprowadzenie zmian zwigzanych z zawieraniem umowy lub jej rozwigzaniem,

5) Zmiana parametrow technicznych niezbednych do zawarcia umowy;

6) Zmiana przegladarki internetowej, ktdrej Klient moze uzy¢ w celu zapoznania sie z Regulaminem,

7) Zmiana sposobow ptatnosci za towar,

8) Zmiana sposobow dostarczenia towaru,

9) Zmiana danych identyfikujgcych Sprzedawce: nazwa (firma), forma prawna, adres siedziby,

10) Zmiana adresu, na ktéry nalezy zwréci¢ towar,

11) zmiana sposobu/procedury weryfikacji Opinii,

12) zmiany biznesowe u Sprzedawcy.

4. Wszelkie umowy zawarte przed dniem wejscia w Zycie nowego regulaminu, realizowane s3 na podstawie
regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia umowy.

5. Dla umowy zawartej z Przedsiebiorca oraz Przedsiebiorcg Indywidualnym, oraz wszelkich sporéw z niej
wynikajacych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, chyba, ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
stanowig inaczej.

6. Dla umowy zawartej z Konsumentem, majgcym zwykty pobyt w Unii Europejskiej (z wyjatkiem Danii) w chwili
zawarcia umowy oraz wszelkich spordw z niej wynikajacych maja zastosowanie przepisy prawa polskiego z tym
zastrzezeniem, ze do umowy zawartej z Konsumentem oraz wszelkich sporéw z niej wynikajacych stosuje sie
przepisy prawa miejsca zwyktego pobytu Konsumenta, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy wedtug prawa
miejsca zwyktego pobytu Konsumenta, korzystniejsze dla Konsumenta od przepisow prawa polskiego.
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Dla umowy zawartej z Konsumentem, niemajgcym zwyktego pobytu w Unii Europejskiej lub majacym miejsce
zwyktego pobytu w Danii w chwili zawarcia umowy oraz wszelkich sporéw z niej wynikajacych majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, chyba, ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig inacze;j.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca oraz Przedsiebiorcg, z wytaczeniem Przedsiebiorcy Indywidualnego,
wynikajace z zawartej umowy bedg rozstrzygane przez sgd witasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcg oraz Konsumentem albo Sprzedawca oraz Przedsiebiorca na Indywidualnym
wynikajace z zawartej umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.
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Zatacznik 1 - Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo do odstgpienia od umowy na ponizszych zasadach przystuguje Konsumentowi i Przedsiebiorcy
indywidulanemu. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

1. w przypadku umowy sprzedazy od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie Towaru lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panistwa weszta w posiadanie Towaru;

2. w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu Towardw, ktére dostarczane sg
osobno od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie ostatniego z Towarow lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panistwa weszta w posiadanie ostatniego z Towardow;

3.  w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci Towardw dostarczanych partiami lub w
czesciach od dnia w ktédrym weszli Paristwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci;

4. w przypadku umow o regularne dostarczanie Towardow przez czas oznaczony od dnia, w ktdrym weszli
Panistwo w posiadanie pierwszego z Towarow lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszego z Towarow;

5. w przypadku umow, ktérej przedmiotem jest dostarczanie Ustug cyfrowych lub Tresci cyfrowych, ktére
nie sg dostarczane na nosniku materialnym - od dnia zawarcia umowy.

2.  Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas, tj.: Flotman Sp. z 0.0., Armii
Krajowej 18, 30-150 Krakdw, tel. , +48 509-520-444 support@navicompact.com o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub poczta
elektroniczng).

3.  Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Mogg Panstwo réwniez wypetni¢ Elektroniczny formularz zwrotu dostepny na stronie Sklepu
Internetowego: https://navicompact.com/returns-open.php. Jezeli skorzystajg Pafistwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie
Panstwo na inne rozwigzanie.

7. W przypadku uméw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci Towaru, w ktérych nie zaproponowalismy odbioru
Towaru w przypadku odstgpienia od umowy - mamy prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej.

8. Zwracany Towar prosze odesta¢ na adres: Flotman Sp. z 0.0., Armii Krajowej 18, 30-150 Krakdéw niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo Towar przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Paristwo musieli
ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

9. W przypadku Towardw, ktére nie moga by¢ w zwyktym trybie odestane pocztg (np. z uwagi na ich gabaryt),
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, a wysokos¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na
kwote tozsamg z tg, ktdéra zostata poniesiona w przypadku dostarczenia Towaru, przy czym nie wyzszej niz 300
ztotych brutto. Informacja o tym, ze dany Towar nie bedzie mdgt by¢ wystany w zwyktym trybie poczty znajdzie sie
kazdorazowo przy opisie Towaru na stronie Sprzedawcy wraz z szacunkowym kosztem zwrotu Towaru na dzien
zawarcia umowy.
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Zatacznik 2 - Wzér formularza odstgpienia od umowy

.................... (miejscowosé), dnia............

e
NIP (gdy dotyczy)
e

adres e-mail*

Flotman Sp. z 0.0.
ul. Armii Krajowej 18
30-150 Krakéw

Niniejszym informuje/my, ze odstepuje/my od UMOWY NI .......ccvvvevrvecverrennen. zawartej dnia .. -
dotyczacej sprzedazy Towaru/Towaru z elementami Cyfrowymi/o dostarczenie Tresci Cyfrowych/o Swiadczenie Ustug
CYfrOWYCh™ ™ e e

Prosze o zwrot kosztow na nastepujgcy numer rachunku bankowego™*** @ .........cc.oorrecevieseere e

Imie i nazwisko

* o0 ile jest dostepny, podanie powyzszych danych nie jest obligatoryjne
** niepotrzebne skresli¢

** nalezy uzupetnic, jesli zwrot ma by¢ dokonany na inny rachunek niz ten, z ktérego dokonano ptatnosci
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Zatacznik 3 - REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG LOKALIZACJI SYSTEMU NAVICOMPACT

§ 1. Definicje

Aplikacja — oprogramowanie (wersja podstawowa oraz kazde kolejne uaktualnienie) wraz z zasobami,
umozliwiajgce Uzytkownikowi monitorowanie pojazdéw z zainstalowanym Urzadzeniem Lokalizacji GPS dostepnym
w ramach Konta, przeznaczone na urzadzenia na ktérych da sie uruchomié aplikacje webowa w przegladarce pod
adresem https://app.navicompact.com, na ktdre udzielana jest licencja niewytaczna.

Klient - Konsument lub przedsiebiorca, w tym takze osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Klient uzyskuje dostep do
konta (Konto Administratora), z poziomu ktérego moze utworzy¢ subkonto dla Uzytkownika (Konto Uzytkownika).

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowg,

Operator kart SIM —Truphone Poland Sp. z 0.0.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 Kodeksu
cywilnego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa,

Uzytkownik —osoba upowazniona przez Klienta do korzystania z Aplikacji.

Urzadzenie Lokalizacji GPS — urzadzenie stuzgce do monitorowania pojazdéw, posiadajacych wtasne zasilanie oraz
odpowiednie ztgcza, dedykowane dla poszczegdlnych modeli urzadzen. Dostepne w sklepie internetowym
NaviCompact.com lub na portalach powigzanych z markg NaviCompact§ 2.Postanowienia ogdlne

Regulamin ten dotyczy aplikacji do monitorowania pozycji pojazdéw — https://app.navicompact.com (,Aplikacja”),
ktdra to udostepniana jest na stronie internetowej pod adresem https://app.navicompact.com.

Podmiotem udostepniajagcym Aplikacje i zarzadzajagcym nig jest Flotman Sp. z o0.0., NIP: 6762441088, REGON:
121488982, KRS: 0000386686, ul. Armii Krajowej 18, 30-150 Krakow (,,NaviCompact”). Spdtce przystuguja wszystkie
prawa autorskie majgtkowe do Aplikacji.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie ma regulamin sklepu internetowego
Navicompact dostepny pod adresem: https://navicompact.com/pl/terms.html

§ 3. Zasady korzystania z Aplikacji

Aby korzysta¢ z Aplikacji nalezy zakupi¢ Urzadzenie Lokalizacji GPS wraz z subskrypcja dostepu urzadzenia do
Aplikacji, na stronie https://app.navicompact.com. Dane podane podczas sktadania zamoéwienia w sklepie
internetowym sg wykorzystywane do zatozenia konta Klienta w Aplikacji. Kontakt z NaviCompact odbywa sie
poprzez Dziat Obstugi Klienta pod adresem e-mail: support@navicompact.com.

Po wystaniu Urzadzenia Lokalizacji GPS Klient otrzymuje na podany w trakcie zakupu adres e-mail Login oraz Hasto
dostepowe do Aplikacji.

Czas trwania subskrypcji na podtgczenie zakupionego urzadzenia liczony jest od momentu aktywacji urzadzenia w
Aplikacji i jest réwny okresowi, na ktéry subskrypcja zostata wykupiona.

Urzadzenia w Aplikacji bedg widoczne dopiero po aktywacji ich w systemie przez uzytkownika.

Aktywacja urzadzenia w Aplikacji powinna sie odby¢é maksymalnie w ciggu 12 miesiecy od ztozenia zamdwienia. W
przypadku braku aktywacji urzadzenia w ciggu 12 miesiecy od ztozenia zamdwienia, subskrypcja zostaje
automatycznie aktywowana i bedzie wazna przez okres, na jaki zostata zakupiona.

Jeden Klient moze mie¢ wiecej niz jedno Konto. W przypadku koniecznosci zatozenia dodatkowych dostepow jest
to mozliwe z poziomu konta administratora.

Dane umieszczane w Aplikacji przekazywane sg z Urzadzen Lokalizacji GPS i przechowywane w Aplikacji przez okres
6 miesiecy od dnia przejazdu. Uzytkownik ma do nich dostep z poziomu modutu Mapa.
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Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie dziatania i tresci zwigzane ze swoim Kontem. NaviCompact nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne dziatania Uzytkownika ani prawidtowos¢ danych umieszczanych i wykorzystywanych
przez niego w zwigzku z korzystaniem z Konta i Aplikacji.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za przechowywanie hasta do Konta w bezpiecznym miejscu. NaviCompact nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody z powodu niespetnienia tego wymogu bezpieczenstwa.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za korzystanie z Aplikacji w sposéb zgodny z prawem, nie naruszajacy zadnych
przepiséw, kazdej jurysdykcji (co odnosi sie rowniez, lecz nie tylko do praw autorskich).

Uzytkownik ma prawo do zaprzestania korzystania z Aplikacji oraz Ustugi i usung¢ konto z Aplikacji. Po
potwierdzeniu rezygnacji przez Uzytkownika cata zawartos$¢ Konta zostaje usunieta.

Uzytkownik z poziomu Aplikacji moze przedtuzac subskrypcje na wybrane Urzadzenia Lokalizacji GPS.
§ 4. Zasady ptatnosci

Ptatnos¢ za subskrypcje nastepuje z goéry, w okreslonych w Aplikacji okresach. Pierwszy zakup subskrypcji jest
powigzany z zakupem Urzadzenia Lokalizacji GPS w sklepie www.navicompact.com.

Uzytkownik w kazdej chwili moze przedtuzy¢ subskrypcje dla urzadzen. W tym celu Uzytkownik musi wykupic¢
subskrypcje na Urzadzenie Lokalizacji GPS w Aplikacji.

Jesli Uzytkownik jest obywatelem lub podmiotem na terenie UE, dokonuje optat za Konto w walutach: EUR (euro)
lub PLN (ztotéwkach), w zaleznosci od miejsca zamieszkania. Podana w cenniku optata zwiekszana jest o wysoko$¢
podatku VAT z kraju zamieszkania Uzytkownika. Jesli Uzytkownik jest osobg prawng z siedzibg w innym kraju niz
Polska i ma zarejestrowany w UE wazny numer NIP, nie zostanie obcigzony podatkiem VAT.

Jesli Uzytkownik zrezygnuje z Ustugi przed wygasnieciem subskrypcji, jego rezygnacja zostanie uwzgledniona
natychmiast. Rezygnacja oznacza usuniecie konta klienta, natomiast nie skutkuje powstaniem obowigzku rozliczenia
stron umowy za niewykorzystany przez uzytkownika okres trwania subskrypcji.

§ 5. Funkcjonowanie Aplikacji

NaviCompact zastrzega sobie prawo do zawieszenia z powodu naprawy, planowanej konserwacji lub aktualizaciji, i
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wynikte z tego niedogodnosci dla Uzytkownika czy utracone
korzysci, jezeli byty one nastepstwem okolicznosci, za ktére NaviCompact nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie powielaé, duplikowac, kopiowac, sprzedawac, odsprzedawac ani wykorzystywac¢ w
sposob inny niz okreslony w Regulaminie jakiejkolwiek czesci Ustugi bez pisemnej zgody NaviCompact.

§ 6. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce ustug sSwiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy zgtasza¢ na adres:
support@navicompact.com.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu do NaviCompact poprawnie wypetnionego formularza
reklamacji.

Reklamacja powinna okreslac :

e  Nazwe Klienta

e  Numer IMEI urzadzenia, ktérego dotyczy reklamacja

e Przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje

e Date ztozenia zamdwienia w sklepie www.navicompact.com oraz numer zamoéwienia
Poprawnie zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej wniesienia.

O rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany na adres e-mail, na ktérym zostato zarejestrowane Konto.

W celu usprawnienia komunikacji Klient moze skontaktowaé sie z NaviCompact pod dedykowanym adresem
mailowym: support@navicompact.com

§ 7 Prawa wtasnosci intelektualnej
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1. Udostepnione na stronie www.navicompact.com elementy graficzne (np. zdjecia, ikonografiki, logo), zastosowane w
nim rozwigzania techniczne, elementy kontentu oraz sposéb, w jaki elementy graficzne i kontent sg przedstawione
(uktad), jak rowniez oprogramowanie, bazy danych, znaki towarowe i inne materiaty umieszczone na stronie
www.navicompact.com NaviCompact stanowig przedmiot prawa witasnosci intelektualnej NaviCompact i podlegajg
ochronie zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1231 ze zm.), ustawg z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 286 ze zm.) i
innymi znajdujacymi zastosowanie.

2. Z uwagi na fakt, ze jedng z ustug NaviCompact jest umozliwienie klientom korzystanie z funkcjonalnosci sklepu
internetowego, NaviCompact udziela tylko i wytgcznie w odniesieniu do tej ustugi niewytgcznej, niezbywalnej i
nieprzenoszalnej Licencji. Licencja nie jest ograniczona terytorialnie, jest natomiast ograniczona czasowo — tj. udzielona
jest na czas korzystania ze sklepu.

3. Licencja, o ktorej mowa w ust. 2, udzielana jest na nastepujgcych polach eksploatacji:

1. tymczasowe zwielokrotnianie sklepu internetowego poprzez jego wyswietlanie w przeglagdarce internetowej, a
takze zapisanie plikow tymczasowych w celu korzystania z dostepnych funkcjonalnosci,

2. publiczne wyswietlanie w ten sposéb, ze klienci majg o niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym -
z zastrzezeniem, ze w trakcie korzystania z niniejszej licencji nie dojdzie do naruszenia ust. 1.

§ 8. Wytaczenie gwarancji, ograniczenie odpowiedzialnosci

Serwery NaviCompact znajduja sie w Unii Europejskiej i s chronione za pomoca instalacji alarmowej, ktéra jest
monitorowana przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Wszystkie pliki i dane na serwerach NaviCompact, w tym zawierajgce dane osobowe, przechowywane i
przetwarzane w ramach ustugi, sg zabezpieczone i ich kopie zapasowe przechowywane sg w miejscu bezpiecznym
od ognia i kradziezy, ktére jest oddzielone od lokalizacji gtéwnych serweréw NaviCompact. Petne kopie zapasowe
serwerdéw NaviCompact sg wykonywane codziennie, podczas gdy petne kopie zapasowe danych konta uzytkownika
sg wykonywana przez caty czas, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo danych Uzytkownika w kazdym momencie.

NaviCompact uzaleznia dziatanie ustug od poprawnego swiadczenia ustug przez Operatora karty SIM Za wszelkie
nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug wynikajace z niewykonywania lub nienalezytego $wiadczenia ustug przez
Operatoréw kart SIM NaviCompact nie ponosi odpowiedzialnosci w odniesieniu do roszczen Przedsiebiorcéw z
zastrzezeniem szkody wyrzadzonej mu umyslnie

NaviCompact swiadczy ustugi pod warunkiem, ze IMEI urzadzenia znajduje sie w zasiegu GNSS oraz zasiegu sieci
komorkowe;j.

NaviCompact nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidtowosci wynikajace z btedéw modutu mapowego
w Aplikacji lub map dostarczonych przez ich producenta w odniesieniu do roszczen Przedsiebiorcow z zastrzezeniem
szkody wyrzadzonej mu umysinie. NaviCompact nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonywanie lub nienalezyte
wykonywanie Ustug bedace wynikiem sity wyzszej. Przez site wyzszg rozumie sie w szczegdlnosci zdarzenie o
charakterze naturalnym, np. trzesienie ziemi, epidemie, pandemie, powddz, huragan, akt zbrojny, w tym tez m.in.
akt terrorystyczny, dziatania wtadzy publicznej, w tym nakazy wtadzy publicznej przybierajgce posta¢ normatywng
przepisu prawa, zdarzenia majace postac gwattownych, nagtych i przybierajacych duza skale protestow spotecznych
(strajki, manifestacje itd.).

NaviCompact nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe uzywanie Aplikacji przez Klienta lub niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug wynikajace z winy Klienta, nieprzestrzegania przez Klienta Regulaminu, instrukcji oraz
dziatania Klienta niezgodnego z prawem.

NaviCompact nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci lub niedoktadnosci w funkcjonowaniu urzadzen,
akcesoriow lub czujnikow Klienta, ktére nie zostaty dostarczone przez NaviCompact.

Uzytkownik uznaje, ze NaviCompact nie jest wtascicielem innych sieci i systemdéw informatycznych poza wtasna
siecia, przez co NaviCompact nie jest odpowiedzialne za problemy z takimi sieciami.

§ 9. Licencja na korzystanie z Aplikacji

1. W ramach dostepu do Aplikacji Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej, nieprzenaszalnej licencji na
korzystanie z oprogramowania komputerowego (dalej jako: Oprogramowanie), bez prawa do udzielania dalszych
licencji.

2. Sprzedawca zapewnia i gwarantuje Klientowi, ze:
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1) jest wiascicielem Oprogramowania i przystugujg mu do niego wszystkie prawa osobiste i majgtkowe,

2) korzystanie przez niego z Oprogramowania, jak i rozporzadzanie nimi nie bedzie naruszac przepisow
prawa, dobr osobistych lub majgtkowych, ani tez praw oséb trzecich, jak tez nie bedg one obcigzone
prawami oséb trzecich, uniemozliwiajagcymi Klientowi korzystanie z Oprogramowania na zasadach
okreslonych w regulaminie.

3. Udzielona licencja jest nieograniczona terytorialnie.

4. Licencja na Oprogramowanie obowigzuje przez czas trwania umowy, ktdra jest okreslana okresami trwania
subskrypcji Aplikacji.

5. Licencja udzielana jest na nastepujace pola eksploataciji:
1) przesytania informacji i danych do Oprogramowania;
2) pobierania informacji i danych zwrotnych od Oprogramowania;
3) archiwizowania danych i informacji wygenerowanych z Oprogramowania;
4) udostepniania Klientom danych i informacji zwrotnych wygenerowanych przez Oprogramowanie.
§ 10. Postanowienia koricowe
Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2023r.
Regulamin moze by¢ zmieniony w nastepujgcych przypadkach:

1. Zmiana w obowigzujgcych przepisach prawnych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej,
naktadajacych na NaviCompact koniecznos¢ spetnienia okreslonych obowigzkéw celem zapewnienia
zgodnosci regulaminu z przepisami prawa;
Zmiana profilu dziatalnosci NaviCompact;
Whprowadzenie przez NaviCompact nowych ustug lub udogodnien,
Wprowadzenie zmian zwigzanych z zawieraniem umowy lub jej rozwigzaniem,
Zmiana parametrow technicznych niezbednych do zawarcia umowy;
Zmiana przegladarki internetowej, ktérej klient moze uzy¢ w celu zapoznania sie z regulaminem,
Zmiana danych identyfikujacych NaviCompact: nazwa (firma), forma prawna, adres siedziby,
Zmiana adresu, na ktéry mozna ztozy¢ reklamacje,
Wprowadzenie nowych narzedzi rozszerzajgcych lub uzupetniajgcych Aplikacje, w tym dodanie nowych
funkcji, narzedzi i zasobdw,

10. zmiana operatora karty SIM.
Klienci zostang poinformowani o zmianach w regulaminie w terminie 14 dni przed ich wejsciem w zycie, poprzez
umieszczenie takiej informacji w widocznym miejscu na stronie internetowej NaviCompact oraz w Aplikacji. Klient
niezgadzajacy sie na zmiane ma prawo wypowiedzie¢ umowe w terminie 14 dni od dnia zapoznania sie z
wprowadzanymi zmianami w Aplikacji.

LN R WD

Zmiana regulaminu wprowadzana jest bez dodatkowych kosztédw po stronie Klienta.

W przypadku uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie nowego regulaminu, zastosowanie majg przepisy
dotychczasowego regulaminu, chyba, ze wprowadzane zmiany sg korzystniejsze dla klienta.

Aktualnie obowigzujagca wersja regulaminu oraz wersje archiwalne dostepne s3 na stronie
https://app.navicompact.com/documents wraz ze wskazaniem, w jakim okresie obowigzywaty. Zasady
przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi reguluje dokument pt. ,Polityka prywatnosci”,
dostepny na stronie www.navicompact.com

Wszystkie serwery NaviCompact zlokalizowane sg na terenie Unii Europejskiej.

Dla umowy zawartej z Przedsiebiorcg oraz Przedsiebiorcg Indywidualnym, oraz wszelkich sporéw z niej wynikajacych
zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, chyba, ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowia inaczej.

Dla umowy zawartej z Konsumentem, majgcym zwykty pobyt w Unii Europejskiej (z wyjatkiem Danii) w chwili
zawarcia umowy oraz wszelkich sporéw z niej wynikajgcych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego z tym
zastrzezeniem, ze do umowy zawartej z Konsumentem oraz wszelkich sporéw z niej wynikajgcych stosuje sie
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przepisy prawa miejsca zwyktego pobytu Konsumenta, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy wedtug prawa
miejsca zwyktego pobytu Konsumenta, korzystniejsze dla Konsumenta od przepiséw prawa polskiego.

Dla umowy zawartej z Konsumentem, niemajgcym zwyktego pobytu w Unii Europejskiej lub majgcym miejsce
zwyktego pobytu w Danii w chwili zawarcia umowy oraz wszelkich sporow z niej wynikajgcych majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, chyba, ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig inacze;j.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcg oraz Przedsiebiorcg, z wytgczeniem Przedsiebiorcy Indywidualnego,
wynikajgce z zawartej umowy bedg rozstrzygane przez sad witasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca oraz Konsumentem albo Sprzedawcg oraz Przedsiebiorcg na Indywidualnym
wynikajace z zawartej umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

21



Zatacznik 4 - UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta pomiedzy:

FLOTMAN spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, Ul. Armii Krajowej 18, 30-150 Krakdw,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000386686, o nadanym numerze NIP 6762441088, REGON 121488982, reprezentowang przez zarzad:
Przemystawa Auguscika oraz Tomasza Mataczka

zwana w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”
a

Klientem bedacym Administratorem danych osobowych, ktére bedzie powierzat procesorowi w zwigzku z
zawarciem umowy zwigzanej z korzystaniem z Aplikacji.

zwanym dalej, ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

81
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze zawarty umowe o $wiadczenie ustug wspomagajacych zarzadzanie flotg pojazddw i
ustug geolokalizacyjnych pojazdéw w ramach subskrypcji Aplikacji (Umowa lub Umowa Podstawowa), na mocy,
ktérej Podmiot przetwarzajacy (w Umowie: Wykonawca) $wiadczy ww. ustugi na rzecz Administratora (w Umowie:
Klient) . Niniejsza umowa jest zatgcznikiem do Umowy stanowigcym jej integralng czes¢. W przypadku zawarcia
przez Strony niniejszej umowy kilku Uméw Podstawowych, postanowienia niniejszej umowy maja odpowiednie
zastosowanie do kazdej z nich.

2. W zwigzku z zawarciem Umowy, Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem”) dane osobowe wymienione w
Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy, do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej umowie.

3. Administrator oswiadcza, ze jest Administratorem danych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy
oraz, ze jest uprawniony do ich przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyt je Podmiotowi przetwarzajacemu.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszag umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktdre chronia prawa oséb, ktérych
dane dotycza.

5. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczeristwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej umowy dane zawarte w zatgczniku
nr 1 do niniejszej umowy. Przetwarzanie obejmowac bedzie wytacznie zwykte dane osobowe. Przetwarzanie nie
bedzie obejmowac danych szczegdlnych kategorii ani danych karnych. Przetwarzanie bedzie dotyczy¢ danych
pracownikdw Administratora, zleceniobiorcéw Administratora oraz oséb zatrudnionych u Administratora lub
Swiadczacych ustugi dla Administratora na innej podstawie prawnej, ktérzy uzywajg pojazdéw nalezacych do
Administratora, lub pojazdéw wtasnych, lecz wyrazili Administratorowi zgode na monitorowanie i lokalizowanie ich
pojazdow.

2. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z Umowy Podstawowej. W szczegdlnosci powierzone przez Administratora
dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji Umowy Podstawowe;j.

§3
Obowigzki podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
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adekwatny stopienn bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o
ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy. Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do danych osobowych wytgcznie do oséb, ktérych dostep do danych jest
potrzebny dla realizacji niniejszej umowy i posiadajacych odpowiednie upowaznienie.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewnié¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu
realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.
W tym celu Podmiot przetwarzajgcy uzyskuje od oséb, ktore zostaty upowaznione do przetwarzania danych w
wykonaniu umowy, udokumentowane zobowigzania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia sie, ze te
osoby podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujacej sposéb przetwarzania danych
powierzonych na mocy niniejszej umowy, w tym rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych (art. 30
Rozporzadzenia). Podmiot przetwarzajgcy udostepniania na zagdanie Administratora prowadzony rejestr czynnosci
przetwarzania danych Podmiotu przetwarzajgcego, z wytaczeniem informacji stanowigcych tajemnice innych
klientéw Podmiotu przetwarzajacego.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Administratorowi archiwizacji, dostepnej dla Klienta z
poziomu Aplikacji, danych geolokalizacyjnych pozyskanych z lokalizatoréw GPS przez czas 6 miesiecy, liczac od dnia
ich pozyskania (tj. wykonania przejazdu), pozostajgcych w dyspozycji Administratora w ramach subskrypcji
Aplikacji. Po okresie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym dane geolokalizacyjne przechowywane sg przez Podmiot
Przetwarzajacy przez okres 5 lat od dnia ich pozyskania. Po rozwigzaniu umowy dane o ktérych mowa w zdaniach
poprzednich niniejszego postanowienia ust. 6, bedg mozliwe do udostepnienia Administratorowi przez okres 30
dni liczgc od dnia rozwigzania umowy, a po uptywie tego terminu dane te zostang przez Podmiot przetwarzajgcy
zanonimizowane.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie
z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkdw okreslonych
w art. 32-36 Rozporzadzenia. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie wobec Administratora do odpowiadania, w
sposob uprzednio uzgodniony z Administratorem, na zadania osoby, ktérej dane powierzone dotyczg, w zakresie
wykonywania praw okreslonych w rozdziale Ill Rozporzadzenia (,Prawa jednostki”). Podmiot przetwarzajacy
os$wiadcza, ze w odniesieniu do powierzonych danych zobowiazuje sie pomaga¢ Administratorowi w obstudze Praw
jednostki okreslonych w rozdziale 11l Rozporzgdzenia.

Jezeli Podmiot przetwarzajgcy powezmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych przez Administratora
polecen lub instrukcji, Podmiot przetwarzajgcy natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej watpliwosci
(w spos6b udokumentowany i z uzasadnieniem).

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Administratorowi w ciggu 48 godzin. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz
z wszelka niezbedng dokumentacjg dotyczgcg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku
powiadomienia organu nadzoru. Poza wypadkami wskazanymi w zdaniach poprzedzajacych Podmiot
Przetwarzajgcy zobowigzany jest zachowaé wszelkie informacje o naruszeniach ochrony danych osobowych w
tajemnicy i ujawniac je wytgcznie Administratorowi lub podmiotom uprawnionym do otrzymania tych informacji na
podstawie przepisow prawa. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot
Przetwarzajgcy niezwtocznie podejmuje wszystkie konieczne srodki techniczne i organizacyjne w celu usuniecia lub
zminimalizowania skutkdéw naruszenia ochrony danych osobowych.

§4
Obowiazki Administratora

Administrator zobowigzany jest wspétdziata¢ z Podmiotem przetwarzajgcym w wykonaniu umowy, udzielaé
Podmiotowi przetwarzajgcemu wyjasnien, w razie watpliwosci co do legalnosci polecenn Administratora, jak tez
wywigzywac sie terminowo ze swoich szczegétowych obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

§5
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy Srodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja
postanowienia umowy.

Administrator danych realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i z minimum
14 dniowym jego uprzedzeniem, nie czesciej niz 1 raz w roku kalendarzowym, chyba, ze przeprowadzenie
dodatkowego audytu jest konieczne dla wyjasnienia naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy ochrony
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powierzonych danych osobowych lub organ ochrony danych osobowych natozyt na Administratora obowigzek
przeprowadzenia audytu. Administrator lub wyznaczone przez niego osoby sg uprawnione do (i) wstepu do
pomieszczen, w ktdrych przetwarzane sg dane osobowe powierzone na mocy niniejszej umowy oraz (ii) wglagdu do
dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych bedgcych przedmiotem niniejszej umowy.
Administrator uprawniony jest do zadania od Podmiotu przetwarzajagcego udzielania informacji dotyczacych
przebiegu przetwarzania powierzonych danych osobowych, oraz udostepnienia rejestréw przetwarzania wytgcznie
w zakresie powierzonych danych.

Podmiot przetwarzajacy wspétpracuje z urzedem ochrony danych osobowych w zakresie wykonywanych przez
niego zadan.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 60 dni, z zastrzezeniem § 3 ust. 8.

Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§6
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej akceptacji Administratora danych lub
braku sprzeciwu. Powierzenie przetwarzania danych podwykonawcy wymaga uprzedniego zgtoszenia
Administratorowi w celu umozliwienia mu wyrazenia sprzeciwu. Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane
osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania podwykonawcom, jezeli Administrator w terminie
dwadch tygodni od daty powiadomienia nie zgtosi sprzeciwu. Administrator moze z uzasadnionych przyczyn zgtosic¢
udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia danych konkretnemu podwykonawcy. W razie zgtoszenia
sprzeciwu Podmiot przetwarzajacy nie ma prawa powierzy¢ danych podwykonawcy objetemu sprzeciwem.
Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu i ewentualnych negatywnych konsekwencji Podmiot przetwarzajacy zgtosi
Administratorowi w czasie umozliwiajgcym zapewnienie ciggtosci przetwarzania. Przetwarzajgcy nie ma prawa
przekaza¢ podwykonawcy catosci wykonania niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego (Standéw
Zjednoczonych Ameryki) z uwagi na korzystanie z ustug Google. Dane te moga by¢ przechowywane w catosci lub
czesciowo na amerykanskich serwerach. Google stosuje standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje
Europejska. Szczegotowe informacje dostepne s3 w Polityce Prywatnosci Google:
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=pl

Podwykonawca, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy
W hiniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkdéw ochrony danych powierzonych na podstawie niniejszej umowy.

§7
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie powierzonych danych osobowych
niezgodnie z trescig niniejszej umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczagcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich
planowanych,

o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez
organ nadzoru. Niniejszy zapis dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§8
Czas obowigzywania i rozwigzanie umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okreslony do dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Podstawowej, a w wypadku gdy Umowa Podstawowa przewiduje zobowigzanie Podmiotu przetwarzajacego do
dokonania archiwizacji powierzonych danych przez czas oznaczony, niniejsza umowa obowigzuje do dnia w ktérym
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uptynat termin archiwizacji danych, zgodnie z Umowa. W przypadku zawarcia przez Strony niniejszej umowy kliku
Umédw Podstawowych, niniejsza umowa obowigzuje w odpowiednim zakresie do dnia rozwigzania lub wygasniecia
odpowiednio kazdej z zawartych Umoéw Podstawowych. W przypadku kilku Umow Podstawowych, okres
archiwizacji danych wskazany powyzej odnosi sie odrebnie do kazdej z Umdéw Podstawowych.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia. W
przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy bez wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy lub Umoéw
Podstawowych, Administrator zobowigzany jest dokonaé¢ anonimizacji danych objetych niniejszg umowa, celem
umozliwienia Podmiotowi Przetwarzajgcemu wykonania Umowy lub Umoéw Podstawowych bez dostepu do danych
osobowych, objetych niniejszg umowa.

W braku odmiennych postanowien lub oswiadczen Stron, oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy
Podstawowej nalezy rozumie¢ jako oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu niniejszej umowy powierzenia
danych.

Administrator danych moze rozwigzaé¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot
przetwarzajacy:

przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowa lub przepisami prawa;

powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§9
Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, materiatéw,
dokumentdéw zawierajacych dane osobowe, otrzymanych od Administratora danych i od wspoétpracujgcych z nim
0s6b oraz danych osobowych uzyskanych przez Podmiot przetwarzajacy w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych
nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym
celu niz wykonanie umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych
przepiséw prawa lub umowy.

§10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Rozporzadzenia.

Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy Podmiotu
przetwarzajacego. Zdanie poprzedzajgce nie ma zastosowania do Przedsiebiorcy Indywidualnego.

Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszej umowy, pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych je
postanowien. W przypadku uznania niektérych postanowien niniejszej umowy za niewazne, Strony beda dazy¢ do
zastgpienia postanowien niewaznych, postanowieniami wywotujgcymi taki sam lub zblizony skutek cywilnoprawny.
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ZAtACZNIK NR 1

do umowy powierzenia danych

Dane osobowe

Kategorie oséb, ktorych

Rodzaj danych osobowych

Czynnosci przetwarzania

Forma przetwarzania

- zleceniobiorcy
Administratora,

- osoby zatrudnione u
Administratora na innej
podstawie prawnej,

- osoby swiadczqce
ustugi dla
Administratora na
jakiejkolwiek podstawie
prawnej, ktérzy uzywajq
pojazddéw nalezgcych do
Administratora

wtasnych, lecz wyrazili
Administratorowi zgode
na monitorowanie i
lokalizowanie ich
pojazdow

ktorzy uzywajq pojazdow

(tj. dane dotyczgce

potozenia);

Parametry dotyczqce

jazdy pojazdow, z

ktérych ww. osoby

korzystajq, tj.:

o  Nacisk na
pedat gazu,
przyspieszanie
i hamowanie;
Obroty silnika;
Predkosc;
ESP/ABS;
Liczba
komunikatéw
bez pasow
bezpieczerstw
aoraz
maksymalna
predkos¢ bez
pasow
bezpieczerstw
a;

o  Predkos¢
maksymalna
[km/h];

o  Przejechany
dystans [km].

o dostepne w
pojezdzie i
urzqdzeniach
peryferyjnych
parametry
zwiqzane z
bezpieczerstw
em oraz
ekonomicznos
cig jazdy

O O O O

dane dotycza
- Pracownicy Imie i nazwisko; Zbieranie, utrwalanie, Podmiot
Administratora, Dane geolokalizacyjne organizowanie, Przetwarzajqgcy

porzgdkowanie,
przechowywanie,
przeglgdanie,
wykorzystywanie,
zapisywanie na
elektroniczne nosniki
danych, usuwanie lub
niszczenie.

zobowiqzuje sie
przetwarzac dane
osobowe zaréwno w
formie papierowej, jak
i elektronicznej;
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