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Administratorem danych osobowych odpowiedzialnym za ich przetwarzanie
jest:
SUPERTECH Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig



Janka Wisniewskiego 13
81-335 Gdynia

Polska
sklep@supertech.pl

Telefon: +48 58 500 87 78

Dziekujemy za Pahstwa zainteresowanie naszym sklepem internetowym. Ochrona
Panstwa prywatnosci jest dla nas bardzo wazna. Ponizej znajda Pahstwo szczegétowe
informacje dotyczgce postepowania z Panstwa danymi.

1. Dane dostepowe i hosting

Nasze strony internetowe mozna odwiedza¢ bez podawania danych osobowych. W
przypadku kazdego wywotania strony internetowej serwer zapisuje automatycznie
jedynie tzw. logi serwera, np. nazwe zgdanego pliku, Panstwa adres IP, date i godzine
wywotania, ilos¢ przesytanych danych oraz sktadajgcego zapytanie dostawce ustug
internetowych (tzw. logi dostepowe) oraz dokumentuje wywotanie strony. Dane te sa
analizowane wytgcznie w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania naszej
strony internetowej i ulepszenia naszej oferty. Powyzsze stuzy zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. f RODO zabezpieczeniu naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na
optymalnym, prawidtowym prezentowaniu naszych stron internetowych i oferty.

1.1 Hosting

Wszystkie dane dostepowe zostang usuniete najpdzniej w ciggu dwdch tygodni po
zakonczeniu Pahstwa wizyty na naszej stronie.

Ustugi w zakresie hostingu i wyswietlania strony internetowej sg czesciowo Swiadczone
na nasze zlecenie przez naszych ustugodawcéw w ramach powierzenia przetwarzania
danych. O ile niniejsza polityka prywatnosci nie stanowi inaczej, wszystkie dane
dostepowe oraz dane zebrane w przewidzianych do tego celu formularzach na naszej
stronie, beda przetwarzane na ich serwerach. W przypadku pytan dotyczgcych naszych
ustugodawcdw i podstaw wspotpracy z nimi, prosimy skontaktowac sie z nami. Nasze
dane kontaktowe znajdg Pahstwo w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa
prawa".

1.2 Content Delivery Network

W celu skrdcenia czasu tadowania sie naszych stron internetowych wykorzystujemy
tzw. Content Delivery Network (,,CDN"). W ramach ustug CDN - tresci znajdujace sie na
stronie, np. duze pliki multimedialne sg dostarczane za posrednictwem regionalnych



serwerow zewnetrznych dostawcéw ustug CDN. Oznacza to, ze réwniez tzw. dane
dostepowe sg przetwarzane na serwerach dostawcéw ustug CDN. Swiadczone dla nas
w tym zakresie ustugi realizowane sg w ramach zawartej z ustugodawcami umowy
powierzenia danych.Nasi ustugodawcy majg siedzibe i/lub wykorzystujg serwery
zlokalizowane w krajach spoza UE i EOG. W stosunku do tych pahstw, Komisja
Europejska nie wydata decyzji stwierdzajgcych odpowiedni stopief ochrony danych.
Nasza wspétpraca opiera sie na standardowych klauzulach ochrony danych przyjetych
przez Komisje Europejska. Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce naszych
ustugodawcdw i podstaw naszej wspotpracy z nimi, prosimy skontaktowac sie z nami.
Dane kontaktowe znajdg Panstwo w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Pahstwa
prawa".

2. Gromadzenie i przetwarzanie danych w celach
realizacji umowy oraz kontaktowych

2.1 Przetwarzanie danych w celach realizacji umowy

Przetwarzamy dobrowolnie podane przez Panstwa w trakcie sktadania zaméwienia
dane osobowe w celu realizacji umowy (tacznie z zapytaniami dot. rozpatrywania
roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji oraz w zakresie obowigzku
informowania o niezbednych aktualizacjach). Podstawg prawng w tym zakresie jest art.
6 ust. 1 lit. b RODO. Pola obowigzkowe sg oznaczone jako takie, poniewaz dotycza
danych, ktére sg niezbedne do realizacji zamdwienia i bez ich podania nie jestesSmy w
stanie go zrealizowad. To, jakie dane sg gromadzone, wynika bezposrednio z
formularzy, do ktérych wprowadzane sg dane.

Dalsze informacje dotyczgce przetwarzania Pahstwa danych, w szczegélnosci w
zakresie przekazywania danych naszym ustugodawcom w celu realizacji zamoéwien,
ptatnosci i wysytki, znajdg Panstwo w kolejnych czesciach niniejszej polityki
prywatnosci. Po zrealizowaniu umowy przetwarzanie Panstwa danych zostanie
ograniczone, a po uptywie okreséw przechowywania wymaganych na gruncie
przepiséw podatkowych oraz ustawy o rachunkowosci dane te zostang usuniete (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO), chyba ze wyrazg Pahstwo wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
na dalsze wykorzystanie tych danych w innych celach lub zastrzezemy prawo ich
dalszego wykorzystania w ustawowo dozwolonych przypadkach, o czym w takiej
sytuacji informujemy Panstwa w niniejszej polityce prywatnosci.

System zarzadzania towarami

W celu obstugi zamdéwienh i realizacji umowy korzystamy réwniez z zewnetrznego
systemu zarzadzania towarami. Nasi ustugodawcy sSwiadcza dla nas w tym zakresie



ustugi w ramach umowy powierzenia danych. Jesli maja Pahstwo pytania dotyczace
naszych ustugodawcéw i podstaw naszej wspoétpracy z nimi, prosimy skontaktowac sie
z nami. Dane kontaktowe znajdg Panstwo w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i
Panstwa prawa".

2.2 Konto klienta

Jesli stosownie do art. 6 ust. 1 lit. a RODO udzielg Panstwo swojej zgody na zatozenie
konta klienta - bedziemy przetwarzac niezbedne w tym celu Pahstwa dane osobowe.
Beda one rowniez wykorzystywane do przysztych zaméwieh na naszej stronie
internetowej. Panstwa konto klienta moze zostac usuniete w kazdej chwili. W tym celu
nalezy wysta¢ wiadomos$¢ na nasz adres kontaktowy wskazany w punkcie ,,Nasze dane
kontaktowe i Panstwa prawa" lub skorzystac¢ z odpowiedniej funkcji w ustawieniach
konta klienta. Po usunieciu Pahstwa konta klienta, przetwarzanie Pahstwa danych
zostanie ograniczone, a po uptywie okreséw przechowywania okreslonych w
przepisach podatkowych i ustawie o rachunkowosci dane te zostang usuniete (art. 6
ust. 1 lit. c RODO), chyba ze wyrazg Panstwo wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
na dalsze korzystanie z tych danych lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
zastrzezemy prawo do dalszego korzystania z danych w innych celach, o czym w takiej
sytuacji informujemy Panstwa w niniejszej polityce prywatnosci.

2.3 Przetwarzanie danych w celach kontaktowych

W ramach komunikacji z klientem przetwarzamy dane osobowe w celu opracowania
Panstwa zapytan (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane te udostepniajg nam Pahstwo
dobrowolnie podczas kontaktu z nami (np. poprzez formularz kontaktowy lub poczte e-
mail). Pola obowigzkowe sg oznaczone jako takie, poniewaz dotyczg danych, ktére sg
niezbedne do opracowania zapytania. To, jakie dane sg gromadzone, wynika
bezposrednio z formularzy, do ktérych wprowadzane sg dane. Po petnym opracowaniu
Panstwa zapytania, Panstwa dane zostang usuniete, chyba ze wyrazg Pahstwo
wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) na dalsze wykorzystanie tych danych w
innych celach lub zastrzezemy prawo ich dalszego wykorzystania w ustawowo
dozwolonych przypadkach, o czym w takiej sytuacji informujemy w niniejszej polityce
prywatnosci.

3. Przetwarzanie danych celem realizacji dostawy

W celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) przekazujemy Panstwa dane
wybranej przez Panstwa w procesie sktadania zamdwienia firmie spedycyjnej, ktérej
zlecono dostawe zaméwionych produktéw. W przypadku pytah dotyczacych naszych
ustugodawcow i podstaw wspdtpracy z nimi, prosimy skontaktowac sie z nami. Nasze



dane kontaktowe znajdg Pahstwo w punkcie ,,Nasze dane kontaktowe i Panstwa
prawa".

To samo dotyczy przekazywania danych naszym producentom lub wspétpracujgcym z
nami hurtowniom w przypadku, gdy przejmujg oni realizacje wysytki w naszym imieniu
(dropshipping). W rozumieniu niniejszej polityki prywatnosci s oni uwazani za
dostawcédw ustug w zakresie spedycji.

4. Przetwarzanie danych celem realizacji ptatnosci

W celu realizacji ptatnosci w naszym sklepie internetowym wspétpracujemy z
zewnetrznymi ustugodawcami obstugujgcymi elektroniczne ptatnosci online i
przekazujemy Pahstwa dane wybranej przez Panstwa w procesie sktadania zaméwienia
firmie obstugujacej ptatnos¢. Powyzsze stuzy realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

Przetwarzanie danych celem zapobiegania naduzyciom i optymalizacji
ptatnosci

W niektérych sytuacjach mozemy przekazywac naszym ustugodawcom dodatkowe
informacje, ktére mogg zostac przez nich wykorzystane wraz z informacjami
niezbednymi do zrealizowania ptatnosci. Ustugodawcy ci dziatajg wéwczas na nasze
zlecenie jako podmioty przetwarzajace i Swiadczg dla nas ustugi w zakresie
zapobiegania naduzyciom i optymalizacji proceséw ptatnosci (np. fakturowanie, analiza
odrzuconych ptatnosci, wsparcie ksiegowe). Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO stuzy to
realizacji naszych uzasadnionych intereséw w zakresie ochrony przed naduzyciami i
oszustwami oraz w zakresie skutecznego zarzadzania ptatnosciami.

Weryfikacja zdolnosci kredytowej

Gdy oferujemy swiadczenia realizowane z dotu, na przyktad zakup na rachunek z
odroczonym terminem ptatnosci lub zakup na raty, wéwczas zasiegamy u
wyspecjalizowanych w tym zakresie podmiotow (tzw. wywiadowni gospodarczych)
informacji dotyczacych Pahstwa zdolnosci kredytowej. W zwigzku z powyzszym
przekazemy Panstwa dane osobowe niezbedne do zweryfikowania zdolnosci
kredytowej do:

Towarzystwo Ubezpieczen Euler Hermes Spétka Akcyjna
Aleje Jerozolimskie 98
00-807 Warszawa



Powyzsze stuzy ochronie naszych uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcych na mozliwosci zweryfikowania zdolnosci kredytowej (ptatniczej) klientéw
dla ktérych swiadczenia bedg realizowane z dotu i tym samym dazeniu do
minimalizowania ryzyka braku otrzymania zaptaty za zrealizowane zamowienie. Jest to
niezbedne do zawarcia z nami umowy (22 ust. 2 lit. a RODO) w ramach ktérej
realizujemy dla Pahstwa Swiadczenia z dotu. Zasiegajgc informacji u tzw. wywiadowni
gospodarczych wdrazamy odpowiednie srodki stuzace ochronie Panstwa praw,
wolnosci i uzasadnionych intereséw. Mogg Panstwo nie zgodzi¢ sie z dang decyzjg i
przedstawi¢ nam swéj punkt widzenia wysytajac nam wiadomos$¢ na nasz adres
kontaktowy wskazany w punkcie , Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa". Po
zakonczeniu realizowania umowy Panstwa dane zostang usuniete, chyba ze zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a wyrazg Pahstwo zgode na dalsze korzystanie z tych danych w innych
celach lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami zastrzezemy prawo do dalszego
korzystania z danych w innych celach, ktére sg prawnie dozwolone i o ktérych
informujemy Panstwa w niniejszej polityce prywatnosci.

Zakup na raty

W przypadku wyboru ptatnosci ,zakup na raty” i wyrazenia stosownej zgody (art. 6 ust.
1 lit. a RODO), Panstwa dane osobowe (imie, nazwisko, adres, e-mail, numer telefonu,
data urodzenia, adres IP, pte¢) wraz z danymi niezbednymi do realizacji transakcji
(artykut, kwota faktury, termin wymagalnosci, kwota tgczna, numer faktury, podatki,
waluta, data i godzina zamowienia) zostang przekazane w celu realizacji ptatnosci do
naszego partnera Comperia.pl S.A., ul. Konstruktorska 13, 02-673 Warszawa,, Polska.
W celu zweryfikowania zdolnosci kredytowej klienta dokonujacego zakupu na raty,
nasz partner sprawdza i zbiera informacje z ogdlnie dostepnych baz danych oraz od
biur i agencji informacji gospodarczej. Liste ustugodawcdéw, od ktérych uzyskiwane sg
informacje w tym takze informacje na temat zdolnosci kredytowej klienta okreslane na
podstawie modeli matematyczno-statystycznych, a takze informacje dot.
przetwarzania danych po ich przekazaniu naszemu partnerowi Comperia.pl S.A.,
znajdg Panstwo w jego polityce prywatnosci na stronie: https://comfino.pl/polityka-
prywatnosci/.

Otrzymane informacje dotyczace statystycznego prawdopodobienstwa braku ptatnosci
nasz partner Comperia.pl S.A. wykorzysta do podjecia decyzji w zakresie nawigzania,
realizacji lub zakohczenia stosunku umownego. Mogg Pahstwo przedstawi¢ swéj punkt
widzenia i nie zgodzi¢ sie z dang decyzjg, kontaktujac sie w tym celu z naszym
partnerem Comperia.pl S.A.. Wyrazona w procesie sktadania zamdéwienia zgoda na
przekazanie danych moze zostac przez Panstwa odwotana bez podania przyczyny w
kazdym czasie ze skutkiem na przysztosc.



Korzystanie z ustug windykacyjnych

Jezeli pomimo upomnienia i wezwania do zaptaty, nasze roszczenie o zaptate
wynikajgce z umowy sprzedazy zawartej miedzy Panstwem a nami nie zostanie
uregulowane, wéwczas przekazemy Panstwa dane do wspétpracujgcej z nami firmy
windykacyjnej (Euler Hermes Collections Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia,
Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, Polska). Zalegta naleznos¢ bedzie
dochodzona i $ciggana bezposrednio przez naszego partnera windykacyjnego.
Windykacja niesptaconych naleznosci stuzy realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
oraz zabezpieczeniu naszych prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacych na efektywnym dochodzeniu i egzekwowaniu naszych umownych
roszczen.

5. Kanaty dziatan marketingowych: poczta e-mail,
kontakt telefoniczny

Jesli zapisza sie Panstwo do naszego newslettera, wéwczas na podstawie udzielonej
przez Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) bedziemy korzystac z przekazanych
nam przez Panstwa danych w celu regularnego przesytania naszego newslettera droga
elektroniczna.

Rezygnacja z newslettera jest mozliwa w kazdej chwili. W tym celu nalezy wystac
wiadomos¢ na nasz adres kontaktowy wskazany w punkcie ,,Nasze dane kontaktowe i
Panstwa prawa" lub skorzystac z zamieszczonego w newsletterze linka wypisujgcego z
listy odbiorcéw. Po wypisaniu sie z listy odbiorcéw newslettera usuniemy Panstwa
adres e-mail, chyba ze wyrazg Pahstwo jednoznaczng zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
na dalsze korzystanie z tych danych w innych celach lub zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa zastrzezemy prawo do dalszego korzystania z danych, o czym w
takiej sytuacji informujemy Panstwa w niniejszej polityce prywatnosci.

5.1 Wysytanie newslettera

Newsletter jest wysytany w ramach powierzenia przetwarzania danych na nasze
zlecenie przez zewnetrznego ustugodawce. Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce
naszych ustugodawcéw i podstaw naszej wspoétpracy z nimi, prosimy skontaktowac sie
z nami. Dane kontaktowe znajdg Panstwo w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i
Panstwa prawa".

5.2 Wysytanie zaproszenia do wystawienia opinii o zakupie



Jesli wyrazili Panstwo na to zgode w trakcie lub po ztozeniu zaméwienia (art. 6 ust. 1
lit. a RODO), woéwczas uzyjemy Panstwa adresu e-mail w celu przestania Panstwu
elektronicznego zaproszenia do ocenienia zakupu dokonanego w naszym sklepie.
Wystawienie opinii/oceny odbywa sie za posrednictwem wykorzystywanego przez nas
systemu opinii. Udzielong zgode mogg Pahnstwo wycofa¢ w kazdej chwili poprzez
wystanie wiadomosci z informacjg o wycofaniu zgody na nasz adres kontaktowy
wskazany w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa". Alternatywnie mogg
Panstwo skorzystac¢ réwniez z linka wypisujgcego z listy odbiorcdw newslettera
zamieszczonego w wiadomosci z zaproszeniem do wystawienia opinii. Gdy wycofaja
Panstwo swojg zgode, usuniemy Panstwa adres e-mail z listy odbiorcéw newslettera.
Pahstwa adres e-mail zostanie usuniety z naszych systemoéw, chyba ze wyrazili
Panstwo jednoznaczng zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) na jego dalsze
wykorzystywanie w innych celach lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
zastrzegliSmy prawo do jego dalszego wykorzystywania w innych celach (np. w celach
realizacji umowy), o czym w takiej sytuacji informujemy Pahstwa w niniejszej polityce
prywatnosci.

Zaproszenia do wystawienia opinii sg wysytane przez naszego ustugodawce Trusted
Shops SE Subbelrather Str. 15C, 50823 Kolonia, Niemcy ("Trusted Shops"). W ramach
wysytania zaproszen, otrzymujemy od Trusted Shops informacje o statusie (np. czy
dane zaproszenie do wystawienia opinii zostato wystane i czy dotarto do adresata).
Odbywa sie to zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu realizacji naszego
uzasadnionego interesu, jakim jest otrzymywanie informacji dot. zaproszen do
wystawienia opinii, aby w razie potrzeby méc na tej podstawie dokonywac
optymalizacji, jak réwniez w celu realizacji uzasadnionego interesu Trusted Shops,
jakim jest mozliwos¢ oferowania tej ustugi.

Za wysytanie zaproszeh do wystawienia opinii oraz za gromadzenie i wyswietlanie
informacji dotyczacych opinii i oceny lub statusu odpowiadamy wspélnie z Trusted
Shops.

W ramach tej wspdlnej odpowiedzialnosci istniejgcej pomiedzy nami a Trusted Shops,
w przypadku pytah dotyczacych ochrony Pahstwa danych lub checi dochodzenia
swoich praw, prosimy o kontakt z Trusted Shops. Dane kontaktowe dostepne sg na
niniejszej stronie. Znajdg tam Panstwo réwniez dalsze informacje na temat ochrony
danych w firmie Trusted Shopsj. Niezaleznie od tego moga Panstwo réwniez zawsze
skontaktowacd sie bezposrednio z nami. W razie potrzeby, Pahstwa zapytanie zostanie
przekazane do Trusted Shops, ktére jest wspétodpowiedzialne za przetwarzanie
danych.

5.3 Reklama telefoniczna


https://www.trustedshops.pl/dane-firmy-ochrona-danych/

Jesli w trakcie lub po ztozeniu zamdwienia wyrazili Pahstwo na to swoja zgode (art. 6
ust. 1 lit. a RODO), wowczas uzyjemy Pahstwa danych do naszych wtasnych celéw
reklamowych, np. informowania o naszych nowych produktach i promocjach. Mogg
Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ swojg zgode, wysytajagc nam wiadomos¢ na nasz
adres kontaktowy wskazany w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Pahstwa prawa" lub
sktadajgc stosowne ustne oSwiadczenie w trakcie rozmowy telefonicznej. Po wycofaniu
zgody usuniemy Panstwa numer telefonu, o ile nie wyrazg Pahstwo w sposdb wyrazny
zgody na dalsze jego wykorzystywanie w innych celach lub nie zastrzezemy prawa
dalszego korzystania z tych danych w ustawowo dozwolonych przypadkach, o czym w
takiej sytuacji informujemy Panstwa w niniejszej polityce prywatnosci.

6. Pliki cookie i podobne technologie

Ogolne informacje

Aby uatrakcyjni¢ wizyte na naszej stronie internetowej oraz umozliwi¢ Panstwu
korzystanie z jej kluczowych funkcji, wykorzystujemy w tym celu narzedzia
technologiczne, w tym tzw. pliki cookies. Cookies sg matymi plikami tekstowymi, ktére
sg automatycznie zapisywane na Panstwa urzadzeniu kohcowym. Niektére uzywane
przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przeglgdarki internetowej, tzn. po
jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na Panstwa
urzgdzeniu koncowym i umozliwiajg nam rozpoznanie Pahstwa przegladarki przy
kolejnym wejsciu na strone (tzw. trwate cookies).

Ochrona prywatnosci urzadzen koncowych

Podczas korzystania z naszej oferty online wykorzystujemy technologie, ktére sg
absolutnie niezbedne do zapewnienia prawidtowego i optymalnego korzystania z
niezbednych funkcji naszej strony internetowej. W tym zakresie, przechowywanie
informacji w urzadzeniu kohcowym uzytkownika lub dostep do informacji, ktére sg juz
przechowywane w jego urzadzeniu kohcowym, nie wymagajg zgody uzytkownika.

W przypadku funkcji, ktore nie sg absolutnie niezbedne, przechowywanie informacji w
urzgdzeniu koncowym uzytkownika lub dostep do informacji juz zapisanych w jego
urzgdzeniu koncowym wymaga zgody uzytkownika. Nalezy uwzgledni¢, iz w przypadku
braku zgody, niektére funkcje lub elementy witryny mogg nie by¢ dostepne w petnym
wymiarze. Wszelkie udzielone przez uzytkownika zgody zachowujg waznos¢ do czasu
wycofania zgody, konfiguracji ustawien lub zresetowania odpowiednich ustawieh w
urzgdzeniu koncowym.

Pozostate przypadki przetwarzania danych za pomoca plikéw cookie i innych
technologii



Wykorzystujemy technologie, ktére sg absolutnie niezbedne do zapewnienia
prawidtowego i optymalnego korzystania z niezbednych funkcji naszej strony
internetowej (np. funkcja koszyka zakupowego). Technologie te przetwarzajg dane
takie jak np. Pahstwa adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o urzadzeniu i
przegladarce, a takze informacje o korzystaniu z naszej strony internetowej (np. o
zawartosci koszyka zakupowego). Stuzy to zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO realizacji
naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na optymalnej prezentacji
naszej oferty.

Ponadto wykorzystujemy rowniez narzedzia technologiczne w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych, ktérym podlegamy (np. w celu udowodnienia otrzymania zgody
na przetwarzanie Pahstwa danych osobowych), jak réwniez w celu analityki
internetowej i marketingu internetowego. Dalsze informacje na ten temat, w tym
odpowiednie podstawy prawne przetwarzania danych, znajdujg sie w kolejnych
sekcjach niniejszej polityki prywatnosci.

Na naszej stronie internetowej mogg by¢ ewentualnie wykorzystywane réwniez inne
technologie, ktére nie zostaty indywidualnie wymienione w niniejszej polityce
prywatnosci. Dalsze informacje na temat tych technologii i odpowiednich podstaw
prawnych przetwarzania danych znajdg Pahstwo na zintegrowanej z naszg strong
platformie zarzgadzania zgodami firmy Usercentrics.

Dostep do platformy Usercentrics uzyskajg Panstwo klikajac na przycisk ,,odcisku
palca” znajdujacy sie w lewym lub prawym dolnym rogu strony.

W menu pomocniczym przegladarki internetowej znajdg Pahstwo wyjasnienia
dotyczace zmiany ustawieh w zakresie cookies. Dostepne sg one pod nastepujgcymi
linkami: Microsoft Edge™ / Safari™ / Chrome™ / Firefox™ / Opera™

Gdy na wykorzystywanie okreslonych narzedzi technologicznych zostata nam
udzielona przez Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), moze zostac¢ ona wycofana
przez Panstwa w kazdej chwili. W celu wycofania zgody prosze skontaktowac sie z
nami za posrednictwem adresu kontaktowego wskazanego w punkcie ,,Nasze dane
kontaktowe i Panstwa prawa". Alternatywnie mogg Panstwo w celu wycofania zgody
klikng¢ w ikone , odcisku palca” znajdujgca sie w prawym lub lewym dolnym rogu
strony. W przypadku odrzucenia wykorzystywania plikéw cookies, funkcjonalnosc
naszej strony internetowej moze zostac¢ ograniczona.

Wykorzystywanie platformy Usercentrics w celu zarzadzania
zgodami uzytkownikéw

Nasza strona internetowa wykorzystuje narzedzie do zarzgdzania zgodami firmy
Usercentrics w celu przedstawienia Pahstwu informacji o dziatajacych w oparciu o pliki
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cookies technologiach stosowanych na naszej stronie internetowej oraz w celu
pozyskania, zarzadzania i udokumentowania Panstwa zgody na przetwarzanie Panstwa
danych osobowych przez te technologie. Jest to zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO
konieczne w celu wypetnienia spoczywajgcego na nas obowigzku prawnego
wynikajgcego z art. 7 ust. 1 RODO stanowigcego, iz w przypadku przetwarzania danych
na podstawie zgody, administrator musi by¢ w stanie wykaza¢, ze osoba, ktérej dane
dotyczg, wyrazita zgode na ich przetwarzanie. Narzedzie zarzadzania zgodami
Usercentrics jest ustugg firmy Usercentrics GmbH, Sendlinger StraBe 7, 80331
Monachium, Niemcy, ktéra przetwarza Panstwa dane w naszym imieniu i na nasze
Zlecenie. Podczas odwiedzin naszej strony internetowej, serwer firmy Usercentrics
zapisuje tzw. plik dziennika serwera (,,Log”), ktéry zawiera Panstwa zanonimizowany
adres IP, date i godzine wizyty, informacje o urzadzeniu i przegladarce oraz informacje
o Panstwa zgodach w zakresie poszczegdlnych cookies. Pahstwa dane zostanag
usuniete po uptywie trzech lat, chyba ze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a wyrazg Panstwo
jednoznaczng zgode na dalsze korzystanie z tych danych lub zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami zastrzezemy prawo do dalszego korzystania z danych do
innych celéw, ktére sg prawnie dozwolone i o ktérych informujemy Panstwa w
niniejszej polityce prywatnosci.

Nasi ustugodawcy majg gtéwng siedzibe i/lub wykorzystujg serwery w panstwach, dla
ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony
danych. Siedziby naszych ustugodawcow znajdujg sie w: USA.

Decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopieh ochrony danych dla USA ma zastosowanie
jako podstawa przekazywania danych do panhstw trzecich, pod warunkiem, ze dany
ustugodawca zostat certyfikowany. Certyfikat zostat pozyskany.

7. Wykorzystywanie plikdw cookies i podobnych
narzedzi technologicznych

Na naszej stronie wykorzystujemy wskazane ponizej pliki cookies i inne, podobne
narzedzia/technologie zewnetrznych ustugodawcow. O ile w opisie poszczegdélnych
technologii nie wskazano inaczej, ich wykorzystywanie ma miejsce na podstawie
Panstwa zgody w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Po zrealizowaniu celu
przetwarzania i zakonczeniu korzystania z danego narzedzia/technologii, dane zebrane
w ramach korzystania z tych narzedzi/technologii zostang usuniete. Udzielona zgoda
moze zostac wycofana przez Pahstwa w dowolnym momencie. Szczegdétowe informacje
dotyczace mozliwosci odwotania zgody i Panstwa prawa do sprzeciwu znajdujg sie w
punkcie "Pliki cookie i podobne technologie". Dalsze informacje znajdg Pahstwo na
stronach poszczegdlnych ustugodawcéw. Jesli majg Panstwo pytania dotyczace
naszych ustugodawcéw i podstaw naszej wspoétpracy z nimi, prosimy skontaktowac sie



z nami. Dane kontaktowe znajda Panstwo w punkcie ,,Nasze dane kontaktowe i
Panstwa prawa".

7.1 Wykorzystywanie ustug Google

Korzystamy z wskazanych ponizej narzedzi technologicznych firmy Google Ireland Ltd,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia ("Google"). Informacje zbierane
automatycznie przez technologie firmy Google dotyczgce korzystania z naszej strony
internetowej sg zazwyczaj przekazywane na serwer Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA i tam przechowywane. O ile nie okreslono
inaczej dla poszczegdlnych technologii Google opisanych w niniejszej polityce
prywatnosci, przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zawartej z Google umowy
o wspdétadministrowanie danymi osobowymi zgodnie z art. 26 RODO. Dalsze informacje
dotyczace przetwarzania danych przez Google znajdg Panstwo w polityce prywatnosci
na stronie firmy Google.

Nasi ustugodawcy majg siedzibe i/lub korzystajg z serweréw zlokalizowanych w krajach
spoza UE i EOG, wobec ktérych Komisja Europejska wydata tzw. decyzje o
adekwatnosci stwierdzajgcg odpowiedni stopieh ochrony danych.

Nasi ustugodawcy majg siedzibe i/lub wykorzystujg serwery zlokalizowane w krajach
spoza UE i EOG. W stosunku do tych panstw, Komisja Europejska nie wydata decyzji
stwierdzajgcych odpowiedni stopien ochrony danych. Nasza wspétpraca opiera sie na
standardowych klauzulach ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

Google Analytics

W celach analizy uzytkowania naszej strony internetowej wykorzystujemy Google
Analytics - narzedzie do analityki internetowej firmy Google, ktére automatycznie
przetwarza w tym celu Panstwa dane (adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o
urzadzeniu i przegladarce, a takze informacje dotyczace korzystania z naszej strony
internetowej) oraz tworzy na ich podstawie pseudonimowane profile uzytkownikéw. Do
tego celu moga by¢ wykorzystywane pliki cookie. Gdy uzytkownik odwiedza naszg
strone internetowq z terytorium UE, jego adres IP jest zapisywany na serwerze
znajdujacym sie w UE w celu uzyskania danych o lokalizacji, a nastepnie natychmiast
usuwany, jeszcze zanim ruch zostanie przekierowany do dalszych serweréw Google.
Przetwarzanie danych w ramach ustugi Google Analytics odbywa sie na podstawie
zawartej z Google umowy powierzenia danych.

W celu zoptymalizowania i uatrakcyjnienia oferty naszej strony internetowej
aktywowalismy réwniez ustawienia udostepniania danych dla "produktow i
ustug Google". Umozliwia to Google dostep do danych zebranych i przetwarzanych w
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ramach ustugi Google Analytics oraz ich wykorzystanie do ulepszania produktéw i

ustug Swiadczonych przez Google. Udostepnienie w tym celu danych firmie Google
odbywa sie na podstawie dodatkowej umowy zawartej pomiedzy administratorami
danych. Nie mamy wptywu na pdzniejsze przetwarzanie danych przez Google.

Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody na korzystanie z Google Analytics zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO, wéwczas zadne pliki cookie nie bedg odczytywane ani
przechowywane na jego urzgdzeniu koncowym. Przetwarzanie danych opisane w
poprzednich akapitach nie ma wéwczas miejsca. W celu wypetnienia luk w analizie
statystycznej strony w drodze modelowania zachowan i konwersji, pingi z danymi (tzw.
user-agent, informacje o zachowaniu uzytkownika, rozdzielczos¢ ekranu, adres IP) sg
wysytane do Google.

Google Ads

Z pomocg Google Ads promujemy naszg strone internetowg w wynikach wyszukiwania
oraz na stronach oséb trzecich. W tym celu podczas odwiedzin naszej strony
internetowej w Pahstwa urzadzeniu automatycznie zapisany zostanie plik
remarketing cookie firmy Google, ktéry na podstawie odwiedzanych przez Pahstwa
stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na Panstwach zainteresowaniach
przetwarzajgc w tym celu za pomocg pseudonimowego identyfikatora (ID) Panstwa
dane (adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o urzadzeniu i przeglgdarce, a takze
informacje dotyczace korzystania z naszej strony internetowej). Dalsze przetwarzanie
danych ma miejsce tylko wtedy, gdy aktywowali Pahstwo w ustawieniach swojego
konta Google opcje personalizacji reklam. W takim przypadku - jesli bedg Pahstwo
podczas wizyty na naszej stronie internetowej zalogowani jednoczesnie w serwisie
Google, Google wykorzysta Pahstwa dane razem z danymi zebranymi w ramach ustugi
Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania tzw. list grup docelowych dla celéw
remarketingu na réznych urzadzeniach.

Do celdw analityki internetowej uzywamy narzedzia Google Ads Conversion
Tracking, aby zmierzy¢ i dokonac analizy Panstwa zachowania w sytuacji gdy
odwiedzili Panstwo naszg strone za posrednictwem reklamy w ramach narzedzia
Google Ads. W tym celu mogg by¢ wykorzystywane pliki cookie oraz przetwarzane
dane takie jak: adres IP, czas wizyty, informacje o urzgdzeniu i przeglgdarce, a takze
informacje dotyczgce korzystania z naszej strony internetowej, np. wizyta na stronie
internetowej lub rejestracja do newslettera. Na podstawie tych danych tworzone sg
nastepnie pseudonimowane profile uzytkownikow.

Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody na korzystanie z Google Analytics zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a RODO, woéwczas zadne pliki cookie nie bedg odczytywane ani
przechowywane na jego urzadzeniu koncowym. Przetwarzanie danych opisane w



poprzednich akapitach nie ma wéwczas miejsca. W celu wypetnienia luk w analizie
statystycznej strony w drodze modelowania zachowan i konwersji, pingi z danymi (tzw.
user-agent, informacje o zachowaniu uzytkownika, rozdzielczos¢ ekranu, adres IP,
adres URL strony, a takze informacje o kliknieciach reklam w parametrach adresu URL)
sg wysytane do Google. Adres IP uzytkownika jest wykorzystywany do okreslenia kraju
IP.

Google reCAPTCHA

Celem zabezpieczenia przed spamem oraz zapobiegania naduzyciom i
nieprawidtowemu uzytkowaniu naszych formularzy internetowych (np. przy uzyciu
szkodliwych botéw), z naszg strong internetowg zintegrowane zostato narzedzie
Google reCAPTCHA ktére przetwarza w tym celu Panstwa dane (adres IP, czas wizyty
na stronie, informacje o urzadzeniu i przegladarce, a takze informacje dotyczace
korzystania z naszej strony internetowej) i na ich podstawie za pomoca skryptéw
JavaScript i plikéw cookie przeprowadza analize korzystania przez Panstwa z naszej
strony internetowej. Dane osobowe wprowadzane przez Panstwa w poszczegdlnych
polach formularzy na naszych stronach nie bedg odczytywane lub zapisywane.

Google Fonts

W celu zapewnienia spéjnego prezentowania tresci na naszych stronach internetowych
Z naszg strong internetowga zintegrowany jest skrypt ,,Google Fonts”, ktéry przetwarza
Panstwa dane (adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o urzgdzeniu i przegladarce,
a takze informacje dotyczgce korzystania z naszej strony internetowej). Nie mamy
wptywu na powyzsze przetwarzanie danych przez Google.

7.2 Wykorzystywanie technologii firmy Microsoft

Korzystamy z wskazanych ponizej narzedzi technologicznych firmy Microsoft Ireland
Operations Ltd., One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Irlandia ("Microsoft"). Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie
z art. 26 RODO na podstawie wspdlnych uzgodnief zawartych miedzy
wspoétadministratorami. Informacje zbierane automatycznie przez narzedzia
technologiczne firmy Microsoft dotyczgce korzystania z naszej strony internetowej sg
zazwyczaj przesytane na serwer firmy Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399, USA i tam przechowywane. Dalsze informacje dotyczgce
przetwarzania danych przez Microsoft znajdg Pahstwo w polityce prywatnosci firmy
Microsoft.

Nasi ustugodawcy majg siedzibe i/lub korzystaja z serwerdéw zlokalizowanych w krajach
spoza UE i EOG, wobec ktérych Komisja Europejska wydata tzw. decyzje o
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adekwatnosci stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony danych.

Nasi ustugodawcy majg siedzibe i/lub wykorzystujg serwery zlokalizowane w krajach
spoza UE i EOG. W stosunku do tych panstw, Komisja Europejska nie wydata decyzji
stwierdzajgcych odpowiedni stopieh ochrony danych. Nasza wspétpraca opiera sie na
standardowych klauzulach ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

Microsoft Advertising

W celach marketingowych promujemy nasza strone internetowa w wynikach
wyszukiwania Bing, Yahoo i MSN oraz na stronach oséb trzecich. W tym celu podczas
odwiedzin naszej strony internetowej w Panstwa urzgdzeniu automatycznie zapisany
zostanie plik cookie (tzw. Microsoft Advertising Remarketing Cookie), ktéry z pomoca
pseudonimowego identyfikatora (ID) i przetwarzanych danych (Pahstwa adres IP, czas
wizyty na stronie, informacje o urzadzeniu i przegladarce, a takze informacje
dotyczace korzystania z naszej strony internetowej) oraz na podstawie odwiedzanych
przez Panstwa stron umozliwia wyswietlanie reklam opartych na Panstwa
zainteresowaniach.

Do celéw analityki internetowej uzywamy narzedzia Microsoft Advertising
Universal Event Tracking (UET), aby zmierzy¢ i dokona¢ analizy Pahstwa
zachowania w sytuacji gdy odwiedzili Pahstwo naszg strone za posrednictwem reklamy
w ramach ustugi Microsoft Advertising. W tym celu mogg by¢ wykorzystywane pliki
cookie oraz przetwarzane dane takie jak: Panstwa adres IP, czas wizyty, informacje o
urzadzeniu i przegladarce, a takze informacje dotyczace korzystania z naszej strony
internetowej, np. wizyta na stronie internetowej lub rejestracja do newslettera. Dopdki
Panstwa urzgdzenia z dostepem do internetu sg podtgczone do konta Microsoft i nie
wytgczyli Panstwo w swoim koncie Microsoft ustawienia "Wyswietlanie interesujgcych
reklam", firma Microsoft moze generowac raporty dot. sposobu uzytkowania naszej
strony (w szczegdlnosci o liczbie uzytkownikdw korzystajgcych z réznych urzadzen),
nawet jesli zmienig Panstwo urzgdzenie - tzw. "cross-device tracking". Nie
przetwarzamy w tym zakresie Panstwa danych osobowych, otrzymujemy jedynie
statystyki tworzone przez Microsoft UET.

7.3 Wykorzystywanie ustug Facebook
Facebook Pixel

Wykorzystujemy narzedzie Piksel Facebooka dostarczane przez Meta Platforms Ireland
Ltd, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlandia (,,Facebook (by Meta)“ bzw. “Meta
Platforms Ireland"). Zakres wykorzystywanych przez nas funkcjonalnosci zostat
wskazany ponizej. Piksel Facebooka automatycznie gromadzi i zapisuje dane (Pahstwa
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adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o urzadzeniu i przeglgdarce, a takze
informacje dotyczace korzystania z naszej strony internetowej, np. wizyta na stronie
internetowej lub rejestracja do newslettera). Na podstawie tych danych tworzone sg
nastepnie pseudonimowane profile uzytkownikéw. W ramach tzw. rozszerzonego
poréwnywania danych w narzedziu Facebook Analytics - do celéw poréwnawczych
gromadzone i przechowywane sg réwniez zhashowane informacje za pomoca ktérych
mozna identyfikowac osoby fizyczne (np. imiona i nazwiska, adresy e-mail i numery
telefondw).

W tym celu podczas odwiedzin naszej strony Piksel Facebooka zapisuje w Pahstwa
urzgdzeniu plik cookie, ktéry za pomoca pseudonimowanego Cookie-ID umozliwia
automatyczne rozpoznanie Pahstwa przeglgdarki podczas odwiedzania innych stron
internetowych. Facebook (by Meta) bedzie taczyt te informacje z innymi danymi
pochodzacymi z Pahstwa konta na Facebooku i wykorzystywat je do sporzadzania
raportow o aktywnosci na stronach internetowych oraz do swiadczenia innych ustug
zwigzanych z Pahstwa korzystaniem ze stron internetowych, w szczegdlnosci do celéw
personalizacji reklamy. Informacje gromadzone automatycznie przez technologie
Facebooka (by Meta) dotyczace sposobu korzystania z naszej strony internetowej sg
zazwyczaj przesytane do serwera Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025, USA i tam przechowywane. Dalsze informacje dotyczace
przetwarzania danych przez Facebook znajdg Pahstwo w polityce prywatnosci firmy
Facebook (by Meta). Nasi ustugodawcy majg gtéwnga siedzibe i/lub wykorzystujg
serwery w pahstwach, dla ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajace
odpowiedni stopiehn ochrony danych. Siedziby naszych ustugodawcéw znajdujg sie w:
USA, Kanada, Japonia, Korea Potudniowa, Nowa Zelandia, Wielka Brytania, Argentyna.
Decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopieh ochrony danych dla USA ma zastosowanie
jako podstawa przekazywania danych do panhstw trzecich, pod warunkiem, ze dany
ustugodawca zostat certyfikowany. Certyfikat zostat pozyskany. Nasi ustugodawcy
majg gtéwng siedzibe i/lub wykorzystujg serwery w nastepujgcych panstwach:
Australia, Hongkong, Indie, Indonezja, Malezja, Singapur, Tajlandia, Tajwan, Brazylia,
Meksyk.

W stosunku do tych pahstw, Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajgcych
odpowiedni stopieh ochrony danych. Przekazywanie danych w ramach naszej
wspotpracy z ustugodawcami z tych pahstw opiera sie na nastepujacych
zabezpieczeniach: standardowych klauzulach ochrony danych Komisji Europejskie;j.

Narzedzia analityczne Facebooka

W ramach narzedzi Facebook Business - na podstawie zebranych za pomocg kodu
piksel Facebooka danych dot. korzystania przez Panstwa z naszej strony, tworzone sg
statystyki aktywnosci uzytkownikéw na naszej stronie. Przetwarzanie danych przez
Facebook odbywa sie na podstawie zawartej umowy powierzenia danych. Analiza
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danych (statystyk dot. uzytkowania strony) stuzy optymalizacji i uatrakcyjnieniu naszej
strony internetowe;j.

Facebook Ads (zarzadzanie reklamami)

Facebook Ads umozliwia nam reklamowanie naszej strony internetowej na Facebooku i
innych platformach. Ustalamy parametry danej kampanii reklamowej. Facebook jest
odpowiedzialny za doktadng realizacje, a w szczegdlnosci za decyzje o wyswietleniu
danej reklamy poszczegdélnym uzytkownikom. O ile nie okreslono inaczej dla
poszczegdblnych funkcji i narzedzi, przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
umowy o wspétadministrowanie danymi osobowymi zgodnie z art. 26 RODO. Wspdlna
odpowiedzialnos$¢ ogranicza sie do gromadzenia danych i ich przekazywania do
Facebook Ireland. Nie obejmuje to pdzZniejszego przetwarzania danych przez Facebook
Ireland.

Na podstawie tworzonych za pomocga narzedzia Piksel Facebooka statystyk
dotyczacych aktywnosci uzytkownikéw odwiedzajgcych nasze strony internetowe,
prowadzimy za posrednictwem funkcji Facebook Custom Audience emisje reklam
wsrdod wiasciwej grupy odbiorcéw okreslajgc przy tym profil/charakterystyke danej
grupy docelowej. W ramach funkcji rozszerzonego poréwnywania danych (patrz wyzej)
Facebook jest podmiotem przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie.

Na podstawie pseudonimowanego Cookie-ID zapisywanego przez Piksel Facebooka i
zebranych informacjach o aktywnosci uzytkownikéw na naszej stronie internetowej,
tworzymy za posrednictwem funkcji Facebook Pixel Remarketing spersonalizowang
reklame.

W celach analityki internetowej i optymalizacji naszej oferty - za pomoca funkcji
Facebook Pixel Conversions analizujemy aktywnosc¢ uzytkownikéw, ktérzy
odwiedzajg naszg strone internetowg za posrednictwem reklam wyswietlanych w
ramach uslugi Facebook Ads. Przetwarzanie danych przez Facebook odbywa sie na
podstawie zawartej umowy powierzenia danych.

8. Integracja z Trusted Shops Trustbadge i
pozostatymi widzetami

O ile wyrazili Pahstwo zgode zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, z naszg strong
internetowg zintegrowane sg widzety Trusted Shops w celu wyswietlania ustug Trusted
Shops (np. znak jakosci, system opinii) oraz oferowania produktéw Trusted Shops dla
kupujgcych po ztozonym zamdéwieniu.



Trustbadge i reklamowane za jego pomoca ustugi stanowig oferte spétki Trusted Shops
SE, Subbelrather Str. 15c, 50823 Kolonia, Niemcy (dalej ,Trusted Shops”) z ktéra
zgodnie z trescig art. 26 RODO wspdlnie odpowiadamy za ochrone
wspoétadministrowanych danych. Niniejszym informujemy Pahstwa o zasadniczej tresci
wspdlnych uzgodnieh wspdétadministratoréw (art. 26 ust. 2 RODO).

W ramach wspdlnej odpowiedzialnosci istniejgcej pomiedzy nami a Trusted Shops SE,
w przypadku pytah dotyczacych ochrony danych i checi dochodzenia swoich praw,
prosimy o skontaktowanie sie z Trusted Shops za pomoca danych kontaktowych
wskazanych w polityce prywatnosci firmy Trusted Shops. Niezaleznie jednak od tego
zawsze mogg Pahstwo zwrdci¢ sie do wybranego przez siebie wspétadministratora
danych. Panstwa zapytanie lub wniosek zostanie wéwczas w razie takiej potrzeby
przekazany do drugiego wspétadministratora w celu jego opracowania/udzielenia
odpowiedzi.

8.1 Przetwarzanie danych w ramach integracji Trustbadga i
pozostatych widzetow

Trustbadge jest dostarczany przez amerykanskiego dostawce tresci CDN (Content-
Delivery-Network). Odpowiedni poziom ochrony danych jest zapewniony na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej (tzw. decyzja o adekwatnosci), ktora jest dostepna tutaj
dla USA . Dostawcy ustug z USA sa zazwyczaj certyfikowani zgodnie z ramami
porozumienia zawartego pomiedzy USA i UE (,,Data Privacy Framework”, w skrécie
.DPF"”). Dalsze informacje w tym zakresie mozna znalez¢ tutaj. W przypadku
ustugodawcdow, ktérzy nie sg certyfikowani zgodnie z zatozeniami ,DPF”, jako
odpowiednig gwarancje dla ochrony danych przyjeto uzgodnienie obowigzywania
standardowych klauzul umownych.

W przypadku wywotania Trustbadge serwer sieciowy automatycznie zapisuje tzw. plik
dziennika (logi serwera), ktéry zawiera rowniez Panstwa adres IP, date i godzine
wywotania, ilos¢ przestanych danych oraz operatora wnioskujgcego (dane dostepowe) i
dokumentuje wywotanie. Adres IP jest anonimizowany natychmiast po pobraniu, tak
aby zapisane dane nie mogty zostac przypisane do konkretnej osoby. Zanonimizowane
dane sg wykorzystywane w szczegdlnosci do celéw statystycznych i analizy btedow.

8.2 Przetwarzanie danych po ztozeniu zamowienia

Jesli wyrazili Panstwo zgode, Trustbadge uzyskuje po ztozeniu zamédwienia dostep do
informacji dot. zamowienia przechowywanych w Panstwa urzgdzeniu koncowym (suma
zamoéwienia, numer zamdwienia i jesli dotyczy - zakupiony produkt) oraz uzytego w
trakcie sktadania zamoéwienia Panstwa adresu e-mail. Adres e-mail jest haszowany przy
uzyciu kryptologicznej funkcji jednokierunkowej. Wartos¢ hash jest nastepnie
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przekazywana do Trusted Shops wraz z informacjami o zaméwieniu zgodnie z art. 6
ust. 1 pkt 1 lit. a RODO.

Stuzy to sprawdzeniu, czy sg Pahstwo juz zarejestrowani w systemie Trusted Shops SE
w celu korzystania z ustug Trusted Shops dla kupujgcych. W przypadku gdy sg juz
Panhstwo zarejestrowani, dalsze przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z umowg
zawartg pomiedzy Panstwem a Trusted Shops. Jezeli nie sg Panstwo zarejestrowani lub
nie wyrazajg zgody na automatyczne rozpoznawanie rejestracji za pomocg Trusbadge,
otrzymajg Panstwo mozliwos¢ manualnej rejestracji w celu korzystania z ustug,
wzglednie zabezpieczenia zakupu w ramach juz istniejgcej umowy uzytkownika.

W tym celu Trustbadge po ztozeniu zamdwienia w sklepie uzyskuje dostep do
nastepujacych informacji zapisanych w wykorzystywanym przez Panstwa urzadzeniu
kohcowym: suma zamdwienia, numer zamdwienia i adres e-mail. Jest to konieczne,
abysmy mogli zaoferowac Panstwu ochrone kupujgcego. Powyzsze dane sg
przekazywane do Trusted Shops tylko wtedy, gdy aktywnie zdecydujg sie Pahstwo na
skorzystanie z ochrony kupujgcego, klikajgc w tym celu na odpowiednio oznaczony
przycisk w tzw. karcie zaufania (,, Trustcard”). Jezeli zdecydujg sie Panstwo na
skorzystanie z tych ustug, dalsze przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
umowy zawartej z Trusted Shops (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu dokonania rejestracji
ochrony kupujacego i zabezpieczenia Panstwa zamdwienie, a takze aby mogli Panstwo
otrzymywac poczta elektroniczng zaproszenia do wystawienia opinii o zakupie.

Trusted Shops korzysta z ustug Swiadczonych przez ustugodawcéw w zakresie hostingu
i monitorowania logéw. Podstawg prawng w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a
uzasadniony interes polega na dgzeniu do zapewnienia bezawaryjnego funkcjonowania
oferowanych produktéw. Zwigzane z tym przetwarzanie danych moze mie¢ miejsce
rowniez w panstwach trzecich (USA, Wielkiej Brytanii i Izrael).

Odpowiedni poziom ochrony danych jest zapewniony na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej (tzw. decyzja o adekwatnosci), ktéra jest dostepna tutaj dla USA, tuja dla
Wielkiej Brytanii i tutaj dla Izraela. Dostawcy ustug z USA sg zazwyczaj certyfikowani
zgodnie z ramami porozumienia zawartego pomiedzy USA i UE (,,Data Privacy
Framework”, w skrécie ,,DPF”). Dalsze informacje w tym zakresie mozna znalez¢ tutaj.
W przypadku ustugodawcéw, ktérzy nie sg certyfikowani zgodnie z zatozeniami ,,DPF”,
jako odpowiednig gwarancje dla ochrony danych przyjeto uzgodnienie obowigzywania
standardowych klauzul umownych.

9. Media spotecznosciowe

Nasza aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych: Instagram (by
Meta), LinkedIn
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Jezeli udzielili Panstwo w tym zakresie zgody danemu portalowi spotecznos$ciowemu
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), podczas odwiedzania naszego konta/profilu w wyzej
wymienionych portalach spotecznosciowych, Panstwa dane bedg automatycznie
gromadzone i przechowywane w celach analityki internetowej i marketingowych. Na
podstawie tych danych tworzone sg pseudonimowane profile uzytkownikéw. Moga one
by¢ wykorzystywane na przyktad do umieszczania w obrebie portali spotecznosciowych
oraz poza nimi tzw. spersonalizowanych reklam, ktére prawdopodobnie odpowiadajg
Panstwa zainteresowaniom. W tym celu wykorzystywane sg zwykle pliki cookie.
Szczegétowe informacje w zakresie przetwarzania i wykorzystywania Panstwa danych
przez poszczegdblne portale spotecznosciowe, jak réwniez informacje dotyczgce
panstwa praw i mozliwosci konfiguracji ustawien dot. prywatnosci, a takze dane
kontaktowe w celach ztozenia zapytania opisane zostaty w podlinkowanych ponizej
politykach prywatnosci poszczegdélnych serwisdw spotecznosciowych. Gdyby
potrzebowali Panstwo pomocy w tym zakresie, mogg Panstwo skontaktowac sie
rowniez z nami.

Instagram (by Meta) jest serwisem spotecznosciowym oferowanym przez Meta
Platforms Ireland Ltd., Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlandia (,,Meta Platforms
Ireland “). Przetwarzane w sposdb automatyczny informacje dotyczgce Panstwa
aktywnosci i sposobu korzystania z naszego konta fanpage'a w serwisie Instagram sg z
reguty przesytane do serwera Meta Platforms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025 w USA i tam zapisywane. Przetwarzanie danych w ramach odwiedzin
konta fanpage'a w serwisie Instagram (by Meta) odbywa sie zgodnie z art. 26 RODO na
podstawie zawartych wspdélnych uzgodnieh wspétadministratoréw. Dalsze informacje
dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych w ramach odwiedzin fanpage'a
na Facebooku (informacje dot. funkcji statystyk stron) dostepne sg tutaj.

Nasi ustugodawcy majg gtéwng siedzibe i/lub wykorzystujg serwery w panstwach, dla
ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopief ochrony
danych. Siedziby naszych ustugodawcéw znajdujg sie w: USA, Kanada, Japonia, Korea
Potudniowa, Nowa Zelandia, Wielka Brytania, Argentyna.

Decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony danych dla USA ma zastosowanie
jako podstawa przekazywania danych do pahstw trzecich, pod warunkiem, ze dany
ustugodawca zostat certyfikowany. Certyfikat zostat pozyskany.

Nasi ustugodawcy majg gtdwna siedzibe i/lub wykorzystujg serwery w nastepujacych
panstwach: Australia, Hongkong, Indie, Indonezja, Malezja, Singapur, Tajlandia,
Tajwan, Brazylia, Meksyk.

W stosunku do tych pahstw, Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajgcych
odpowiedni stopieh ochrony danych. Przekazywanie danych w ramach naszej
wspotpracy z ustugodawcami z tych pahnstw opiera sie na nastepujacych
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zabezpieczeniach: standardowych klauzulach ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska.

LinkedIn jest serwisem spotecznosciowym oferowanym przez LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irlandia (, LinkedIn”). Przetwarzane w
sposéb automatyczny informacje dotyczace Pahstwa aktywnosci i sposobu korzystania
z naszego profilu w serwisie LinkedIn sg z reguty przesytane do serwera LinkedIn
Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085 w USA i tam zapisywane.

Nasi ustugodawcy majg gtéwng siedzibe i/lub wykorzystujg serwery w panstwach, dla
ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony
danych. Siedziby naszych ustugodawcow znajdujg sie w: USA.

Decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopieh ochrony danych dla USA ma zastosowanie
jako podstawa przekazywania danych do panhstw trzecich, pod warunkiem, ze dany
ustugodawca zostat certyfikowany. Certyfikat zostat pozyskany.

10. Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa

10.1 Panstwa prawa

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystuguja nastepujgce prawa:

e zgodnie z art. 15 RODO: prawo do uzyskania informacji o przetwarzaniu danych w
zakresie okreslonym w tym artykule;

e zgodnie z art. 16 RODO: prawo do sprostowania Panstwa nieprawidtowych lub
niekompletnych danych osobowych;

e zgodnie z art. 17 RODO: tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”, czyli prawo do
usuniecia zapisanych u nas Pahstwa danych osobowych, o ile ich dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne:

o do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;
o do wywigzania sie z prawnego obowigzku;

o z uwagi na wzgledy interesu publicznego;

o do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

e zgodnie z art. 18 RODO: prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

oile:
o prawidtowos¢ tych danych osobowych jest przez Pahstwa kwestionowana;
o przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Pahstwo sprzeciwiaja sie ich
usunieciu;
o nie potrzebujemy juz danych osobowych, ale sg one potrzebne Panstwu do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
o wniesli Panstwo na podstawie art. 21 sprzeciw wobec przetwarzania danych;
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e zgodnie z art. 20 RODO: prawo do otrzymania dostarczonych nam danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz do przestania ich innemu administratorowi;

e zgodnie z art. 77 RODO: prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ,,UODQ").

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Jezeli w sposbéb opisany w niniejszej polityce prywatnosci przetwarzamy dane
osobowe w celu zabezpieczenia naszych prawnie uzasadnionych intereséw, wéwczas
moga Panstwo wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pahstwa danych w tym celu -
ze skutkiem na przysztosc. Jezeli przetwarzanie ma miejsce do celéw marketingu
bezposredniego, mogg Panstwo zrealizowa¢ prawo do sprzeciwu w kazdym
momencie. Jezeli przetwarzanie ma miejsce w innych celach, prawo do ztozenia
sprzeciwu przystuguje Panstwu jedynie z przyczyn wynikajgcych z Panhstwa
szczegdblnej sytuacji.

Po skorzystaniu przez Panstwa z prawa do sprzeciwu nie bedziemy kontynuowac
przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania i bedg one nadrzedne wobec
Panstwa intereséw i praw, lub gdy przetwarzanie danych ma stuzy¢ dochodzeniu,
wykonaniu lub obronie roszczeh prawnych.

Zdanie poprzednie nie obowigzuje, gdy przetwarzanie danych odbywa sie do celéw
marketingu bezposredniego. W takim przypadku, po wyrazeniu przez Pahstwa
sprzeciwu zawsze zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych
osobowych.

10.2 Kontakt z nami

W przypadku pytan dotyczacych gromadzenia, przetwarzania i korzystania z Pahstwa
danych osobowych, a takze w razie zgdania udzielania informacji, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania czy usuniecia danych oraz w celu odwotania udzielonych
zgdd lub wyrazenia sprzeciwu wobec korzystania z okreslonych danych prosimy o
bezposredni kontakt z administratorem danych wskazanym na wstepie niniejszej
polityki prywatnosci.



