Warunki Reklamacji - Sanmar Hurtownia Tapicerska

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Reklamacje dotyczace zakupionych produktow tapicerskich w Sanmar mozna sktadaé w
przypadku stwierdzenia wad fizycznych, niezgodnosci towaru z umowg lub uszkodzen powstatych
podczas transportu.

1.2. Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie do 14 dni od momentu otrzymania towaru.
2. Procedura zgtaszania reklamacji

2.1. Aby zgtosi¢ reklamacje, nalezy przesta¢ wiadomos¢ e-mail na adres:
sanmar.hurtowniatapicerska@gmail.com z nastepujgcymi informacjami:

e Imieinazwisko kupujgcego

e Numer zamdwienia

e Opis wady towaru

e Zdjecia dokumentujgce uszkodzenia lub wady

2.2. Reklamacje mozna réwniez zgtasza¢ pisemnie na adres siedziby firmy: ul. Tenisowa 5, 62-570
Rychwat.

2.3. Po otrzymaniu zgtoszenia, Sanmar zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni
roboczych.

3. Rozpatrzenie reklamacji

3.1. W przypadku uznania reklamacji, Sanmar moze:
¢  Wymienié wadliwy towar na nowy, wolny od wad
e Obnizy¢ cene towaru proporcjonalnie do stwierdzonych wad
e Zwrdcié petng kwote zakupu

3.2. Jezeli towar jest uszkodzony z winy kupujgcego (np. nieprawidtowe uzytkowanie), reklamacja
moze zostaé odrzucona.

4. Zwrot towaru

4.1. W przypadku decyzji o zwrocie wadliwego towaru, kupujgcy zobowigzany jest do odestania go na
adres siedziby Sanmar, wraz z dotgczonym formularzem reklamacyjnym.

5. Produkty wytaczone z reklamacji
5.1. Reklamacji nie podlegaja:

e Produkty, ktére zostaty uszkodzone z winy kupujgcego (np. niewtasciwe przechowywanie lub
uzytkowanie)

e  Produkty uszkodzone w wyniku naturalnego zuzycia



e Produkty, ktére byty ciete lub przerabiane na zyczenie klienta
6. Kontakt

W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych reklamacji, prosimy o kontakt pod numerem telefonu:
782606636 lub na adres e-mail: sanmar.hurtowniatapicerska@gmail.com
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