Polityka prywatnosci sklepu Spot24 na platformie Allegro
1. Dane osobowe

1.1. Podczas dokonywania transakcji na Allegro, zbieramy tylko niezbedne dane osobowe
niezbg¢dne do realizacji zamdwienia i kontaktu z klientem. Moga to by¢ migdzy innymi: Imig i
nazwisko, Adres dostawy, Adres e-mail, Numer telefonu. Dbamy o minimalizacj¢ zbieranych
danych, gromadzac tylko te informacje, ktore sa niezbedne do prawidtowej realizacji
zamowienia oraz zapewnienia komunikacji z klientem w przypadku potrzeby.

1.2. Dane te sg wykorzystywane wytacznie w celu realizacji zamowienia, kontaktu z klientem
w sprawie transakcji oraz ewentualnych reklamacji i zwrotéw. Nie stosujemy si¢ do praktyk
wykorzystywania danych osobowych klientéw w celach innych niz te, ktore sg zwigzane z
przeprowadzeniem transakcji oraz zapewnieniem wysokiej jako$ci obstugi klienta.

2. Udoste¢pnianie danych osobowych

2.1. Dane osobowe klientéw moga by¢ udostgpniane tylko w niezbednym zakresie
podmiotom uczestniczacym w procesie realizacji zamoéwienia, takim jak dostawcy i kurierzy.
Wszyscy podmioty, z ktérymi wspdtpracujemy, sa zobowigzani do zachowania poufnosci
oraz stosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczajacych dane osobowe klientow.

2.2. Sprzedawca moze udostepni¢ podmiotowi realizujgcemu obstuge informatyczna w
zakresie wydawania, utrzymania i zapewnienia dostepu do eparagonoéw numer telefonu badz
adres e-mail Klienta, ktory moze by¢ przetwarzany na potrzeby:

a. weryfikacji czy dany numer telefonu badz adres e-mail zostal zarejestrowany w produktach
wlasnych podmiotu obstugujacego, a w przypadku pozytywnej weryfikacji udostepniania w
ramach tych produktow Klientowi widoku eparagonow oraz dodatkowych informacji
pochodzacym z procesu ich wydawania

b. wysytania smsow 1 innych powiadomien do Klientoéw potwierdzajacych wydanie
eparagonu do systemu informatycznego podmiotu realizujacego obstuge informatyczng
eparagonow.

2.3. Nie udostepniamy danych osobowych klientow zadnym innym podmiotom ani osobom
trzecim bez ich wyraznej zgody. Szanujemy prywatnos$¢ naszych klientow 1 nie sprzedajemy,
nie wymieniamy ani nie udost¢pniamy ich danych osobowych osobom trzecim w celach
marketingowych ani innych celach bez uprzedniej zgody klienta.

3. Bezpieczenstwo danych osobowych

3.1. Dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych klientéw 1 stosujemy odpowiednie srodki
techniczne 1 organizacyjne, aby zapobiec im dostgpowi 0s6b nieuprawnionych oraz
nieautoryzowanemu przetwarzaniu czy ujawnieniu danych. Wdrazamy kompleksowe
procedury i kontrole, ktére maja na celu ochrong danych przed nieuprawnionym dostgpem,
utratg, uszkodzeniem lub ujawnieniem.



3.2. Dane osobowe klientow przechowujemy w bezpieczny sposob, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych.
Wykorzystujemy zaawansowane metody szyfrowania danych oraz systemy zabezpieczen
informatycznych, aby chroni¢ poufno$¢ i integralno$¢ danych. Regularnie monitorujemy i
aktualizujemy nasze $rodki bezpieczenstwa, aby zapewni¢, ze sa one zgodne z najnowszymi
standardami branzowymi oraz zabezpieczaja dane przed wszelkimi zagrozeniami.

3.3. Pracownicy odpowiedzialni za przetwarzanie danych osobowych sg przeszkoleni w
zakresie ochrony danych oraz §wiadomi koniecznos$ci zachowania poufnosci i bezpieczenstwa
danych. Dzialamy zgodnie z zasadg minimalizacji dost¢pu do danych, ograniczajac dostep do
informacji tylko do tych pracownikow, ktorzy potrzebuja ich do wykonywania swoich
obowigzkow zawodowych.

4. Wydanie eparagonu

4.1. Eparagon - jest to dokument fiskalny w postaci elektronicznej, ktérego zakres reguluje
Ustawa o podatku od towardéw 1 ustug z dnia 11 marca 2004 r., Rozporzadzenie Ministra
Finansow w sprawie kas rejestrujacych oraz Rozporzadzenia MPiT w sprawie kryteridw i
warunkow technicznych, ktérym muszaodpowiadaékasy rejestrujace.

4.2. Warunkiem wydania eparagonu jest wyrazenie przez Klienta zgody. Klient wyraza zgode
na wydanie eparagonu, jak 1 na sposéb jego wydania, akceptujac regulamin / warunki
sprzedazy sklepu (dla marketplace).

4.3. Sprzedawca wydaje eparagon Klientowi za posrednictwem systemu i repozytorium
elektronicznych paragonow fiskalnych eparagony.pl (Spark).

4.4. Wydanie eparagonu nastgpuje poprzez i w momencie skutecznego zapisu dokumentu w
repozytorium dokumentow systemu eparagony.pl, do ktorego czytelnego widoku Klient
uzyskuje dostep za posrednictwem unikatowego hipertacza przekazanego przez Sprzedawce
na podany w zamowieniu adres e-mail Klienta.

4.5. W przypadku probleméw z dostgpem do czytelnego widoku dokumentu Klient powinien
sprawdzi¢ folder SPAM oraz skontaktowac si¢ niezwtocznie ze Sprzedawca.

4.6. Sprzedawca moze dodatkowo wysta¢ jednorazowe powiadomienie do Klienta na podany
przez niego w zamowieniu numer telefonu w celu poinformowania go o fakcie wystawienia i
wydania eparagonu

5. Przystugujace prawa

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ogolnym o Ochronie Danych Osobowych (RODO), przystuguja
Panstwu roznorodne prawa zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze z nich:

5.1. Prawo do dostepu do danych (art. 15 RODO): Przystuguje Panstwu prawo do
uzyskania potwierdzenia od nas, czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe, a takze do
uzyskania informacji na temat celow przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych,



odbiorcow danych, okresu przechowywania danych oraz innych istotnych informacji
dotyczacych przetwarzania.

5.2. Prawo do sprostowania (art. 16 RODO): Jezeli Panstwa dane osobowe s3
nieprawidlowe lub niekompletne, majg Panstwo prawo zadania ich poprawienia lub
uzupetnienia przez administratora danych.

5.3. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO): W
okreslonych sytuacjach, na przyktad gdy dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w
ktorych zostaty zebrane, maja Panstwo prawo zadania usunigcia swoich danych osobowych.

5.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO): W niektorych przypadkach
majg Panstwo prawo zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, na
przyktad gdy kwestionuja Panstwo prawidtowos$¢ danych osobowych lub sprzeciwiajg si¢
przetwarzaniu danych.

5.5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): W sytuacji, gdy przetwarzamy
Panistwa dane na podstawie zgody lub w celu wykonania umowy, maja Panstwo prawo
otrzymac te dane w formie strukturyzowanej, powszechnie uzywanej i czytelnej maszynowo,
oraz przesta¢ je innemu administratorowi danych.

5.6. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (art. 77 RODO): Jesli uwazaja
Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO, maja
Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych osobowych.

5. Kontakt

W przypadku pytan, watpliwosci lub zgtoszenia Zadania dotyczacego przetwarzania Panstwa
danych osobowych, prosimy o kontakt z administratorem danych pod adresem e-mail:
kontakt@spot24.pl . Nasz zespot shuzy pomocg i udzieli wszelkich potrzebnych informacji
dotyczacych naszej polityki prywatnosci oraz przetwarzania danych osobowych. Mozemy
udzieli¢ Panstwu dodatkowych wyjasnien dotyczacych zbieranych danych, sposobu ich
przetwarzania oraz Panstwa praw zwigzanych z ochrong danych osobowych.
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