
Ogolne Warunki Umowy

1. Postanowienia ogolne
1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej: "OWU") okreslaja zasady sprzedazy komod przez sprzedawce TanieKomutki24 za posrednictwem platformy Allegro.
1.2. Sprzedawca zobowiazuje sie dostarczyc towar wolny od wad, zgodnie z opisem zamieszczonym w ofercie.
1.3. Klient skladajac zamowienie akceptuje niniejsze warunki.

2. Warunki gwarancji
2.1. Wszystkie komody oferowane przez sprzedawce objete sa 24-miesieczna gwarancja.
2.2. Gwarancja obejmuje wady fabryczne oraz ukryte wady materialowe.
2.3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych powstalych z winy uzytkownika, niewlasciwego montazu, zalania woda czy modyfikacji produktu.

3. Reklamacje i procedury roszczeniowe
3.1. W przypadku wykrycia wady nalezy zglosic reklamacje na adres: taniekomutki24@gmail.com.
3.2. Zgloszenie powinno zawierac:
   - Opis wady,
   - Zdjecia uszkodzonego elementu oraz calej komody,
   - Dowod zakupu.
3.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia.
3.4. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji klient moze otrzymac naprawe, wymiane produktu lub zwrot srodkow.

4. Zwroty
4.1. Klient ma prawo do zwrotu towaru w ciagu 14 dni od dnia otrzymania przesylki bez podania przyczyny.
4.2. Towar musi byc zwrocony w stanie niezmienionym, nieuzywany oraz w oryginalnym opakowaniu.
4.3. Koszty zwrotu pokrywa kupujacy, chyba ze zwrot wynika z winy sprzedawcy (np. dostarczenie uszkodzonego produktu).

5. Ochrona danych osobowych
5.1. Dane osobowe klientow przetwarzane sa zgodnie z Polityka Prywatnosci.
5.2. Administrator danych: TanieKomutki24.

6. Postanowienia koncowe
6.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustaw o prawach konsumenta.
6.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w OWU. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji.
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