[T Ogélne warunki umowy sprzedazy — Lux-IT Maciej Jakubiak

1. Informacje ogélne

* Sprzedawca jest:
Lux-IT Maciej Jakubiak
ul. Swietojariska 33, 05-500 Piaseczno
NIP: [wpisz NIP]
Kontakt: info@lux-it.pl | tel. 785 468 410

* Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym za posrednictwem
platformy Allegro.

2. Produkty

* Wszystkie oferowane produkty sa zgodne z opisem zawartym w danej ofercie na Allegro.

* Towary moga by¢ nowe, uzywane lub po odnowieniu — informacja znajduje sie zawsze w
opisie oferty.

3. Ceny i platnosci

* Wszystkie ceny podawane sg w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT (jesli dotyczy).

* Platnos¢ mozliwa jest za posrednictwem systemu Allegro (PayU, Przelewy?24, karta, BLIK)
lub przy odbiorze (jesli opcja jest dostepna).

4. Wysylka i dostawa

* Zamowienia realizowane sq w ciggu 1-2 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

* Przesylki dostarczane sq za posrednictwem firm kurierskich lub do paczkomatéw (jesli
dostepne).

* Koszty i metody dostawy sa wskazane w ofercie.

5. Gwarancja
* Wybrane produkty objete sa gwarancjq sprzedawcy na okres 6 lub 12 miesiecy —
informacja znajduje sie w opisie oferty.
* Gwarancja obejmuje usterki techniczne niewynikajace z winy uzytkownika (np.

uszkodzenia ptyty gtoéwnej, pamieci, matrycy).

* Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, zalania, ingerencji w sprzet, czy
zuzycia eksploatacyjnego (np. bateria, wentylator).




6. Rekojmia
* Dla konsumentéw (0séb fizycznych dokonujacych zakupu niezwigzanego bezposrednio z

dzialalnoscig gospodarczg) przystuguje prawo do reklamacji na podstawie rekojmi zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.

* W przypadku przedsiebiorcow odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi moze by¢ wylaczona
zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu cywilnego — informacja ta znajduje sie¢ w opisie oferty.

7. Reklamacje — procedura

Reklamacje mozna sktadac:
* mailowo: info@lux-it.pl
* telefonicznie: +48 785 468 410
* przez formularz Allegro
Zgloszenie powinno zawierac:
* dane kupujacego i numer zamodwienia,
* opis problemu oraz dokumentacje (np. zdjecia, film),
* preferowany sposéb rozwiazania: naprawa, wymiana, zwrot pieniedzy.

Towar nalezy odestac na adres:
ul. Swietojanska 33, 05-500 Piaseczno
z dopiskiem: ,,Reklamacja”

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciagu 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania.

8. Zwroty i odstgpienie od umowy

* Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

* Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ jednoznaczne oSwiadczenie (np.
mailowo).

» Zwrot produktu mozliwy jest tylko w stanie niepogorszonym, w miare mozliwosci w
oryginalnym opakowaniu.

* Koszt zwrotu ponosi kupujacy.

9. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe sq przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami (RODO). Szczegoty
znajdujg sie w naszej Polityce prywatnosci.




10. Postanowienia koncowe

* W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

* Wszelkie spory mogg byc rozstrzygane polubownie lub przez wlasciwy sad powszechny.
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