WOLFSTORE

1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy okreslajg zasady zawierania i realizacji uméw
sprzedazy towarow oferowanych przez sprzedawce dziatajgcego pod nazwg
WOLFSTORE, prowadzacego dziatalnos¢ nierejestrowana, za posrednictwem
platformy Allegro.

Sprzedaz prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Kupujgcym moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnosé do czynnosci prawnych.

Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy.

2. Charakter dziatalnosci

1.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz w modelu dropshipping, co oznacza, ze:
o sprzedawca jest strong umowy sprzedazy z Kupujgcym,

o towar wysylany jest bezposrednio od dostawcy lub producenta do
Kupujacego.

Sprzedawca nie magazynuje oferowanych produktow, chyba ze w opisie oferty
wskazano inaczej.

Czas realizacji zamowienia moze by¢ uzalezniony od dostepnosci towaru u
dostawcy.

3. Przedmiot umowy

1.

2.

Przedmiotem umowy sg produkty oferowane przez Sprzedawce na aukcjach Allegro.
Opisy produktow pochodzg od dostawcow i sg prezentowane z nalezytg
staranno$cig, jednak mogg zawiera¢ drobne réznice wynikajgce z aktualizacji lub

zmian produkcyjnych.

Zdjecia produktow majg charakter poglgdowy, o ile wyraznie nie zaznaczono inacze;.



4. Sktadanie i realizacja zamoéwien

1.

2.

Zamowienia sktadane sg wytgcznie za posrednictwem platformy Allegro.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamdwienia przez
system Allegro.

Sprzedawca realizuje zamowienia po zaksiegowaniu ptatnosci.

Termin realizacji zamowienia podany jest w opisie oferty i moze obejmowac czas
potrzebny dostawcy na wysytke towaru.

5. Ceny i ptatnosci

1.

Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg nalezne podatki.

2. Dostepne metody ptatnosci okreslane sg przez platforme Allegro.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania
operatoréw ptatnosci.

6. Dostawa

1. Dostawa realizowana jest przez firmy kurierskie lub operatoréw pocztowych
wspotpracujgcych z dostawca.

2. Koszt i forma dostawy okreslone sg w ofercie Allegro.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane przez firmy

przewozowe lub zdarzenia losowe.

7. Reklamacje

1.

2.

Kupujgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.
Reklamacje nalezy zgtaszac za posrednictwem platformy Allegro lub drogg mailowa.

W zwigzku z modelem dropshipping, rozpatrzenie reklamacji moze wymagaé
wspotpracy z dostawca.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.



8. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru, bez podania przyczyny.

2. W przypadku odstgpienia od umowy Kupujgcy zobowigzany jest do odestania towaru
w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna do stwierdzenia
charakteru produktu.

3. Koszt zwrotu towaru ponosi Kupujacy, o ile oferta nie stanowi inaczej.

4. Zwrot Srodkéw nastepuje po otrzymaniu towaru przez dostawce lub sprzedawce.

9. Odpowiedzialnos¢

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o btedne dane adresowe podane przez Kupujgcego,
o opodznienia wynikajgce z dziatania dostawcéw lub przewoznikéw,

o roznice wynikajgce z indywidualnych ustawien urzgdzen Kupujgcego.

10. Dane osobowe

1. Dane osobowe Kupujgcych przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcg Politykg
Prywatnosci Sprzedawcy.

2. Podanie danych jest niezbedne do realizacji zamowienia.

11. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Ogoélnych Warunkéw
Umowy.

2. Zmiany OWU nie majg wptywu na zamowienia ztozone przed ich wejSciem w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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