Firma RaTEL dziata na rynku od 2015 roku, specjalizujgc sie w sprzedazy telefonéw komaorkowych, tabletéw oraz akcesoriéw GSM.
Naszym celem jest petna satysfakcja klienta — stawiamy na rzetelnos$¢, szybka realizacje zaméwien i uczciwe podejscie do kazdej
transakcji.

Dzieki rozbudowanej sieci sprawdzonych dostawcow oferujemy najnowsze modele w konkurencyjnych cenach, a nasza renoma
obejmuje zaréwno rynek krajowy, jak i zagraniczny.

W naszej ofercie znajdujg sie m.in.:
—telefony nowe, outletowe i poekspozycyjne,
— produkty przepakowane lub ze zwrotéw,

— uzywany sprzet w swietnym stanie.

Opis kategorii produktéw:

1. Produkty outletowe/wyprzedazowe

Pochodzg z wyprzedazy magazynowych oficjalnych dystrybutoréw. Pudetka moga by¢ otwarte, a urzadzenia uruchamiane w celu
weryfikacji, ale pozostajg w stanie idealnym, bez sladéw uzytkowania.

2. Produkty przepakowane

Réwniez pochodzg z oficjalnych zrédet, jednak sprzedawane sg w opakowaniach zastepczych. Sprzet moze by¢ aktywowany, ale jest
petnowartosciowy i wizualnie jak nowy.

3. Produkty POWY STAWOWE

Moga nosi¢ minimalne slady uzytkowania wynikajace z ekspozycji, jednak sg w petni sprawne technicznie. Kazdy egzemplarz jest
indywidualnie sprawdzany przed wysyika.

4. Produkty UZYWANE

Wyselekcjonowane urzgdzenia w dobrym lub bardzo dobrym stanie wizualnym i technicznym, z doktadnym opisem ich kondycji w
kazdej ofercie.

Kontakt i godziny pracy
Prosimy o kontakt wytgcznie w godzinach naszej pracy.
Z uwagi na duzg liczbe zaméwien, nie zawsze jestesmy w stanie odebraé potgczenie telefoniczne.

Preferowany kontakt:

v SMS

v E-mall

Na kazdg wiadomos¢ staramy sie odpowiedzie¢ mozliwie najszybcie;.

Telefon kontaktowy: 793 946 860

Instrukcje obstugi — telefony Samsung

Szczegotowe instrukcje obstugi urzgdzen marki Samsung znajdziesz tutaj:

* https://www.samsung.com/pl/support/user-manual s-and-guide/

* https://www.samsung.com/pl/support/mobile-devices/wodoodpornosc-tel ef onow-gal axy/

Uwaga

Wodoszczelno$¢ urzadzen zgodnie z informacjg od producenta nie jest cechg statg — z czasem moze ulec osfabieniu.
Zasady reklamagji

W przypadku usterki przystuguje Ci prawo do bezptatnej reklamacji w ciggu 24 miesiecy od daty zakupu.

W ramach reklamag;ji:

* Sprzet zostanie naprawiony w terminie do 14 dni roboczych,

* lJub — jesli naprawa nie bedzie mozliwa — wymieniony na egzemplarz wolny od wad,

* lJub — jesli naprawa ani wymiana nie bedg mozliwe — zwrécona zostanie kwota zakupu albo zaproponowany zostanie sprzet o
podobnych parametrach.

Reklamacja nie obejmuje usterek powstatych na skutek:

- samodziel nych modyfikacji, nieautoryzowanych napraw lub ingerencji w oprogramowanie,

- uszkodzeh wyswietlacza (w tym peknie¢ i wypalen),

- kontaktu z cieczg (zalanie, zawilgocenie),

- uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych,

- celowego dziatania uzytkownika lub oséb trzecich.



