OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) -

Ogoélne warunki umowy dotyczace zakupow dokonywanych u sprzedajacego

Rafat Pilinski - Hapuro
1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy okreslajg zasady sprzedazy, gwarancji,
reklamacji, zwrotdéw oraz przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zakupami
dokonywanymi za posrednictwem platformy Allegro.

1.2. Sprzedawcg jest Rafat Pilinski - Hapuro, dziatalno$¢ gospodarcza wpisana do
CEIDG, prowadzgca sprzedaz wysytkowag na terenie Polski.

2. Sktadanie zamowien

2.1. Zamoéwienia realizowane sg wytacznie przez system Allegro.

2.2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia zamoéwienia przez
Kupujacego i jego potwierdzenia przez platforme Allegro.

2.3. Ceny podane na stronie sg cenami brutto.

3. Dostawa

3.1. Zamoéwienia wysytane sg za posrednictwem firm kurierskich lub InPost zgodnie z
opcjamiwybranymi przez Kupujacego.

3.2. Czas dostawy zalezy od przewoznika i zwykle wynosi 1-3 dni robocze od nadania
przesytki.

3.3. Sprzedawca zobowigzuje sie do starannego pakowania i zabezpieczania towaru.
4. Zwroty (odstgpienie od umowy)

4.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
produktu.



4.2. Zgtoszenia zwrotu dokonuje sie poprzez system Allegro (,,Zgto$ problem”).

4.3. Odestanie towaru odbywa sie na koszt Kupujgcego, chyba ze zwrot nastepuje z
powodu wady towaru.

4.4. Towar powinien zostac¢ odestany w stanie nienaruszonym i kompletnym.
4.5. Zwrot naleznosci nastgpi w terminie maksymalnie 14 dni od otrzymania

zwrbéconego produktu.

5. Reklamacje

5.1. Reklamacje dotyczace niezgodnosci towaru z umowa nalezy sktada¢ za
posrednictwem systemu Allegro.

5.2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni kalendarzowych.

5.3. W ramach reklamacji Kupujgcy moze zadac:

e naprawy,
e wymiany,
e obnizenia ceny,

e odstgpienia od umowy i zwrotu pieniedzy.
5.4. Odestanie towaru w ramach reklamacji odbywa sie na koszt Sprzedawcy.

5.5. Reklamacje przedsiebiorcéw rozpatrywane sa zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego oraz z wytgczeniem rozszerzonej odpowiedzialnosci z art. 7aa Ustawy o
prawach konsumenta.

6. Gwarancja

6.1. Na produkty udzielana jest gwarancja sprzedawcy na okres 24 miesiecy, chyba ze
oferta wskazuje inaczej.

6.2. Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z
rekojmi.

6.3. Zgtoszenia gwarancyjne mozna kierowa¢ poprzez formularz kontaktowy Allegro.



7. Przetwarzanie danych osobowych (RODO)

7.1. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Rafat Pilinski — Hapuro.

7.2. Dane przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zaméwienia, obstugi reklamaciji,
zwrotéw oraz obowigzkow ksiegowych.

7.3. Dane moga by¢ przekazywane firmom kurierskim oraz podmiotom ksiegowym.

7.4. Kupujgcy ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia danych i wniesienia skargi do UODO.

7.5. Dane nie sg wykorzystywane w celach marketingowych bez zgody Kupujgcego.

8. Postanowienia koncowe

8.1. W sprawach nieuregulowanych obowigzujg przepisy prawa polskiego oraz
regulamin Allegro.

8.2. Spory moga by¢ rozwigzywane poprzez mediacje Allegro, a w dalszej kolejnosci
przed wtasciwym sgdem powszechnym.

8.3. OWU moga by¢ aktualizowane, jednak nie majg wptywu na umowy zawarte przed
datg zmian.
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