WARUNKI SPRZEDAZY (Informacje dla Kupujacego)

INFORMACJE DOTYCZACE PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Prawo odstapienia Kupujacy bedgcy Konsumentem (lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta) ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy wszedt w posiadanie towaru
(opakowan).

Sposadb ztozenia oswiadczenia Aby skorzystac z prawa odstagpienia od umowy,
nalezy poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia:

o poprzez formularz "Zwréc¢ zakup” w panelu Allegro,
o pocztg elektroniczng na adres: allegro@tektonpackaging.pl,
o pisemnie na adres siedziby firmy.

Zwrot towaru Kupujacy ma obowigzek odestac towar niezwtocznie, nie pézniej
niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, na adres: Drukarnia Kartonex D.
Juszko sp. j., ul. Jagodowa 92, 62-002 Suchy Las. Bezposrednie koszty zwrotu
(wysytki) ponosi Kupujacy.

Skutki odstgpienia W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca
Kupujacemu wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru
(do wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego w ofercie),
niezwtocznie po otrzymaniu towaru z powrotem lub dowodu jego odestania.

Ograniczenia i wytaczenia (Wazne dla branzy opakowari) Prawo do odstgpienia
od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow, w ktdrych przedmiotem
Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np.
kartony produkowane na indywidualne zamdéwienie o nietypowych wymiarach
lub z indywidualnym nadrukiem klienta).

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa Sprzedawca odpowiada
wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak
zgodnosci towaru z umowa na podstawie przepiséw ustawy o prawach
konsumenta. W relacjach z pozostatymi Przedsiebiorcami (B2B)
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje catkowicie wytagczona (art.
558 § 1 Kodeksu cywilnego).



. Zgtoszenie reklamacji Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres:
allegro@tektonpackaging.pl lub listownie. Zaleca sie podanie numeru
zamowienia oraz opisu stwierdzonej wady (np. uszkodzenia mechaniczne, btedy
w wymiarach, zawilgocenie towaru powstate przed dostawa).

. Wymogi dotyczace transportu Z uwagi na specyfike towaru (opakowania
kartonowe), w przypadku stwierdzenia uszkodzehh mechanicznych powstatych w
trakcie transportu, zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci
kuriera, co znaczgco przyspieszy proces rozpatrywania reklamaciji.

. Termin rozpatrzenia Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

. Zadania Kupujacego W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa, Kupujacy
moze zadac jego naprawy lub wymiany. Jesli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagajg nadmiernych kosztéw, Kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy.



