Warunki gwarancji i procedura roszczel — Scenamody-bigl11

1. Gwarancja 1. Produkty oferowane przez Scenamody-big11 objO te sC0 gwarancj] producenta, o ile zostata ona udzielona
przez producenta lub importera i taka informacja znajduje sil] w opisie aukcji. 2. Okres obowil] zywania gwarancji, jej
zakres oraz sposob realizacji (1 wiadcze[d gwarancyjnych sC0 okre[d lone w dokumencie gwarancyjnym dostarczanym wraz
z towarem (jed eli dotyczy). 3. W przypadku braku informacji o gwarancji przy produkcie, KupujO cy korzysta z
uprawnied wynikaj] cych z rJ kojmi zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

2. RO kojmia i reklamacje 1. KupujO cy ma prawo zto0 yOI reklamacj z tytutu r00 kojmi w przypadku, gdy zakupiony
produkt posiada wady fizyczne lub prawne. 2. Reklamacja powinna zawierald : - imi0 i nazwisko lub nazwJ Kupuj cego,
- numer zamdwienia, - opis wady oraz dat[l jej stwierdzenia, - [0 0 danie KupujO cego (naprawa, wymiana, obnill enie ceny
lub odst pienie od umowy), - zdjO cia dokumentuj ce wadl (je li to moO liwe). 3. Reklamacjd naled y zgtaszall
drog] mailow na adres: [Twdj e-mail kontaktowy] lub poprzez formularz Allegro. 4. Sprzedawca potwierdza przyj[] cie
reklamacji w cilJ gu 2 dni roboczych, a rozpatruje jO w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania kompletu
wymaganych informacji.

3. Procedura roszcze 1. Po przyjO ciu reklamacji Sprzedawca informuje KupujO cego o dalszych krokach, w tym
ewentualnej konieczno[ ci odestania wadliwego towaru. 2. Koszt odestania towaru w przypadku uznanej reklamacji
pokrywa Sprzedawca. 3. W razie uznania reklamacji Sprzedawca zobowil zuje siJ do: - naprawy lub wymiany towaru na
nowy, - lub — je[d li to niemo0 liwe — zwrotu ceny towaru w terminie 14 dni. 4. W przypadku nieuznania reklamacji,
Sprzedawca informuje KupujO cego o przyczynach decyzji wraz z uzasadnieniem. 5. W przypadku, gdy reklamacja zostanie
uznana za bezzasadnO (tj. wada nie istniata w chwili wydania towaru, powstata z winy KupujO cego lub wynika z
normalnego zul ycia produktu), wszelkie koszty zwill zane z przeprowadzeniem ewentualnej ekspertyzy oraz ponownym
odestaniem produktu do Kupuj cego ponosi KupujO cy. Sprzedawca przed przystd pieniem do ekspertyzy poinformuje
KupujO cego o jej przewidywanych kosztach oraz moO liwo[J ci rezygnacji z jej wykonania.

4. Odst0 pienie od umowy 1. KupujO cy b0 d0 cy konsumentem ma prawo odst] piJ od umowy bez podania przyczyny w
cil] gu 14 dni od dnia otrzymania towaru. 2. Szczegdty dotycz[d ce odst[] pienia od umowy, w tym adres do zwrotdw i
warunki zwrotu, znajdujC sidJ w regulaminie sklepu i opisach ofert.



