Warunki gwarancji Gastro Market Sp z o.0.
Gwarancja obejmuje produkty wprowadzone na polski rynek przez Producenta zwanego dalej Gwarantem.

Uprawnionym w zakresie gwarancji jest podmiot, ktéry zakupit Produkt i jest w jego posiadaniu, zwany dalej
,Klientem”. Podmiot, ktéry sprzedat Klientowi Produkt tj. jest wystawit dokument sprzedazy zwany jest dalej
Sprzedawca.

Gwarant udziela 12 miesiecznej gwarancji na Produkt, poczgwszy od daty zakupu Produktu przez Klienta
okreslonej w dokumencie zakupu.

Dokument zakupu stanowi podstawe do realizacji uprawnien Klienta z tytutu gwarancji

Klient zgtasza niesprawnos¢ lub zaktécenia w pracy Produktu wytgcznie do Sprzedawcy Produktu, przy czym nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia, kiedy niesprawnosé lub zaktécenia w pracy Produktu zostaty lub mogty
zostac zauwazone. Uchybienie temu terminowi skutkuje wygasnieciem uprawnien z gwarancji

Produkty o wadze ponizej 35 kilograméw Gwarant odbiera i transportuje do miejsca naprawy we wtasnym
zakresie i na swdj koszt. Naprawy gwarancyjne Produktéw o wadze powyzej 35 kilogramow realizowane sg w
siedzibie Klienta.

Gwarant zobowigzuje sie do naprawy Produktu w terminie 14 dni roboczych od daty odbioru Produktu od
Klienta lub w przypadku Produktéw o wadze powyzej 35 kilogramoéw od daty zgtoszenia niesprawnosci Produktu
lub zaktdcen w jego pracy.

W przypadku, gdy naprawa wymaga importu czesci zamiennych termin naprawy moze ulec zmianie o czas
okreslony przez Gwaranta

Klientowi przystuguje prawo wymiany Produktu na nowy tylko wtedy, jezeli punkt serwisowy Gwaranta
stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest niemozliwe.

W okresie gwarancji wszystkie naprawy spowodowane wadami fizycznymi powstatymi z przyczyn tkwigcych w
Produkcie Gwarant usuwa nieodptatnie

Gwarancjg nie sg w szczegolnosci objete:

a) czynnosci, do ktérych wykonania zobowigzany jest Klient w ramach instrukcji obstugi Produktu (np. biezaca
konserwacji, mycie Produktu, itp.).

b) mechaniczne, termiczne i chemiczne uszkodzenia Produktu oraz wywotane nimi wady,

c) uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek dziatania czynnikdw zewnetrznych, przyktadowo takich jak
przepiecia w sieci, wytadowania lub opady atmosferyczne,

d) naprawy Produktdw, z ktérych usunieto lub naruszono numery fabryczne i/lub plomby,

e) uszkodzenia i wady Produktu powstate wskutek jego niewtasciwego uzytkowania, przechowywania,
konserwacji oraz niewtasciwej, niezgodnej z instrukcjg instalacji (o ile dotyczy Produktu),

f) uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek kontaktu Produktu z cieczami (dot. podzespotow
elektrycznych i elektronicznych),

g) uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek samowolnych (dokonanych przez uzytkownika lub inne
nieupowaznione osoby) przerébek lub zmian konstrukcyjnych w Produkcie,

h) uszkodzenia i wady Produktu powstate w czasie transportu,
i) uszkodzenia elementéw Produktow wykonanych ze szkta,

j) czesci Produktow zuzywajace sie w trakcie normalnej eksploatacji Produktu,



k) uszkodzenia i wady Produktu powstate na skutek uzytkowania Produktu niezgodnego z przeznaczeniem

\W okresie gwarancji wszystkie naprawy Produktu mogg by¢ wykonywane jedynie przez Gwaranta, z tym ze nie
dotyczy to czynnosci, do ktorych zgodnie z instrukcjg obstugi, zobowigzany jest Klient w trakcie eksploatacji
Produktu.

Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku niezastosowania sie do instrukcji obstugi Produktu lub
wskazéwek i uwag Gwaranta w zakresie obstugi Produktu lub tez wykonywania naprawy nie przez Gwaranta.

Wraz z wygasnieciem gwarancji Gwarant bedzie modgt swiadczy¢ ustugi serwisowe odptatnie, po
wczesniejszym uzgodnieniu szczegdtow z Klientem

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg Klientowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz, ze niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

Gwarantem jest:
Producent sprzetu wskazany na opakowaniu, reprezentowany przez sprzedawce:
Gastro Market Sp z 0.0. ul Widok 13/21 62-070 Dgbréwka

Jak bezpiecznie zapakowac paczke do transportu w ramach reklamacji:

1 Przesytka powinna zostac
zapakowana w dostosowane do
jej zawartosci opakowanie.
Najsolidniejsze s nowe dwu-
warstwowe kartony wykonane z
wysokiej jakosci, odpornej na
wilgo¢ tektury. Szczeg6lni wazna
jest ochrona powierzchni oraz

zabezpieczenie krawedzi i rogow.

Im ciezsza zawartos¢ tym solid-
niejsze powinno by¢ zewnetrzne
opakowanie.

2. Wszelkie puste przestrzenie
wewnatrz kartonu powinny by¢
wypetnione, a towar nie powi-
nien mie¢ mozliwosci przemiesz-
czania sie. Wypetnienie powinno
by¢ dostosowane do wysytanych
towaréw, a w przypadku ciezkich
lub/i wrazliwych przedmiotéw
nalezy uzy¢ dopasowanych form
styropianowych. Towary nie
powinny bezposrednio stykac
sie ze soba lub z zewnetrznym
opakowaniem.

3. Kartony nie powinny by¢
taczone ze sobg, lecz wysytane
osobno, a kazdy z nich powinien
mie¢ wtasna etykiete.
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4, Przesytka powinna by¢
owinigta tasma pakowa i szczel-
nie zamknieta ze wszystkich
stron. Im ciezsze lub wigksze s3a
nadawane paczki, tym mocniej-
sza powinna by¢ tasma. Solidne,
szczelne oklejenie tasma stano-
wi gwarancje bezpiecznego
transportu.

///



