Regulamin sprzedazy — Kompik-LAB

Dane sprzedawcy:
Andrii Hermanchuk
NIP: 1231575600

Ul. Tukanow 12/6, 05-500, Piaseczno
Osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza

Nazwa sklepu na platformach sprzedazowych: Kompik-LAB
Kontakt: sklep@kompik-lab.pl +48 517 275 557

1. Informacje ogolne

1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady sprzedazy prowadzonej przez osobg¢ fizyczna
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg — Andrii Hermanchuk, pod nazwa Kompik-LAB.

1.2. Sprzedaz odbywa si¢ za posrednictwem internetowych platform sprzedazowych (takich jak
Allegro, OLX, itp.).

1.3. Przedmiotem sprzedazy jest sprzet elektroniczny oraz komputerowy, zarowno nowy,
jak i uzywany.

2. Gwarancja i odpowiedzialnos¢

2.1. Wszystkie oferowane produkty s3 sprawdzone technicznie przed sprzedaza.

2.2. Sprzet uzywany objety jest 6-miesi¢czna gwarancja sprzedawcy.

2.3. Nowy sprzet objety jest 24-miesieczng gwarancja sprzedawcy, pod warunkiem
obecnosci oryginalnej naklejki gwarancyjnej Kompik-LAB.

2.4. Brak naklejki gwarancyjnej na nowym sprzgcie lub jej usunigcie/anulowanie skutkuje
brakiem gwarancji.

2.5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek: zalania, przepigcia, uszkodzen
mechanicznych, nieautoryzowanych ingerencji oraz naturalnego zuzycia.

2.6. Gwarancja obejmuje wytacznie usterki powstate z winy sprzedawcy lub wynikajace z
ukrytych wad towaru.

3. Zamowienia i platnosci

3.1. Zamo6wienia mozna sktada¢ bezposrednio przez platforme sprzedazowa lub inne wskazane
kanaty komunikacji.
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3.2. Akceptowane metody platnosci sa wskazane w opisie kazdej oferty.
3.3. Zamoéwienia sg realizowane po zaksiggowaniu pelnej platnosci, chyba ze ustalono inacze;j.

4. Zwroty (odstapienie od umowy)

4.1. Konsument (osoba fizyczna dokonujaca zakupu nie zwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarcza) ma prawo odstagpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru,
bez podania przyczyny.

4.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ jednoznaczne o§wiadczenie mailowo
lub przez system wiadomosci platformy.

4.3. Towar nalezy odesta¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia zgloszenia zwrotu.

4.4. Koszt przesylki zwrotnej ponosi kupujacy.

4.5. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy, jezeli korzystat z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do jej sprawdzenia.

4.6. Prawo odstapienia nie przysluguje podmiotom gospodarczym oraz osobom kupujacym
z podaniem NIP.

5. Reklamacje

5.1. W przypadku wystgpienia wady towaru, kupujacy ma prawo zlozy¢ reklamacje.

5.2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo lub przez platforme, podajac dane zamdwienia oraz
opis wady.

5.3. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania.

5.4. W przypadku uznania reklamacji, sprzedawca:

— naprawi towar, lub

— wymieni na nowy/sprawny, lub

— zwroci rownowarto$¢ ceny towaru.

5.5. Koszt wysylki reklamowanego towaru do sprzedawcy pokrywa kupujacy. W
przypadku uznania reklamacji, koszt ten zostanie zwrocony na podstawie dowodu nadania
(np. paragon lub potwierdzenie wysylki).

5.6. W przypadku nieuznania reklamacji, towar moze zosta¢ odestany do kupujacego na jego
koszt lub odebrany osobiscie.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Dane osobowe klientow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujacym prawem (RODO).

6.2. Szczegolowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych jest automatycznie
przesylana kupujacemu w chwili zakupu oraz dost¢pna jest w profilu sklepu na platformie
sprzedazowej.



7. Postanowienia koncowe

7.1. Regulamin obowigzuje od momentu opublikowania i ma zastosowanie do wszystkich
transakcji zawartych od tego momentu.

7.2. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

7.3. W przypadku spordw, strony beda dazyty do ich polubownego rozwigzania, a w razie braku
porozumienia — spor zostanie rozstrzygnigty przez sad wlasciwy dla miejsca prowadzenia
dziatalnosci sprzedawcy.



