
Polityka Prywatnosci

1. Postanowienia ogolne
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych klientow sklepu TanieKomutki24 prowadzonego za posrednictwem platformy Allegro. Dbamy o prywatnosc naszych klientow i zapewniamy zgodnosc z przepisami prawa dot. ochrony danych osobowych, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych klientow jest TanieKomutki24, kontakt: taniekomutki24@gmail.com.

3. Zakres i cel przetwarzania danych
Dane osobowe sa przetwarzane w celu:
- Realizacji zamowien i dostawy produktow.
- Obslugi reklamacji i zwrotow.
- Kontaktowania sie z klientem w sprawach zwiazanych z realizacja zamowienia.
- Prowadzenia rachunkowosci i spelniania wymogow prawnych.
- Wysylki informacji marketingowych (za zgoda klienta).

4. Rodzaje przetwarzanych danych
Przetwarzamy nastepujace dane klientow:
- Imie i nazwisko.
- Adres do wysylki.
- Adres e-mail.
- Numer telefonu.
- Dane dotyczace platnosci (nie przechowujemy danych kart platniczych, platnosci sa obslugiwane przez zewnetrznych dostawcow).

5. Podstawy prawne przetwarzania danych
Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie:
- Art. 6 ust. 1 lit. b RODO – przetwarzanie niezbedne do realizacji umowy.
- Art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiazek prawny (np. prowadzenie dokumentacji ksiegowej).
- Art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes administratora (np. obsluga reklamacji, dochodzenie roszczen).
- Art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgoda klienta na cele marketingowe.

6. Okres przechowywania danych
Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji zamowienia oraz przez czas wymagany przepisami prawa (np. dokumentacja ksiegowa – 5 lat). W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody, dane sa przechowywane do momentu jej cofniecia.

7. Udostepnianie danych
Dane klientow moga byc przekazywane podmiotom wspolpracujacym, takim jak:
- Firmy kurierskie i pocztowe (realizacja dostawy).
- Operatorzy platnosci.
- Biura rachunkowe (w zakresie obslugi ksiegowej).
- Organy panstwowe w przypadkach wymaganych przepisami prawa.

8. Prawa klienta
Kazdy klient ma prawo do:
- Dostepu do swoich danych osobowych.
- Sprostowania nieprawidlowych danych.
- Usuniecia danych („prawo do bycia zapomnianym”), jesli nie ma podstawy prawnej do dalszego przetwarzania.
- Ograniczenia przetwarzania danych.
- Przenoszenia danych do innego administratora.
- Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
- Wycofania zgody na przetwarzanie danych (jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody).

W celu realizacji swoich praw mozna skontaktowac sie pod adresem: taniekomutki24@gmail.com. W przypadku naruszenia praw mozna zlozyc skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

9. Pliki cookies
Strona Allegro moze wykorzystywac pliki cookies oraz inne technologie sledzace do celow analitycznych i marketingowych. Szczegolowe informacje znajduja sie w polityce prywatnosci Allegro.

10. Zmiany w polityce prywatnosci
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityki prywatnosci. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich publikacji.

TanieKomutki24
Kontakt: taniekomutki24@gmail.com


