Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twdj
temat, w tym danych osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies.

1. Informacje ogdlne

1.

2.

Operatorem serwisu internetowego jest: ZLOM-POL s.c, ul. Drogowcow 14,
39-200 Debica

Operator jest Administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych
podanych dobrowolnie przez uzytkownikdw podczas korzystania z serwisu,
wysytania formularzy kontaktowych, podczas uzywania ustug lub przy
korzystaniu z réznego rodzaju akcji marketingowych, ktére mogg by¢
prowadzone przez Operatora (np. konkursy, newslettery itp.).

. Dane podawane przez uzytkownikdw w celu korzystania z ustug sg uzywane w

procesie ich uruchamiania i Swiadczenia. Obejmuje to przede wszystkim takie
dziatania, jak:

» techniczne uruchomienie ustug,

« rekrutacyjne

o fakturowanie,

« przetwarzanie i przechowywanie dokumentdw finansowych w oparciu o

przepisy szczegdlne: podatkowe, finansowo-ksiegowe itp.,

« informowanie o terminach wygasania ustug i mozliwosci ich
przedtuzania,

informowanie o planowanych pracach technicznych,

informowanie o istotnych zmianach konfiguracyjnych,

informowanie o zmianach regulaminoéw,

realizacje obstugi technicznej, w tym odpowiedzi na pytania

uzytkownikdw,

« Wwyjasnienia w zakresie rozliczen,

« bezposredni kontakt handlowy — jesli uzytkownik o niego poprosi.

o przesyfanie informacji marketingowych
mailem/sms/telefonicznie/innymi kanatami — jesli uzytkownik wyraza
zgode na takie formy kontaktu (np. zapisujac sie na newsletter,
oznaczajgc odpowiednig zgode rejestrujac ustuge, albo w panelu klienta
— szczeg6towe zasady,zakres zgody wraz z powoteniem odpowiednich
przepisdw znajdujg sie wéwczas w miejscu wyrazania zgody),

4. Operator, jako firma hostingowa, moze byc¢ takze procesorem danych

osobowych — w odniesieniu do danych, ktorych administratorami sg klienci i
ktore zostaty mu powierzone poprzez zawarcie odpowiedniej umowy.
Szczegdtowe zasady okresla wowczas ta umowa. Niniejsza Polityka nie dotyczy
wykorzystania tego rodzaju danych. W odniesieniu do nich Operator nie jest
administratorem.

Niniejsza Polityka nie obejmuje jakichkolwiek informacji dotyczacych ustug,
towardw lub stron internetowych nalezgcych do innych podmiotéw niz do
Operatora.



6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich
zachowaniach w nastepujgcy sposoéb:

« Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg
wprowadzone do systemdéw Operatora.

« Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookie (tzw.
»Ciasteczka").

« Poprzez zapisywanie technicznych logéw na poziomie serwera www, poczty
oraz aplikacji Operatora.

2. Wybrane metody ochrony danych

1. Operator stosuje réznego rodzaju mechanizmy ochronne wobec danych
osobowych, w szczegdlnosci:

e ochrone przed dostepem nieautoryzowanym
« ochrone przed utratg danych

2. Hasta uzytkownikOw nie sg zapisywane w bazie w sposdb jawny ani
szyfrowane w sposob odwracalny.

3. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w
warstwie transmisji (certyfikat SSL).

4. Operator stosuje Srodki ochrony przed utratg danych (np. macierze dyskowe,
regularne kopie bezpieczenstwa).

5. Operator stosuje adekwatne $rodki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek
pozaru (np. specjalne systemy gasnicze).

6. Operator stosuje adekwatne $rodki ochrony systeméw przetwarzania na
wypadek nagtej awarii zasilania (np. podwdjne tory zasilania, agregaty,
systemy podtrzymania napiecia UPS).

7. Operator stosuje Srodki fizycznej ochrony dostepu do miejsc przetwarzania
danych (np. kontrola dostepu, monitoring).

8. Operator stosuje srodki zapewnienia odpowiednich warunkéw srodowiskowych
dla serwerdw jako elementéw systemu przetwarzania danych (np. kontrola
warunkow $rodowiskowych,specjalistyczne systemy klimatyzacji).

9. Operator stosuje rozwigzania organizacyjne dla zapewnienia mozliwie
wysokiego stopnia ochrony i poufnosci (szkolenia, wewnetrzne regulaminy,
polityki haset itp.)

10. Operator powotat Inspektora Ochrony Danych.

3. Informacje w zwigzku z RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej: RODO) (Dz. Urz. UE L119/1) informujemy, ze:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest ZLtOM-POL s.c, ul.

Drogowcow 14, 39-200 Debica
2. Inspektorem ochrony danych u Administratora jest ZLOM-POL s.c



3.
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Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z RODO w celu:

a) realizowania i wykonania zawartej z Tobg umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO,

b) wykonania przez Administratora danych osobowych prawnie cigzagcych na
nim obowigzkdw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zakresie w jakim
przewidujg to przepisy szczegdine,

c) wykonania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celu realizowania i
wykonania umowy zawartej z Twoim pracodawcg; w celu ustalenia, obrony
lub dochodzenia ewentualnych roszczen, ochrony o0séb i mienia nalezgcego do
Administratora oraz w celu prowadzenia przez Administratora marketingu
bezposredniego towardw i ustug Administratora.

W niektdrych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac Twoje dane
osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z
Tobg umowy lub do zrealizowania obowigzkdw cigzacych na Administratorze.
Bedziemy w takim przypadku przekazywac dane osobowe trzem grupom
odbiorcow:

e 0sobom upowaznionym przez nas, naszym pracownikom i
wspodtpracownikom, ktdrzy muszg mie¢ dostep do danych osobowych w
celu wykonywania swoich obowigzkdw,

« podmiotom przetwarzajgcym, ktdrym powierzymy przetwarzanie
danych osobowych,

« innym odbiorcom danych np. posrednikom, rejestrom domen, organom
certyfikujgcym, kurierom, bankom, ubezpieczycielom, kancelariom
prawnym, podmiotom windykujgcym, organom publicznym.

Twoje dane osobowe przetwarzane w celu wskazanym w:

a) pkt 3.3 a) beda przechowywane przez okres trwania i wykonywania
zawartej z Tobg umowy,

b) pkt 3.3 b) beda przechowywane przez okres przewidziany w przepisach
szczegdlnych,

c) pkt 3.3 c¢) bedg przechowywane przez okres trwania i wykonywania
zawartej z Twoim pracodawcg umowy; przez okres niezbedny do zapewnienia
ochrony 0s6b lub mienia nalezacego do Administratora badz przez okres
niezbedny do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen.

Przystuguje Ci prawo zgdania od Administratora:

dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczacych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

oraz przenoszenia danych.

Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania
wskazanego w pkt 3.3 c¢) wobec przetwarzania danych osobowych w celu
wykonania prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez
Administratora, w tym profilowania, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie
mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Ciebie intereséw, praw i
wolnosci, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



8.

9.

Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 3.3 jest dobrowolne lecz
niezbedne do realizacji zawartej z Tobg umowy, badz jest niezbedne do
realizacji zawartej z Twoim pracodawcg umowy, a ich niepodanie uniemozliwi
realizacje zawartej umowy.

10.W stosunku do Ciebie mogg by¢ podejmowane czynnosci polegajace na

zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu
Swiadczenia ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez
Administratora marketingu bezposredniego.

4. Informacje w formularzach

1.

2.

3.

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane
osobowe, o ile zostang one podane.

Serwis moze zapisac informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu,
adres IP).

Serwis, w niektdrych wypadkach, moze zapisa¢ informacje utatwiajaca
powigzanie danych w formularzu z adresem e-mail uzytkownika
wypetniajacego formularz. W takim wypadku adres e-mail uzytkownika
pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajgcej formularz.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkdji
konkretnego formularza, np w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia
serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo
kontekst i opis formularza w czytelny sposéb informuje, do czego on stuzy.

5. Logi

1.

2.

Informacje o niektorych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu.
Dane te sg wykorzystywane w celu administrowania serwisem oraz w celu
zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug
hostingowych.
Zapisowi mogg podlegac:
1. zasoby okreSlone identyfikatorem URL (adresy zadanych zasobdw —
stron, plikéw),
czas nadejscia zapytania,
czas wystania odpowiedzi,
nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokdt HTTP,
informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,
adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer
link) — w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,
informacje o przegladarce uzytkownika,
informacje o adresie IP,
. informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego
zamawiania ustug poprzez rejestratory na stronie,
10.informacje zwigzane z obstugg poczty elektronicznej, jesli uzytkownik
korzysta ze Swiadczonej przez Operatora ustugi pocztowej.
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6. Informacja o plikach cookies

—

9.

. Serwis korzysta z plikdw cookies.
. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci

pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu

pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.
Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

1. tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

2. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

3. zachowania informacji o poleceniach ustug na potrzeby programu
polecen;

4. okreslania profilu uzytkownika w celu wysSwietlania mu dopasowanych
materiatdw w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

~sesyjne" (session cookies) oraz ,state" (persistent cookies). Cookies ,sesyjne"
sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State" pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koficowym Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przeglgdarka
internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies
W urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac
zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia
usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow
cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub
dokumentacja przegladarki internetowe;.

Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyngé na niektdre
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez wspotpracujgce z operatorem
Serwisu podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z
siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter
Inc. z siedzibg w USA).

Operator korzysta z ustugi Google Analytics w celu analizy ruchu na stronie

10. Operator korzysta remarketingu, czyli dziatan, dzieki ktérym sieci reklamowe

moga wyswieli¢ mu przekazy reklamowe dopasowane do jego zachowania w
Serwisie. Technologicznym warunkiem takich dziatan jest obstuga plikéw
cookie.



11.W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢

reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje
wynikajace z plikdw cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

7. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i
cofac zgode?

1.

e o o W

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wylgczenie obstugi plikow cookies niezbednych
dla procesdw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencii
uzytkownika moze utrudnic, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢
korzystanie ze stron www
W celu zarzgdzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowg, ktdrej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

« Edge
Internet Explorer
Chrome
Safari
Firefox

e Opera
Urzadzenia mobilne:
Android
Safari (i0S)

Windows Phone



https://www.google.com/ads/preferences/
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings

