Warunki dotyczace zwrotu towarow:

- do zwrotu nalezy przesta¢ otrzymany w paczce paragon fiskalny (z uwagi na
to ze rozliczenie jest fiskalne a nie elektroniczne wymagany jest do zwrotu
przez urzad skarbowy oryginal paragonu)

Zwrot towaru nie przyshuguje na nastepujacy asortyment:
- rosliny

- dobroczynek - produkt biologiczny

- felti nicienie - produkt biologiczny

- nawozy z data waznosci oraz Srodki ochrony roslin naturalne posiadajace
date waznosci oraz wymagajace odpowiednich warunkow przechowywania

- oleje eterycznie i inne kosmetyczne - posiadaja date waznosci na opakowaniu
oraz wymagaja specyficznych warunkow przechowywania

Podstawa prawna:

Art. 38. Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta: Prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow: 4) w ktérej przedmiotem
swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:

a) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, w tym specjalistyczne podtoza do roslin
przygotowane pod zamowienie klienta wg specyfikacji danej rodziny roslin;

b) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia (w tym rosliny, nawozy, saszetki
roztoczy Thripex plus);



Prosimy o przemyslane zakupy.

Reklamacja dobroczynek i rosliny:

- reklamacje przyjmujemy droga mailowa wraz ze zdjeciem do 72h od
otrzymania zamoéwienia, po tym czasie przyjmuje si¢ ze uzytkownik we wlasnym
zakresie dba o towar ktory wg ustawy wymienionej wyzej jest zaliczany do
produktow szybko zuzywajacych si¢

- niewlasciwa pielegnacja roslin u klienta po okresie 72h moze spowodowac
uszkodzenia ros$lin lub dobroczynkow - nie odpowiadamy po takim czasie za
uszkodzenia - to klient dba we wlasnym zakresie o te towary

W przypadku odstgpienia od umowy zakupu artykutu, ktérego zwrot przystuguje
konsumentowi w ramach obowigzujacych przepiséw konsumenckich, zwrot za
najtansza forme przesytki pierwotnej w cenniku jest pomniejszony o bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy (w tym. m.in. koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania,
obstugi zwrotu, obstugi ksiggowej itp). Przyktad: Zamawiasz doniczke za 10zt
placisz 14zt za przesytke (najtansza przesytka w cenniku byta po 10zt ), po
otrzymaniu paczki stwierdzasz ze nie potrzebujesz doniczki 1 zwracasz nam towar;
my zwracamy Ci kwote za doniczke 10zt 1 od kwoty najtanszej formy przesytki w
tym przypadku 10zt odliczamy koszty bezposrednie wysyiki, ktore w tym wypadku
wyniosty ok 13zt (obstuga, koszty kartonu, zabezpieczenia, wypehnienia itd) wiec
finalnie otrzymasz zwrot 10zt za doniczke, poniewaz w tym wypadku koszty
bezposrednie produktu przekroczyty warto$¢ najtanszej formy wysyiki. -
PODSTAWA PRAWNA art. 33 134 ust. 2 1 4 ustawy o prawach konsumenta.



