
Prawo odstąpienia od umowy 

Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania 

jakiejkolwiek przyczyny. 

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia w którym weszli Państwo 

w posiadanie rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez 

Państwa weszła w posiadanie rzeczy. 

Koszty odesłania towaru ponosi Konsument. 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas o swojej 

decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na 

przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną). 

Zwrot pieniędzy przekażemy w ciągu 14 dni od otrzymania paczki ze zwracanym towarem w ten sam 

sposób, w jaki dokonano wpłaty.   

Skutki odstąpienia od umowy 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu  otrzymane od Państwa 

płatności za produkt,  nie później niż 14 dni od dnia, w którym otrzymaliśmy od Państwa 

pełnowartościowy zwracany produkt. 

Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały 

przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na 

inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym 

zwrotem. 

Termin jest zachowany, jeżeli odeślą Państwo rzecz przed upływem terminu 14 dni. 

Będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy. 

Darmowa dostawa 

Darmowa dostawa obowiązuje od zakupów na kwotę 350 zł i przy zakupach opłaconych. 

Nie nalicza się przy wybranej formie dostawy -"za pobraniem" 

Jeżeli jest zwrot produktów zakupionych w ramach "darmowej dostawy" niestety 

koszty wysyłki będą odjęte od zwracanych produktów- w wysokości najniższej ceny za 

wysyłkę. 

ZWROTOM NIE PODLEGAJĄ 

- Uszkodzenia mechaniczne takie jak.: rozprucie, pęknięcie, rozciągnięcie, zmechacenie, 

przetarcie. 

- Wybarwienie (zafarbowanie) towaru lub fason (rozmiar, dopasowanie odzieży), 

- Uszkodzenie elementów ruchomych takich jak .: zamki, ekspresy, napy guziki a także 

elementy zdobień np.: cekiny, ćwieki itp, 

- Produkty niewłaściwie konserwowane oraz użytkowane niezgodnie z instrukcjami 

umieszczonymi na metce produktu, 



- Pęknięcia nadruków, 

- Przedmioty zakupione na PROMOCJI 

- Sprzedający ma prawo odmówić przyjęcia zwrotu lub dokonania wymiany towaru, który 

wykazuje jakiekolwiek ślady użytkowania przekraczającego podstawowe zapoznanie z 

produktem jak np. poplamienie, ślady makijażu, mechaniczne uszkodzenie, brak oryginalnego 

zamocowania metki, wszelkich środków zapachowych (perfumy, dezodoranty, środki piorące 

itp.). 

-Zwrot nie przysługuje innym podmiotom gospodarczym, które na zakup towarów otrzymały 

fakturę VAT.  

- Różnice pomiędzy rzeczywistym wyglądem dostarczonego towaru a jego zdjęciem 

umieszczonym w Sklepie internetowym, jeśli są one wynikiem indywidualnych ustawień 

komputera Klienta (kolor, wygląd faktury, proporcje itd.) – polegają natomiast zwrotowi w 

terminie 14 dni od daty otrzymania zamówienia. 

Informujemy, że nie przyjmujemy żadnych przesyłek odsyłanych do Sklepu za 

pobraniem oraz do paczkomatów. 

 

 

 

 


